Trabalho intelectual,
comunicacao e
capitalismo.

A re-configuracao do
fator subjetivo na atual
reestruturacao produtiva

César Ricardo Siqueira Bolano*

Resumo

O final do século XX trouxe a luz uma transformag¢@o fundamental na historia da
espécie humana, que alguns puderam detectar, mas ndo explicar completamente. Trata-
se, por certo, de uma reestruturagdo profunda do capitalismo, induzida pela revolugdo
microeletronica, que provoca um aumento inusitado das assimetrias e da exclus@o. O
carater intrinsecamente contraditério de todo desenvolvimento capitalista abre, ndo
obstante, possibilidades de ag@o transformadora. A tendéncia ao apagamento das fron-
teiras entre trabalho manual e intelectual — que age fundamentalmente hoje no sentido
da constitui¢do de uma inteligéncia coletiva a servi¢o do capital — carrega também a
possibilidade de dissolugio do Sujeito filosofico nos sujeitos historicos, classistas, abrin-
do novas perspectivas de liberagdo. Urge fazer a critica da economia politica do conhe-
cimento.

Palavras-chave: tecnologia, informag¢@o, comunicagdo, trabalho, crise, capitalismo.

* Professor do Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe. Jornalista for-
mado pela Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Doutor em Econo-
mia pelo Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas. E-mail: bolano@ufs.br.
URL: www.eptic.he.com.br.

REVISTA Soc. bras. Economia Politica, Rio de Janeiro, n° 11, p. 53-78, dezembro 2002 53



Reestruturagao capitalista, subsung¢ao do trabalho intelectual e
as novas industrias da comunicagao

O Capitalismo dos séculos XVIII e XIX era um sistema de mercados
basicamente concorrenciais, em que os diferentes capitais individuais eram
obrigados a aceitar niveis de precos e salarios, determinados segundo um modo
de auto-regulagio pelo proprio mercado, o que tornava possivel a existéncia
do Estado Liberal, ndo intervencionista, ocupado exclusivamente com as suas
fungdes classicas de manutencdo da ordem e das condi¢des gerais externas
necessarias ao processo de acumulagfo do capital, sem interferir diretamente
sobre esta ultima. Um Estado que garantia, por outro lado a sua legitimidade a
partir da existéncia de uma esfera publica, que Habermas (1961) classifica
como critica e restrita, na medida em que o acesso a ela era limitado por crité-
rios de propriedade e educag@o. Os debates publicos que a animavam pressu-
punham a existéncia do que o autor chama de “jornais politicos”, sobretudo a
partir do momento em que, com a efetiva constituicdo do Estado Liberal, aque-
la esfera publica, originalmente literaria, acaba assumindo importancia crucial
na propria estrutura daquele, que a incorpora formal e explicitamente como
instancia de poder.

Mas o capitalismo apresenta uma tendéncia inelutavel a concentragéo e a
centralizacdo, que levara, na virada do século XIX, ao surgimento da grande
empresa capitalista, da sociedade por a¢des e do grande capital financeiro, que
garante a articulagdo entre a banca e a industria, potencializando a acumula-
¢do, o que transforma profundamente o sistema, inaugurando a sua fase cha-
mada monopolista, onde prevalecem mercados organizados sob a forma de
oligopdlios. Do ponto de vista da regulagéo de pregos e salarios, o Capitalismo
Monopolista caracteriza-se pela permanéncia de rigidezes, que exigem a pre-
senca de um Estado intervencionista contraposto aos interesses dos grandes
capitais e, simetricamente, dos grandes sindicatos. Estes ultimos sdo também
fruto da concentracio e centralizagdo do capital, que leva a criagdo de enormes
coletivos de trabalhadores.

No que se refere ao progresso técnico, a passagem ao Capitalismo Mono-
polista esta ligada ao desenvolvimento de uma nova matriz tecnologica, da
qual fazem parte o motor a combust@o interna movido a petroleo, a metalurgia
do ferro e do aco e todas as inovagdes que irdo se desdobrando ao longo do
século XX, garantindo a expansdo territorial e setorial do sistema. Marx da
uma relevancia fundamental, nesse processo, que analisa na sua origem, ao
momento da “produ¢do de maquinas por meio de maquinas”. A idéia é que o
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elemento central da Revolugéo Industrial original, a passagem da subsungio
formal a real do trabalho no capital, realizada pela maquina-ferramenta, que
desqualifica e substitui o trabalhador especializado do periodo manufatureiro,
ndo se havia completado até o momento em que as proprias maquinas fossem
produzidas industrialmente e ndo pela manufatura ou o artesanato.

A esta passagem, que potencializa brutalmente a expansdo do capitalis-
mo, permitindo a constru¢do de maquinas “ciclopicas” e das ferrovias que vao
cortar o planeta, levando aquele modo de produgdo a todos os recantos, pode-
mos chamar de Segunda Revoluc¢io Industrial. Ela estd na origem das disputas
imperialistas que levaram as duas guerras mundiais. O aspecto tecnologico
envolvido, como na Revolugdo Industrial inglesa original, é central basica-
mente porque permite o avanco da subsunc¢éo do trabalho. Esta € a chave para
a compreensdo do processo. A subsuncgio real do trabalho significa que o tra-
balhador perdeu a sua autonomia e o controle que tinha sobre o processo de
produgdo, cuja estrutura e ritmo passam a ser ditados pela maquina. Esta
condensa o conhecimento que o capital extraiu do trabalhador artesanal no
periodo da manufatura e desenvolveu, com o apoio das ciéncias. Assim, é a
maquina que passa a usar o trabalhador — e ndo mais o contrario — e o capi-
talismo pode expandir-se, revolucionando o modo de produg@o.

Uma das inovagdes principais daquela segunda fase do capitalismo foi a
implanta¢do da chamada organizagdo cientifica do trabalho, conhecida pelo
nome de taylorismo, em homenagem ao seu fundador, e a criagdo da linha de
montagem fordista. Aquilo que muitos autores chamam de paradigma taylorista-
fordista de produ¢do nada mais é do que a producdo em massa, inclusive de
bens de consumo duraveis, reunindo um contingente enorme de trabalhadores
que, nessas condi¢des, organizar-se-ao também em sindicatos e em partidos de
massa, para reivindicar participagdo nos brutais ganhos de produtividade que
o novo modelo de producdo enseja. Apoiados no poder de barganha que lhes
da a sua concentrago nas grandes plantas industriais do capitalismo monopo-
lista e nos ganhos de produtividade que elas trazem embutidos, os trabalhado-
res realizardo as suas grandes conquistas sociais, materializadas na redu¢o da
jornada de trabalho e em niveis salariais crescentes, sobretudo a partir da Se-
gunda Guerra Mundial, quando o sistema entra numa trajetéria ascendente
inédita.

Na verdade, o periodo de crescimento do pds-guerra, apoiado, por outro
lado, por um Estado intervencionista poderoso, nos principais paises capitalis-
tas, capaz de, numa situagcdo de elevadas taxas de crescimento econdmico,
realizar uma politica social de uma magnitude nunca antes imaginada, levando
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ao que se denomina de Welfare State, é uma fase extremamente feliz do desen-
volvimento capitalista, durante a qual se conjugam uma série de fatores capa-
zes de garantir crescimento com distribuicdo de renda e niveis crescentes de
bem estar econdmico para as mais amplas massas da populacdo daqueles pai-
ses e inclusive, em muito menor medida, de paises periféricos, como o Brasil,
em que o modelo fordista se implanta tardiamente.

Assim, a produgdo em massa € apoiada pelo consumo de massa, confor-
me a proposta do proprio Ford, no momento em que criou a moderna linha de
montagem, respaldado pelos ganhos salariais, pelas facilidades dadas pelo
Welfare State, que garante condi¢des basicas de vida para os trabalhadores,
como a saude, a educacdo, sistemas de transporte subsidiados ¢ moradia bara-
ta, e pelo sistema de crédito ao consumo. Nessas condi¢des, desenvolvem-se
os grandes meios de comunicagdo de massa, veiculos da publicidade comer-
cial e da propaganda politica.

O surgimento da Industria Cultural, sob o Capitalismo Monopolista, é
visto por Habermas, no livro citado, como o fim da esfera publica burguesa e a
constituicdo de um sistema de manipulagdo das consciéncias. Assim, justa-
mente no momento em que as massas logram conquistar o acesso a esfera
publica, antes limitada por critérios de exclusdo, o seu carater critico € esteri-
lizado, surgindo os grandes meios de comunicac¢do de massa, primeiro os jor-
nais de massa da virada do século, depois o radio e a televisdo, como elemen-
tos de controle social, visando a manuteng@o da hegemonia da classe capitalista,
anulando o carater revolucionario e explosivo que uma esfera publica critica
teria no momento em que incorporasse camadas sociais ndo comprometidas
com a ordem burguesa.

Tudo o que foi dito acima permite qualificar esta posi¢cdo de Habermas
como simplista, pois o que se observa é uma solidariedade muito grande entre
os diferentes elementos que garantem a coes@o do modelo de regulagéo social
implantado no periodo do poés-guerra, mas cujas pegas vinham sendo monta-
das desde a virada do século. Sabemos que o processo todo foi extremamente
conturbado, marcado pelas duas grandes guerras e uma crise sem precedentes
no inicio dos anos 30. Ndo ha davidas, por outro lado, que a manipulagéo ¢é
uma realidade do sistema, mas a capacidade de luta e de organizagdo dos tra-
balhadores deve ser entendida como o elemento fundamental de todo o proces-
s0, que garantiu, no Leste, a revolu¢ao socialista e, no Ocidente, a soldagem de
toda a estrutura hegemonica que garantia as mais amplas massas da populagio
condigdes de vida que rivalizavam efetivamente com as conquistas obtidas
nesse sentido pelos paises do bloco soviético.
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Assim, a tese da manipulagdo deve ser problematizada, ainda mais se
considerarmos que a Industria Cultural representa, em certo sentido, uma vito-
ria da cultura popular, formada na Idade Média, por oposicdo a cultura de elite,
na medida em que se opdem fundamentalmente, desde o inicio, a cultura bur-
guesa da obra de arte unica, que s6 a influencia de forma muito secundaria.
Naio reside ai, afinal, o tdo conhecido carater conservador e saudosista dos
expoentes da Escola de Frankfurt? O fato é que Habermas néo logra, no livro
citado, superar o pessimismo frankfurtiano, que apenas adquire um carater
distinto, de defesa ndo mais da cultura erudita, mas de uma racionalidade bur-
guesa, presente na constituicdo original da esfera publica, que ele analisa de
forma tdo brilhante na primeira parte do seu trabalho.! Autores como Morin
(1962) ou Barbero (1987), entre tantos outros, estudaram as raizes populares
da cultura de massa, citando o folhetim, o teatro de rua, o circo, a festa popular
etc. Paula Montero, num artigo de divulgago recentemente publicado, colo-
cou a questdo de forma bastante feliz:

Muitos autores ja demonstraram que a cultura das classes populares é
a matéria-prima por exceléncia da construgdo das nacionalidades nos
Estados gerados nestes ultimos 150 anos. Com efeito, embora esse tipo
de estruturagdo burocrdtica se inaugure no campo juridico e da politi-
ca, € no campo da cultura que ele ganha espessura. Isto porque, para
que os Estados nacionais se legitimem, é preciso que eles constituam
culturalmente seu povo, homogeneizando o territorio e universalizando
as particularidades locais. Esse processo de constru¢do simbolica da
nacionalidade, que procura incluir e dar um sentido nobre ao modo de
vida das camadas pobres é tradicionalmente obra dos intelectuais
(MONTERO, 1999, p. 3).2

Trata-se, portanto, de uma questdo de hegemonia. O interessante a notar
aqui ¢ que a Industria Cultural acaba cumprindo, em esséncia, aquele papel
que era do intelectual gramsciano ao qual a autora se refere, numa situagdo em
que a produgdo cultural adota, ela também, a forma mercadoria. J4 tive a opor-
tunidade de discutir em profundidade o tema das relagdes entre capital, Estado
e Industria Cultural, na perspectiva de uma Economia Politica da Comunica-
¢do (BOLANO, 2000). Aqui quero apenas ressaltar que aquela dialética apon-
tada no trecho citado nfo deixa de existir no momento em que a “infraestrura
se industrializa”. A idéia de nacglo, que ¢ a base do poder das elites locais,
permanece operando, ainda que a essa fun¢éo ideologica da produgdo cultural
venha a somar-se aquela dupla funcionalidade econdmica (produgdo de mer-
cadoria cultural e publicidade comercial) a que Garnham (1979) se refere.
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Vivemos hoje uma nova transformagio na estrutura do sistema. As raizes
dos processos atualmente em curso devem ser procuradas na crise, iniciada
nos anos 70, daquele padrio de desenvolvimento que presidiu o longo periodo
expansivo do pos-guerra, respaldado pelos acordos de Bretton Woods, que ga-
rantiam a hegemonia do dolar nas relagdes econdmicas internacionais. Com
base na estrutura do sistema financeiro montado nessas condigdes ¢ que foi
possivel reconstruir a Europa e o Japdo, destruidos pela guerra, e expandir o
modelo fordista para o conjunto dos paises desenvolvidos e também, parcial-
mente, para os paises do chamado Terceiro Mundo, inclusive o Brasil. Néo ¢
possivel aqui entrar na andlise fina daquele modelo de desenvolvimento, mas
sabemos que a crise se deve ao esgotamento do potencial dindmico dos setores
que puxaram a expansio (automotivo, eletro-eletroénico e da construgéo civil)
e das contradi¢des internas de uma economia de endividamento crescente, que
gerou o descolamento entre as Orbitas financeira e produtiva, responsavel pe-
los sobressaltos que passaram a acontecer recorrentemente no sistema a partir
da crise do endividamento externo dos paises do Terceiro Mundo, em 1982.

O movimento de reestruturacdo do capitalismo que se inicia com a crise
aponta para, obviamente, a manutenc¢ao e, inclusive, acentuagdo da concentra-
¢do e centralizagdo do capital, mantendo-se, portanto, intactas as condi¢des
que levaram ao surgimento do Estado intervencionista do Capitalismo Mono-
polista, a0 mesmo tempo em que, como conseqiiéncia desse proprio processo,
os estados nacionais perdem capacidade de regular a economia, frente ao po-
derio inusitado do sistema financeiro internacional e do grande capital produ-
tivo oligopolista globalizados. Nessas condi¢des, e dadas as conseqii€ncias da
propria crise sobre o Estado, reduzindo sua capacidade de manter no mesmo
patamar anterior as conquistas do Welfare State, a0 mesmo tempo em que os
setores econdmicos estruturados a partir dos seus investimentos diretos trans-
formam-se em op¢do de investimento capitalista, a ideologia neo-liberal ad-
quire uma hegemonia global impressionante, em detrimento do keynesianismo
vigente no periodo anterior.

Sob a batuta do neo-liberalismo, iniciar-se-4 um processo de grande en-
vergadura de desregulamentagio, privatizagdo e questionamento do Estado do
bem estar social, que pretende abrir espago para a acumulagéo privada, rever-
tendo a tendéncia de crise, o que, diga-se de passagem, efetivamente nio ocor-
re, mantendo-se a taxa de acumulagfo extremamente deprimida durante todo o
longo periodo, de mais de quinze, quase vinte anos de implantacio sistematica
dos programas vinculados aquela ideologia hegemonica nas principais instan-
cias de poder econdmico internacional. Seria importante apontar a diferenca
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fundamental entre o significado dessas politicas para os paises do primeiro e
do terceiro mundos, o que nio cabe nos limites deste texto. Vale dizer apenas
que, grosso modo, enquanto, nos primeiros, a desregulamentagéo e as even-
tuais privatizagdes estdo ligadas a uma estratégia nacional de posicionamento
frente a concorréncia internacional em setores chave para o futuro do capita-
lismo, nos outros, trata-se de alienar o patrimdnio nacional, sem nenhuma con-
trapartida aparente, sob a pressdo do endividamento externo e dos programas
de estabilizacdo ditados pelo Fundo Monetario Internacional.

Note-se que, tanto nos paises centrais como nos demais, o sistema vem se
tornando cada vez mais excludente, pelas prdprias caracteristicas do modelo
dito neo-liberal, o que, se ndo coloca tecnicamente limites a capacidade futura
de reproducdo ampliada do capital, pde-na de qualquer modo em cheque, visto
que, mantendo-se essa tendéncia, as condigdes para a legitimagdo da domina-
¢do serdo cada vez mais precarias, colocando mais uma vez na ordem do dia a
velha disjuntiva “socialismo ou barbarie”. Nessas condi¢des, e dado o colapso
das experiéncias do chamado socialismo real, o pensamento conservador norte-
americano tem nos brindado com a idéia nada alvissareira de um explosivo
conflito de civilizagdes, com um evidente potencial regressivo. Em todo caso, a
questao cultural deve adquirir grande relevancia no debate politico e académico.

No que se refere a questdo das tecnologias, ja sdo bastante evidentes
quais serdo importantes para a retomada do desenvolvimento, a partir de uma
eventual saida da crise atual: biotecnologias, micro-eletronica, informatica,
telecomunicagdes, novos materiais. Entre elas, adquirem proeminéncia as cha-
madas Tecnologias da Informa¢do ¢ da Comunicagdo (TIC’s), responsaveis
por uma mudanca de grande envergadura na estrutura da esfera publica. Antes
de nada, ¢ preciso dizer que, do ponto de vista da producdo de mercadorias, as
novas tendéncias apontam para uma preservacdo do carater fortemente exclu-
dente que o sistema adquiriu na ultima crise. Assim, as tecnologias informa-
cionais aplicadas a produgdo e a robotizacdo, além de se traduzirem de imedia-
to numa redugéo importante dos postos de trabalho, sdo adotadas de acordo
com o novo paradigma da produgéo flexivel, dirigindo a produgdo a segmen-
tos de consumidores, a diferenga do paradigma da massificagdo do periodo do
fordismo. Assim, coletivos reduzidos de trabalhadores, com alta qualificagio,
produzem para segmentos especificos da populagéo, produtos diferenciados.
A mesma tendéncia de redugio dos empregos e de segmentagdo verifica-se no
setor de servigos.

A Industria Cultural que, como setor econdmico, sofre as mesmas
injun¢des por que passa todo o sistema produtivo, reproduz essa 1dgica exclu-
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dente. O surgimento da televisdo segmentada a pagamento, por oposicdo a TV
de massa gratuita ¢ exemplar: oferta de dezenas e até centenas de canais para a
parte do publico com suficiente poder aquisitivo para ndo apenas adquirir o
acesso ao sistema, mas ainda pagar mensalmente pelo servigo (e pagar pregos
também diferenciados segundo o tipo de consumo), enquanto que, para a maioria
da populagio, radicaliza-se o modelo da TV de massa, com o avango dos reality
shows e das igrejas eletrdnicas, para citar os dois exemplos atuais mais noto-
rios. Na internet, esse corte é ainda mais radical, ndo apenas pelo maior dis-
péndio minimo necessario para o acesso, mas principalmente pela exigéncia
de niveis crescentes de capital cultural para que esse acesso seja interessante.
Cria-se, assim, aquilo que o eufemismo franc€s chama de sociedade a duas
velocidades.

Quando falamos de um publico consumidor restrito, estamos ainda fa-
lando de centenas de milhdes de pessoas em todo o mundo, capazes de garantir
um desenvolvimento sustentado da acumulacdo do capital. Nunca ¢ demais
lembrar que segmentagdo e massificagdo, homogeneizacio e diferenciagdo,
antes de opor-se radicalmente, complementam-se. Podemos dizer que o que
ocorre hoje ¢ um aumento da massificagdo com segmentagdo de publicos e
reforco da tendéncia de individualizacdo, inerente ao capitalismo. E o mundo
todo se transforma num imenso Brasil: de um lado, uma massa integrada, com
acesso aos novos meios de comunicagao e, inclusive, possibilidades de comu-
nicacdo interativa mais ou menos importantes, conectado a uma rede global e,
de outro, a imensa maioria, a qual se destina uma produgio de baixa qualidade
e barata, se comparada com os padrdes tecno-estéticos (BOLANO, 2000) nor-
malmente aceitos pelos setores mais instruidos e ricos da populagio

Analisei essa situagdo recentemente (BOLANO, 1997), apontando que
estamos no limiar da constitui¢do de uma nova esfera publica, articulada pela
internet e pelos meios de comunicagio internacionalizados, que retoma o cara-
ter critico, mas restrito, da esfera publica burguesa dos séculos X VIII e XIX (e,
mais, com as mesmas regras de exclusio: poder econdomico € conhecimento),
restando para a imensa maioria da populagdo o paradigma da cultura de massa,
da manipulac¢do e do Estado nacional, que perde, com o neoliberalismo, boa
parte do poder de decisdo em matéria de politica econdmica, em favor dos orga-
nismos multilaterais que representam o poder dos oligopdlios industriais e fi-
nanceiros, mas mantém o poder de controle sobre a popula¢éo local, chamada,
de tempos em tempos, a participar de processos eleitorais cada vez mais inocuos.

Mas had uma segunda tendéncia presente no atual desenvolvimento das
tecnologias da informag8o e da comunicacdo: a informatizagdo geral da socie-
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dade. Todos os processos produtivos e comunicativos, domésticos e institucio-
nais, passam a ser mediados pelas TIC’s e pelas redes telematicas. Uma das
conseqiiéncias desse processo € a constituicdo daquele ciberspace que € a base
da nova esfera publica global a que me referi no paragrafo anterior. Nao se
pode deixar de considerar o carater potencialmente liberador desse fenémeno.
Ja tive a oportunidade de analisar essa contradi¢do, inerente a todo desenvolvi-
mento capitalista, entre as possibilidades liberadoras abertas pelo progresso
técnico e os impedimentos a sua realizagdo, impostos pelas mesmas forgas
responsaveis pela sua implantag@o, em um artigo onde trato de recuperar criti-
camente a contribuicio de Pierre Lévy (1994) e sua utopia liberal (BOLANO,
1998). Para superar essa contradi¢do e garantir a realizacdo da promessa
humanizadora que as tecnologias carregam, serd preciso superar as relagdes de
produgio alienadas que aprisionam esse potencial liberador. Mas quais serdo
as forgas sociais capazes de levar adiante essa bandeira?

A idéia da subsuncdo do trabalho intelectual no capital, permitida justa-
mente pelo desenvolvimento das tecnologias informacionais, paralela ao da
intelectualizagdo geral de todos os processos de trabalho (BOLANO, 1995)
pode ser tomada como uma chave interpretativa para se responder a essa ques-
tao e definir, coerentemente com a matriz teérica apontada ao inicio, o concei-
to de Terceira Revolugdo Industrial.

Para uma analise da atual reestruturacao capitalista a luz de
uma leitura de Sohn-Rethel sobre a separagao entre trabalho
manual e intelectual

Vimos que, em Marx, a idéia de Revolucdo Industrial remete essencial-
mente ao processo historico de passagem da subsungdo formal a subsungéo
real do trabalho no capital. O mesmo ocorre com a chamada Segunda Revolu-
cdo Industrial, ligada, para o autor, 8 mesma passagem no ultimo setor da pro-
dugio material ainda, até aquele momento, organizado sob forma artesanal ou
manufatureira: o da producdo das proprias maquinas. Nos dois casos, a com-
ponente tecnologica do processo € crucial porque permite um avango da sub-
sungio do trabalho e, conseqiientemente, a expansio da légica capitalista e da
exploragéo do trabalho vivo. Assim, o elemento principal da Primeira Revolu-
c¢do Industrial foi a maquina-ferramenta e, o da Segunda, a produ¢@o de maqui-
nas por meio de maquinas.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, podemos afirmar que o elemento
central da Terceira Revolucdo Industrial é aquilo a que Pierre Lévy (1994)
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chamou de “tecnologias da inteligéncia” (mais especificamente, as tecnolo-
gias informacionais). O fato marcante deste final de século € o surgimento, em
decorréncia do desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e da Comuni-
cacdo (TIC’s) e das redes telematicas, de uma tendéncia ao apagamento de
fronteiras entre trabalho manual e intelectual, manifesta tanto naquilo que ve-
nho chamando de subsung¢@o do trabalho intelectual, quanto na intelectualizagéo
geral dos processos de trabalho na industria e no setor de servicos (BOLANO,
1995, 1997 b).

Alfred Sohn-Rethel foi o autor que, na histdéria do pensamento marxista,
teve o mérito de haver esclarecido no essencial o problema da separacdo entre
trabalho manual ¢ intelectual. Na apresentacdo da sua traducdo de Sohn-Rethel
(1989) ao portugués, Cesare Galvan (1995) lembra que “a propria constitui-
¢do do trabalho intelectual (aquele trabalho ao qual damos hoje o nome de
ciéncia moderna) é um processo de separa¢do, de constituicdo ‘a parte’, com
relagdo ao mundo do trabalho tout court, que desde ja se identifica com o
trabalho manual” (p. vi). E isso precisamente o que o autor alemio esclarece.
Galvan explica: “a separagdo entre trabalho intelectual e manual é a outra
face da constituicdo daquele complexo cientifico-tecnologico que entregou a
grupos determinados o controle daquilo que o trabalho manual produz. Dai a
importancia do tema para qualquer tentativa de superagdo do atual sistema
de dominagdo” (idem).

Em “Industria Cultural, Informagio e Capitalismo” (BOLANO, 2000),
tive a oportunidade, no capitulo primeiro, de realizar um exercicio metodold-
gico derivacionista, procurando definir o conceito de informagdo, acompa-
nhando a derivagdo, feita por Marx, do capital a partir da mercadoria. Minha
pretensdo, naquele momento, era chegar a um conceito ndo idealista de infor-
magcao, adequado as determinagdes gerais do modo de produgio capitalista em
cada um dos momentos de sua caracterizagfo tedrica, seguindo o caminho do
abstrato ao concreto, com o objetivo de particularizar a Induastria Cultural,
entendida como forma de manifestacdo das contradi¢des da informagdo, no
que se refere a comunicacdo de massa, numa determinada situag@o histdrica,
mais precisamente, aquela vigente sob o chamado Capitalismo Monopolista,
visando construir um quadro analitico, suficiente para uma abordagem empiri-
ca posterior dos sistemas audiovisuais e dos diferentes mercados culturais.

Nao ¢ possivel reproduzir aqui aquele exercicio, nem sequer resenhar o
conjunto dos resultados obtidos. Basta dizer, esquematicamente, que ele passa
por tr€s momentos. Primeiro, o da informagao na circulagdo mercantil enquan-
to aparéncia que mascara a esséncia do modo de produgdo, ao afirmar, neste
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caso, a ideologia burguesa da liberdade de informacéo, adequada a aparéncia
de liberdade, igualdade e propriedade que o mundo da troca exala. No segundo
momento — o da produg@o — todas as determinagdes anteriores se intervertem,
explicitando-se o carater explorador do sistema. Ai, a informagdo ja ndo ¢
puramente mascara, ideologia, mas, antes, poder. Suas caracteristicas, inver-
sas em relagdo ao momento precedente, podem ser claramente expostas anali-
sando-se o processo comunicativo adequado ao processo de trabalho como
processo de valorizagéo do capital.

Se, no primeiro momento, faldvamos de mercadoria, informacgdo e da
ideologia enquanto fetiche, como na primeira parte do livro primeiro d’O Ca-
pital, neste segundo, falamos de capital, conhecimento e poder. A informagéo
¢ agora informagdo de classe. Os conceitos de massa e de comunicacdo de
massa vém justamente para mascarar esse fato, indiscutivel quando nos dete-
mos na analise do processo de trabalho como processo de valorizagdo. Mas so6
poderemos entender os problemas da comunicac¢io de massa, da Industria Cul-
tural, da mercantilizagdo da propria informagao, das TIC’s etc., de forma mais
determinada, considerando, num terceiro momento, a informag¢do num nivel
mais concreto de andlise, onde o capital ja ndo € visto como uma instancia
{inica, mas como multiplicidade de capitais em concorréncia. E ai que a infor-
macdo se torna mercadoria, sem, contudo, abandonar as suas determina¢des
anteriores, mas adquirindo, isto sim, a sua forma capitalista mais adequada
para o cumprimento daquelas func¢des (ideologia e poder) determinadas em
niveis mais abstratos de analise.

Nesse ponto é possivel definir as condi¢des de possibilidade para o apa-
recimento dos grandes meios de comunicagido de massa, conseqiiéncia do pro-
prio desenvolvimento das infra-estruturas de transportes € comunicagdes que
os capitais industriais, comerciais e financeiros, assim como o Estado, exigem
para o seu funcionamento corrente. As condi¢des de necessidade, por sua vez,
ja haviam sido postas nos momentos anteriores da nossa derivacio, a qual fica,
assim, completada. Também podemos falar nas condi¢des de possibilidade e
de necessidade da mercantilizagcdo da informagao, as primeiras dadas pelo pro-
prio fato de que o processo social exige a criacdo daqueles requisitos infra-
estruturais necessarios a sua produ¢fo, armazenamento, manipulagdo, contro-
le, circulagdo e, as segundas, pelas exigéncias de controle dos processos
econdmicos, especialmente os processos de trabalho, inclusive intelectual.

Vale a pena determo-nos por uns instantes na analise do segundo mo-
mento citado, tratando de avancar sobre algumas questdes apenas apontadas
naquela ocasido. Um dos resultados da derivago entdo realizada é que a Re-
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volugdo Industrial e, portanto, a constitui¢do do modo de produgdo capitalista
exige, como pré-condi¢do, ndo apenas uma acumulagdo primitiva de capital,
mas também uma acumulag¢éo primitiva de conhecimento por parte do capital
industrial, o que se realiza ao longo do periodo manufatureiro, como se pode
claramente ler nos chamados “capitulos histéricos” do livro primeiro d’O Ca-
pital. Trata-se precisamente da passagem da subsunc¢éo formal a real do traba-
lho no capital, que permite a expansdo do modo de producdo capitalista e a
destruigdo dos lagos que uniam a velha burguesia comercial ¢ bancaria as es-
truturas de poder do antigo regime.

A base dessa transformagdo € a ruptura da unidade entre trabalho manual
¢ intelectual que existia no artesanato. Note-se que se tratava ja de uma unida-
de reconstruida historicamente sobre a base de um conhecimento empirico
produzido ao longo do tempo pelos trabalhadores independentes, dentro do
seu sistema artesanal, muito especifico e delimitado espacial e temporalmente.
Uma unidade localizada, que jamais chegou a questionar a separagdo funda-
mental decorrente da ruptura original ocorrida na Grécia antiga. Poderiamos
especular sobre a eventual possibilidade de uma superag¢do completa daquela
ruptura fundadora. Le Goff (1957) ja havia ressaltado o carater artesanal do
trabalho intelectual profissional quando do seu surgimento no Ocidente cris-
tdo no século XII, bem como o carater corporativo da institui¢do universitaria
que se constitui no século XIII.

Mas o que ocorreu foi algo muito diferente de uma reconciliagdo. Criado
pelo trabalho, o potencial revolucionario que aquela reunificagéo carregava so6
pode ser realizado pelo capital e, por uma ironia da histdria, através justamente
da sua ruptura, ampliando ainda mais o fosso entre quem pensa e quem execu-
ta. Se a manufatura e — fundamentalmente — a industria capitalista destroem
a autonomia do trabalho artesanal, o mesmo nido ocorre com os trabalhos artis-
tico e intelectual, ainda que ambos tenham sido obrigados a adaptar-se, ao
longo da histoéria, aos interesses hegemonicos da acumulacdo capitalista.

Sohn-Rethel estuda a origem daquela separagdo na Grécia antiga, onde
surge o pensamento abstrato, a filosofia, a matematica pura e a ciéncia pura da
natureza. Ele mostra justamente, na perspectiva do materialismo historico, que
a existéncia da abstracio real da troca de mercadorias e seu corolario, a forma
dinheiro, € a condi¢fo objetiva sine qua non para o surgimento da abstragio do
pensamento e, portanto, da separagdo entre trabalho manual e intelectual. A
partir desse momento, o controle dos meios de produ¢do mental tornar-se-a
parte fundamental das estruturas de poder e de controle social. A restauragio
limitada da unidade no artesanato aparece obviamente como possibilidade e
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promessa, na medida em que serve para fundamentar a construg¢do de um hori-
zonte de referéncia para a superagéo futura daquela separag¢@o, mas, concreta-
mente, ndo representou, em nenhum momento, uma ameaca efetiva ao sistema
de dominag@o entdo vigente, dados os proprios limites internos do sistema
corporativista, ditados pela estreiteza da sua base técnica e pela sua insergio
no modo de produgio feudal e na estrutura hierarquica do poder na Idade Mé-
dia e sob o Absolutismo.

Coube ao capital industrial realizar a revolu¢do do modo de produgio,
através de um duplo movimento: por um lado, a desapropriacdo do conheci-
mento dos artes@os e, por outro, a sua articulagdo com o conhecimento decor-
rente do desenvolvimento cientifico que se dava no campo propriamente inte-
lectual. A Revolugéo Industrial significa também, na verdade, uma revolugio
na relac¢do entre poder e conhecimento, ao colocar em primeiro plano o ele-
mento empirico e pragmatico extraido do conhecimento usurpado a classe tra-
balhadora artesd. Isso implica uma transformagido da forma de pensamento,
com repercussdes fundamentais sobre as ciéncias, a tecnologia e a filosofia, e
cujas raizes intelectuais remontam, como mencionei, citando Le Goff, ao sé-
culo XII e nfo apenas ao Renascimento, sendo crucial também para a constru-
cdo de uma nova estrutura de poder em que a relagdo do trabalho intelectual
com o capital tornar-se-a cada vez mais intestina.

Esse movimento secular de aproximagdo do trabalho intelectual ao modo
de producdo chega hoje a um ponto de maturagdo fundamental, com o desen-
volvimento das tecnologias informacionais, que colocam na ordem do dia a
questdo da subsuncdo real do trabalho intelectual no capital e, simetricamente,
da possibilidade de uma superag@o da divisdo entre corpo e espirito no trabalho
e do atual sistema de domina¢&o. Um momento importante desse longo proces-
so foi, sem duvida, o desenvolvimento, no século XX, da Industria Cultural,
possibilitada pelas técnicas de reprodutibilidade a que os tedricos da escola de
Frankfurt se referem, comegando por Benjamin (1936), e que parecia haver
atingido seu ponto extremo com a constitui¢do dos sistemas de radio ¢ televi-
sd0, nos quais a organizagdo capitalista extrapola os limites das técnicas de
reproducao e distribuicdo, submetendo a prépria produgdo de bens culturais,
conforme observou com justeza Adorno em uma conferéncia citada por Beaud
etali. (1991). Garnham (1979), seguindo a trilha dos teoéricos frankfurteanos na
perspectiva, mais correta, da Economia Politica da Comunicagio, aponta que
essa “industrializag@o da superestrutura” representa um segundo momento na
analise materialista histdrica da questdo cultural sob o capitalismo, por oposi-
¢do a0 momento, mais antigo, mas que permanece presente, subsumido ao atual,
em que prevalecia a figura do intelectual burgués tradicional.
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Cesareo (1974) utiliza a feliz expressdo “intelectual parcial” para referir-
se a esse segundo momento. Mas hoje ja ndo se trata simplesmente do tipo de
“alienag@o” do intelectual integrado pelo sistema dos media, que o autor italia-
no tinha em mente. O atual processo de informatizagdo geral da sociedade
representa uma mudanga qualitativa muito mais profunda. Os impactos das
TIC’s atingem o mundo do trabalho, as formas de coordenag@o inter e intra-
empresariais e institucionais e os modos de consumo e de vida de milhdes de
pessoas por todo o globo, constituindo-se em fator de importancia crucial para
as grandes transformacdes por que o mundo vem passando nesta virada de
século.

Os economistas geralmente insistem na importancia da chamada revolu-
¢do da micro-eletronica no interior dessa mudanga na matriz tecnolégica. E
essa revolugdo que estd na raiz do desenvolvimento das novas TIC’s, elemento
central, por sua vez, na reestruturacdo da esfera ptblica, com o surgimento da
televisdo segmentada, da internet e todas as inovagdes ligadas ao conjunto dos
processos de comunicacdo, que modificam a estrutura das industrias culturais,
criando inclusive novas, ¢ alteram as formas de intera¢do e de reproducio
simbolica do mundo da vida, para usar o conceito habermassiano (Lebenswelf).
Nesse sentido, podemos falar em uma nova mudanga estrutural da esfera pu-
blica, pois as novas TIC’s pdem em cheque o sistema global das Industrias
Culturais, vigente desde os anos 50, ao atingir o seu nucleo central, a televisdo
de massa. Pode-se perceber claramente hoje a coeréncia entre essa mudancga e
aquela do padrio de desenvolvimento capitalista ¢ do modo de regulagdo de
que falei acima. Podemos, portanto responder a questdo formulada no inicio
do paragrafo anterior, dizendo que se trata de uma transformacéo tdo impor-
tante como a da passagem do capitalismo concorrencial ao monopolista, na
ultima virada de século, que redundou, posteriormente, na passagem do Esta-
do liberal para o intervencionista e na constitui¢do daquele padrdo de desen-
volvimento vigente no periodo entre o pds-guerra e o inicio da crise atual.

Isso, numa primeira aproximagao. Se atentarmos, agora, para as caracte-
risticas especificas desta Terceira Revolucdo Industrial, veremos que ela se
distingue fundamentalmente das duas primeiras pelo fato de que, agora, o que
vivemos € um processo duplo de subsungéo do trabalho intelectual, inclusive o
cultural e artistico, e de intelectualizacdo generalizada dos processos de traba-
lho convencionais, de modo que as energias que o capital procura extrair do
trabalhador sdo fundamentalmente mentais e ndo mais essencialmente fisicas,
o que, diga-se de passagem, ndo representa em si nenhum ganho real para a
classe trabalhadora mas, num certo sentido, o contrario (BOLANO, 1997 b).
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Assim, a transformacdo atual é qualitativamente distinta das duas anteriores,
de modo que seu significado pode ser visto como tdo importante quanto o da
Revolugdo Industrial inglesa do século XVIII, tratando-se, portanto, de uma
segunda onda de expansdo da logica do capitalismo industrial, que chega a
promover agora um grau extremo daquela “industrializacdo da superestrutu-
ra”, se é que ainda se pode usar essa velha metafora.

Mais do que invadir a cultura, o capital torna-se cultura, no sentido mais
amplo do termo, e a forma mercadoria passa a monopolizar o conjunto das
relagdes sociais, inclusive aquelas mais internas ao mundo da vida e, antes,
mais resistentes a expansdo da logica capitalista. A primeira conseqiiéncia desse
movimento é que a cultura adquire uma importancia crucial para o proprio
modo de produgdo, em cujo &mago agora se situa, tornando fundamentais, por
sua vez, os conflitos que se ddo na esfera cultural, inclusive pela caracteristica
de mediador que tem o trabalho intelectual, o qual mantém, nesta nova situa-
cdo, uma relacdo com o capital semelhante aquela que o trabalho da classe
operaria tradicional mantinha (segunda conseqii€ncia), com a diferenca (ter-
ceira) de que estamos ainda no inicio do processo de passagem da subsungio
formal a real do trabalho intelectual no capital, o que da ao primeiro um grau
de autonomia que o trabalhador manual perdeu ha muito tempo.

O significado revolucionario dessa transformagéo fundamental do traba-
lho — e conseqiientemente da propria estrutura da classe trabalhadora — em
que as fungdes de coordenagdo e comunicagdo ganham uma importancia nun-
ca antes imaginada, é tanto maior quanto o novo padrdo de consumo exige
também o aumento da intelectualizagio do proprio publico de interesse, refor-
cando o carater de mediador cultural que tem o trabalho intelectual.

Assim, mais uma vez, o capitalismo abre possibilidades transformadoras,
a0 mesmo tempo em que as nega, ao canalizar todas as energias mentais extra-
idas da nova classe trabalhadora para a manutengao do sistema de exploragéo,
excluindo ademais a maioria da populagdo mundial das condi¢gdes minimas de
vida digna. O trabalhador intelectual vive a contradi¢do de servir, na medida
em que € obrigado a vender sua for¢a de trabalho, para garantir a satisfa¢do das
suas necessidades humanas, historicamente determinadas, ao sistema de ex-
ploragéo, exclusdo e violéncia do capital, a0 mesmo tempo em que percebe que
esse mesmo sistema restringe suas capacidades criadoras e o separa da imensa
maioria dos seus semelhantes, condenados a condi¢bes de vida desumanas.

Nessas condig¢des, o trabalhador intelectual, essa nova camada proletari-
zada, deve, superando os interesses mesquinhos e as hierarquias que a divi-
dem, ajudar a organizar a luta contra a alienacgfo e pela constru¢do de uma
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sociedade mais justa, reconhecendo o seu papel histoérico de mediador no pro-
cesso de emancipagdo do Homem. Dois fatores poderdo facilitar essa dificil
empreitada: o carater marcadamente comunicacional e relacional do modo de
produgdo hoje e a autonomia relativa de que ainda dispde no seu trabalho.

Para uma critica da economia politica do conhecimento

O intuito de Sohn-Rethel, na sua obra maior, era o de ir além da Critica
da Economia Politica e, partindo da demonstragdo de que o surgimento do
pensamento abstrato — da filosofia, da matematica pura e da ciéncia pura da
natureza — esta ligada ao desenvolvimento prévio da abstracdo da troca, da
forma mercadoria e da forma dinheiro, avancar na critica materialista histdrica
da teoria conhecimento de Kant. Muito mais modestamente, procurei apontar
os caminhos metodoldgicos para uma critica das teorias da comunicagéo
(BOLANO, 2000) e da informagio (BOLANO 2000, 1997 b; BOLANO ¢ VAS-
CONCELOS, 2000). A retomada da contribui¢do de Sohn-Rethel sera impor-
tante para o aperfeicoamento do instrumental tedrico 14 proposto e para o co-
nhecimento da atual estrutura do sistema capitalista, como se pode inferir do
exposto acima. Ndo é possivel, evidentemente, realizar este tipo desenvolvi-
mento tedrico nos limites deste artigo.

Mas a atual reestruturagcdo do modo de producio capitalista, no sentido
exposto, acabou levando a propria ci€ncia economica a colocar-se o problema
co conhecimento como elemento central de estudo. O mérito coube a econo-
mistas heterodoxos de fora do campo do marxismo.

Dominique Foray publicou recentemente uma revisdo do tema, fazendo
questdo de distinguir o processo histdrico de desenvolvimento do que chama
de “economia fundada sobre o conhecimento” — como conseqiiéncia da arti-
culagdo de uma tendéncia de longo prazo de aumento dos “recursos consagra-
dos a produgdo e a transmissdo dos conhecimentos (educagdo, formagdo P&D,
coordenagdo econémica)” com o que chama de um “evento tecnologico maior”,
qual seja, o surgimento das novas tecnologias da informagfo ¢ da comunica-
¢do (FORAY, 2000, p. 3) — da disciplina “economia do conhecimento”, cujos
antecedentes localiza nos anos 60 do século passado, lembrando os trabalhos
precursores de Nelson (1959) e Arrow (1962), e cita a Simon (1982), Hayek
(1986) e Machlup (1984), como “os primeiros grandes autores modernos de
uma economia geral dos conhecimentos (isto é, ndo confinada no dominio da
ciéncia e da tecnologia)” (FORAY, 2000, p. 6), sem esquecer da obra pioneira
do francé€s Maunoury (1972). O autor distingue ainda o campo da economia do
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conhecimento daquele, mais abrangente, da economia da informagéo e cita o
importante trabalho nessa area dirigido por Pascal Petit (1998).

Mesmo sendo obviamente impossivel entrar aqui a fundo no tema, vale a
pena retomar a questio chave, segundo o autor — uma reconhecida autorida-
de, que se baseia num amplo conhecimento da bibliografia internacional — de
toda a moderna economia do conhecimento: a da sua codificacdo. Uma analise
desse problema na perspectiva tedrica acima proposta nos permitira entender
melhor aquele da subsungéo do trabalho intelectual, mostrando, por outro lado,
como estdo imbricados os dois processos que Foray trata de separar analitica-
mente, pois s6 o pensamento critico e dialético pode esclarecer a relagdo que
existe entre o ser e a consciéncia.

O saber tem uma dimensao tacita incontornavel, que dificulta a realiza-
cdo de diversas operagdes, desde a troca, difus@o e aprendizado dos conheci-
mentos — que se tornam mais custosos devido a necessidade de mobilidade
dos seus detentores e de seu desejo de colaboragdo — até a sua estocagem e
memorizagdo, o que envolve um “risco de des-inven¢do” importante, passan-
do pela propria pesquisa, visto que os conhecimentos tacitos nio sdo classifi-
caveis nem repertoriaveis sistematicamente (FORAY, 2000, p. 47). O grande
problema econdémico do nosso tempo reside em transformar o conhecimento
tacito em conhecimento codificado, convertendo-o em mensagem que possa
ser manipulada como informagao. Assim, pode-se definir a codifica¢do como
a operacdo que consiste em plasmar o conhecimento sobre um suporte, libe-
rando-o da sua ligagdo a uma pessoa, o que permite reduzir custos e aumentar
a confiabilidade das opera¢des de estocagem, memorizagdo, transporte, trans-
feréncia, reprodugao, acesso e pesquisa, ao tornar o conhecimento reprodutivel,
0 que, por outro lado, faz com que “um conhecimento codificado se aproxime
das caracteristicas de uma mercadoria” (idem, p. 48).

Ocioso apontar que tudo isso se aplica sem restrigdes a industrializagdo
da cultura (BOLANO, 2000). Mas o mais interessante é notar que estamos
falando de um processo em tudo semelhante ao descrito por Marx, nos capitu-
los historicos do livro primeiro d’O Capital, de acumulagio primitiva do co-
nhecimento. De fato, o conhecimento se destaca do sujeito e fica plasmado em
um elemento do capital constante, podendo ser “tramsferido independente-
mente da transferéncia de outros recursos, tais como as pessoas que haviam
incorporado os conhecimentos tdcitos” (idem, ibidem). Em outra passagem,
bem mais adiante, o autor € ainda mais claro:

“0 conhecimento é extraido da pessoa que o desenvolveu, torna-se in-
dependente dessa pessoa, classificado e re-utilizado [permitindo]... a
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numerosos empregados pesquisar e encontrar o conhecimento... sem
precisar contatar a pessoa que o desenvolveu inicialmente” (idem, p. 95).

Claro que essa ¢ apenas uma das estratégias da firma a respeito, pois, em
outros casos, ¢ interessante manter o conhecimento tacito, fonte de vantagens
competitivas, no interior da propria empresa, estimulando o desenvolvimento
de redes interpessoais e de uma cultura organizacional que permita tirar o maior
proveito. O tema ¢é fascinante, mas ndo sera possivel entrar nas minticias neste
texto. Em todo caso, vale ressaltar que essa segunda possibilidade em nada
altera as determinagdes gerais acima propostas, mas acrescenta uma complica-
¢do adicional, remetendo, de um lado, a questdo dos limites a subsungéo e dos
graus de liberdade que o proprio sistema é obrigado a deixar a pelo menos uma
camada de trabalhadores intelectuais. E interessante observar como Foray, com
base em preocupacdes muito distintas das nossas, apresenta claramente o pro-
blema:

“Assim, a dimensdo tdcita do conhecimento permite aquele que o detém
exercer um certo controle, pois s6 a demonstragdo voluntdria e a apren-
dizagem sur place permitem a aquisi¢do. Hd, portanto, uma forte
excludéncia natural ligada ao conhecimento devido a esta dimensdo
tacita. Esta representa um recurso transitorio do capital intelectual,
produzindo rendas para os cientistas que detém o savoir-faire. Eles se
beneficiam disso até que o novo conhecimento seja suficientemente co-
dificado, articulado, explicitado e, portanto, difundido para eliminar
essas rendas” (idem, p. 68).

Note-se que o autor jamais fala em trabalho intelectual, mas, como neste
belo trecho, em capital intelectual. Mas trata-se, obviamente, da mesma coisa,
pois a referéncia € o elemento subjetivo do processo de trabalho, o capital
variavel, se se preferir. O processo que ele descreve € justamente aquele de
extragdo do conhecimento do trabalhador individual e de sua incorporagio ao
capital, ou ao trabalhador coletivo que este cria em seu proveito, exatamente
como ocorreu com a primeira Revolugdo Industrial. A diferenca aqui é que,
dadas as especificidades desta nova etapa de desenvolvimento capitalista, o
processo de expropriagdo, por assim dizer, do saber torna-se recorrente, pois,
na chamada economia do conhecimento, a produgdo do valor passa sempre
necessariamente por um momento de criagdo intelectual, subsumido ao pro-
cesso global de acumulag@o do capital. Seria interessante retomar aqui todas
as velhas discussdes sobre, de um lado, aquilo que ficou conhecido na literatu-
ra marxista sob o nome de aristocracia operaria e, de outro, o transito ao socia-
lismo.
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Sem entrar nessa discussdo, vale ressaltar que, como fica muito claro
nesse trecho, € em todo o instigante trabalho de Foray, a socializagdo da produ-
¢do chegou a um nivel extraordinariamente desenvolvido. A proépria existén-
cia de uma nova disciplina como a economia do conhecimento evidencia esse
fato, o que explica muitos fendmenos, como, por exemplo, o dos chamados
custos de aquisi¢do, isto é, do “custo dos investimentos intelectuais necessa-
rios para formar uma comunidade capaz de compreender e de explorar o co-
nhecimento” (idem, p. 69), comunidade essa que pode ser relativamente redu-
zida, no caso de uma matéria muito especializada, ou “quase universal”, quando
se trata de uma técnica ou saber elementar. Em todo caso, seria importante
acrescentar que aquela comunidade mais restrita funciona — em articulagéo
direta ou indireta com outras comunidades mais ou menos restritas — crescen-
temente como parte de uma inteligéncia coletiva maior a servigo da acumula-
¢do capitalista.

Em todo caso,

“um efeito de segunda ordem concerne o impacto da codificagdo sobre
a organizagdo espacial e a divisdo do trabalho. A aptiddo de codificar
os conhecimentos permite a externalizagdo da produgdo de conheci-
mentos e autoriza as firmas a adquirir quantidades mais importantes de
conhecimento a um dado custo” (idem, p. 48 e seg.).

Mas, essa externalizacdo, que reduz, assim, os custos de operacdo, esta
ligada a ndo excludéncia, uma das trés caracteristicas economicas do conheci-
mento® — “bem fluido e portatil” —, que torna dificil recompensar a firma que
arcou com os elevados custos fixos da propria codifica¢do.* Esse ¢ um parado-
xo da economia do conhecimento: a existéncia de externalidades positivas ndo
pecuniarias, altamente desejaveis em principio para a sociedade, ndo estimula
o investimento privado. Todo o problema das empresas (e das autoridades em
grande medida, para garantir a incitagdo a inovacdo tecnologica) sera o de
como internalizar as externalidades:

“é preciso, portanto, dar aos agentes privados meios de se apropriarem
dos beneficios pecunidrios associados ao uso do conhecimento, o que
implica que um prego seja pago por esse uso. Ora, isso so é possivel se
o0 uso do conhecimento for restringido” (idem, p. 65).

Mas a questdo ¢ delicada quando se trata de conhecimento cientifico e
tecnologico. Neste caso, “o que se freia ao se restringir o uso... ndo é apenas
a fruicdo individual de alguns consumidores. E sobretudo a acumulagdo e o
progresso coletivo” (idem, ibidem). Eis o dilema do conhecimento, ligado ao
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seu carater de bem publico: “so a expectativa de um prego positivo pelo uso
garantira a alocagdo de recursos para a criagdo, mas so um pre¢o nulo ga-
rantird um uso eficiente do conhecimento, uma vez que ele tenha sido produzi-
do” (idem, p. 66).> A cooperagdo entre empresas ¢ institui¢des ¢ entdo apre-
sentada como “solugdo local e temporaria ao dilema”, o que aponta claramente
para a importancia de se considerar o tema dos polos, redes e c/usters na pers-
pectiva dos impactos espaciais das tecnologias da informag&o e da comunica-
¢do (BOLANO e SICSU, 2001).

Estas tecnologias, aponta Foray, como citei acima, ndo s2o as responsa-
veis isoladas pela constituicdo das economias fundadas no conhecimento, mas
0 seu surgimento representa um momento crucial desse processo, especial-
mente aquelas ligadas ao desenvolvimento dos chamados “sistemas expertos,
baseados na invengdo de novas linguagens, novos modelos e novas técnicas
que melhoram fortemente a codificabilidade dos saberes processuais” (0 know-
how, por oposicao aos conhecimentos factuais ou know-what, para os quais se
desenvolveram novos sistemas de estoque de informagdo que nio alterariam
fundamentalmente os métodos tradicionais de codificacdo surgidos a partir da
grande revolugdo que foi a inveng¢éo da escritura), na medida em que permitem
a codificagdo de toda uma gama de conhecimentos, desde aquele “do artesdo
(que consiste na mobilizagdo de uma soma de conhecimentos conhecidos e
memorizaveis), aquele do reparador (que chega a saber resolver um enigma),
até aquele, finalmente, do estrategista (que consiste em definir uma tdtica,
reconstruindo simultaneamente fins e meios em fungdo das circunstancias)”
(FORAY, 2000, p. 56). Claro que, nessa gradagdo, os saberes mais complexos
tém sido codificados de forma mais limitada. H4 ainda um terceiro tipo de
conhecimento: aquele que da acesso a outros conhecimentos (know-who), cuja
codificabilidade permanece muito dificil, dependendo ainda de um maior de-
senvolvimento dos mecanismos artificiais de pesquisa em redes eletronicas.

Em termos gerais, as novas TIC aumentam consideravelmente as possi-
bilidades de codificagdo, aumentando a rentabilidade desse tipo de operacao,
seja ao desenvolver as técnicas de impressdo que reduzem o custo da codifica-
¢do dos conhecimentos mais simples, seja ao permitir o desenvolvimento de
novas linguagens, aumentando a capacidade de modelizagdo de fendomenos
complexos, seja enfim ao constituirem-se em suporte para as redes telematicas
através das quais s6 o conhecimento codificado pode circular. Esses efeitos
contribuem para que se introduzam “interdependéncias dindmicas entre o cres-
cimento da capacidade das TIC e o aumento dos recursos alocados na codifi-
cagdo”, criando um “circulo virtuoso de retroa¢des positivas” (idem, p. 57).7
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O que s6 faz aumentar as caracteristicas de bem publico do conhecimen-
to, tornando mais agudo o que Foray apresentou como o dilema das externali-
dades positivas® e que nds podemos entender, a nosso modo, como a contradi-
¢do de um modo de producdo em que a producgio é cada vez mais socializada.

Consideragoées finais

Trata-se, portanto, de um novo momento em um processo muito mais
antigo de desenvolvimento das forgas produtivas, que tem um ponto de inflex&o
fundamental com a Revolucdo Industrial e a constituicdo do capitalismo, mas
cujas raizes podem ser encontradas nos séculos XII e XIII, quando se da aque-
le processo de profissionalizago do trabalho intelectual, de que falava Le Goff
(1957), e se inicia aquele outro, de quantificacdo geral da realidade (CROSBY,
1997).

A explicagdo profunda do fendmeno, em todo caso, nos é dada por Sohn-
Rethel, ao definir, na analise da contribui¢do de Galileo, “a matemdtica como
limite entre mdo e cabe¢a”, entendida aquela a maneira dos gregos, desde
Tales e Pitagoras, como “uma disciplina sem contradicdes, rigorosamente
dedutiva, a qual, com base em determinados axiomas e postulados, promete
resultados inequivocos” (SOHN-RETHEL, 1989, p. 63), ou como “proprie-
dade do pensamento em sua forma de socializa¢do... que... caracteriza o tra-
balho mental em sua separagdo do trabalho manual” (idem). Segundo o au-
tor, o que era fundamentalmente novo em Galileo, em relagdo ao

“ponto de vista do trabalho manual dos seus predecessores, foi que ele
escolhia seu ponto de vista de antemdo no terreno do movimento. Isso
separou-o do ponto de vista do artesdo, fez com que ele concebesse o
movimento como condi¢do do ser, lado a lado com o estado de imobili-
dade, portanto ambos igualmente inerciais... As leis dindmicas da natu-
reza sdo as leis do movimento, as quais vdo se somando como resultado
de pesquisa cientifica avancada para responder ao postulado do
automatismo... Em 1623, em seu Saggiatore (A balanga de ouro) Galileo
determinou os fundamentos do método da nova ciéncia como procedi-
mento matematico e experimental” (idem, p. 66 e seg.).

Caberia a Newton, em 1707, oferecer o modelo de um experimento de
medida. Em todo caso,

“pela matematizagdo, a ciéncia do novo tempo comparte sua quantifi-
cagdo com o conceito de valor da economia das mercadorias, a cujos
interesses ela serve direta e indiretamente. Como sua igualdade de ori-
gem com o capital e seu modo de produ¢do esta completamente obscu-
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recida para os detentores da ciéncia, estes se regozijam pela indepen-
déncia imaginaria da motivagdo de seu pesquisar em sua era classica
com base na universalidade de sua forma conceitual e em sua distancia
ideal do capital” (idem, p. 67).

No tempo das biotecnologias e do projeto genoma’® ja ninguém acredita
realmente nessa independéncia imaginaria. O esclarecimento feito por Sohn-
Rethel pode ser tomado como o fundamento basico para a critica da economia
politica do conhecimento. Em “Trabalho Socializado e Apropriacdo Privada”,
traduzido também por Galvan e incluso no volume citado, publicado pela UFPD,
Sohn-Rethel chega efetivamente a discutir a questdo atual que nos interessa,
ao analisar o significado histdrico do taylorismo, numa perspectiva que, re-
pensada a luz da informatizag@o geral que presenciamos hoje, poderia esclare-
cer pontos importantes levantados talvez algo prematuramente por Lojkine
(1995).

Nao ha obviamente espago aqui para aprofundarmos esta critica, mas,
com o que foi dito até aqui, ja temos o suficiente para estabelecer que a infor-
matica cumpre a promessa contida na génese da economia do conhecimento,
abrindo uma nova era para o capitalismo. O referencial marxista de Sohn-
Rethel nos permitira compreender esse fendmeno na sua esséncia, mostrando
a unidade essencial que une aquilo que Foray chama de “economia fundada
sobre o conhecimento” — que ndo € outra coisa sendo uma nova etapa do
sistema em que, como deve ter ficado claro, determinadas tendéncias se
radicalizam, atingindo um certo ponto de maturidade — a economia politica
do conhecimento, e empreender a sua critica.

Abstract

The end of the 20" Century has brought to light a fundamental transformation in
the history of human species, which some people may have detected, but not fully
explained. It is, indeed, a profound reorganization of capitalism, led by the microelec-
tronic revolution, which has caused an unexpected increase of social dissimilarities
and exclusion. The intrinsically contradictory character of the whole capitalist develop-
ment provides possibilities of changing actions. The tendency to the disappearing of
the boundaries between manual and intellectual work — that currently acts towards the
constitution of a collective intelligence working for the capital — also brings along the
possibility of dissolution of the Philosophical Subject into historical and classist subjects,
providing new perspectives of liberation. Therefore, it is urgent to criticize the political
economy of knowledge.

Key words: tecnology, information, communication, labour, crisis, capitalism.
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Notas

! Em trabalho mais recente, Habermas (1981) rompe mais explicitamente com a tradi¢do
frankfurtiana e fica bem mais proximo de uma compreensdo correta do problema, ao formular a
idéia da separacdo entre sistema e mundo da vida (Lebenswelt), mas a sua solucéo funcionalista
sobre as “patologias da comunicagdo” ¢ ainda mais problematica do que a perspectiva original,
como tive a oportunidade de discutir em outra ocasiio (BOLANO, 1998).

2 Mais adiante, citando Leticia Reis (1997), a autora nos da um exemplo interessante: “um bom
exemplo de como as expressdes da cultura popular sdo continuamente retrabalhadas simboli-
camente pelos intelectuais em fungdo de conjunturas determinadas, é a historia da capoeira...
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Intelectuais brancos e negros trabalham continuamente para recriar a capoeira: os primeiros
fazendo dela um esporte; os segundos tentando preservar seu aspecto lidico e combativo. Nes-
se processo, unificaram-se regras e métodos, codificaram-se os golpes, promoveram-se cam-
peonatos nacionais, mas também recriaram-se simbolicamente tradigdes regionais, inventa-
ram-se hierarquias associadas as cores dos orixdas. Nenhuma dessas caracteristicas representa
um legado imediato das maltas cariocas do século passado. Sdo construgdes resultantes das
estratégias simbolicas de diversos grupos — elites brancas e mulatas, mestres baianos, etc. —
para, em diferentes momentos historicos, legitimar seu modo de perceber o lugar do negro na
sociedade nacional” (MONTERO, 1999, p. 3).

3 As outras duas sdo a de cumulatividade e de néo rivalidade. Todas estdo fortemente relaciona-
das e levam, em conjunto ao paradoxo, posto acima, que opde o rendimento social ao privado,
criando dificuldades a incitagdo a codificagao.

4 Esses elevados custos iniciais estdo ligados a necessidade de formagio de uma comunidade de
agentes capazes de lidar com dois aspectos cruciais da codificagdo, além do das técnicas de
impressdo: o da criacdo de modelos sobre o conhecimento tacito, objeto da codificagdo (o que
denota que “o trabalho de codificagdo néo é simplesmente um trabalho de transferéncia, mas
também um trabalho de criagdo, que supde novos recortes e recomposi¢oes dos saberes”) e o
do desenvolvimento de uma linguagem especifica, seja ela natural, simbdlica, numérica etc. A
codificacdo e difusdo do conhecimento serd mais facil no seio de uma comunidade de expertos,
conhecedores dessa linguagem. A propria necessidade dessa comunidade de agentes capazes de
manipular e decifrar codigos — que explicita, por outro lado, a importancia da discussdo sobre
as relagdes entre o publico e o privado na produg@o do conhecimento, & qual ndo voltarei aqui —
torna evidente a existéncia de um elemento de irredutibilidade da dimenséo tacita do conheci-
mento, remetendo mais uma vez, na nossa perspectiva, ao tema dos limites a subsun¢do do
trabalho intelectual. Foray coloca a questio de forma precisa, nos seguintes termos: “a codifica-
¢do ndo deve ser considerada como uma simples operag¢do de substituicdo de um elemento
tdcito por um elemento codificado. A codifica¢do consiste antes na construgdo de novos con-
juntos de conhecimentos tdcitos e codificados” (FORAY, 2000, p. 49).

5 Dai surge toda a discussdo sobre os dois “regimes de incitagdo e coordenagdo” (publico e
privado) e suas inter-relacdes e hibridagdes, sobre os sistemas de propriedade intelectual, de
patentes etc., que constituem parte fundamental da literatura sobre o tema e das pressdes que se
estabelecem hoje sobre os sistemas de regulagdo. O autor apresenta uma boa discussdo a esse
respeito nos dois ultimos capitulos do seu trabalho, aos quais ndo poderemos voltar aqui.

¢ “No dominio da produgdo do conhecimento, a cria¢do de entidades coletivas (acordo de
P&D, centro técnico, consdrcio de alta tecnologia) permite ‘internalizar as externalidades’ e
portanto atenuar o problema. A questdo ndo é agir sobre a controlabilidade do conhecimento,
mas reduzir o tamanho das externalidades, alargando o perimetro no interior do qual o conhe-
cimento é voluntariamente compartilhado. Em outros termos, esta solug¢do reduz o problema
posto pelas externalidades (diminuindo sua dimensdo) sem tocar no seu aspecto positivo para
a economia que é o compartilhamento do conhecimento” (idem, p. 66).

7O autor lembra, ndo obstante, que, dado que as caracteristicas fisicas do papel (material pouco
acido, que se deteriora muito lentamente, podendo durar séculos) néo se reproduzem nos supor-
tes magnéticos, ou mesmo 6ticos, “se os custos de estocagem a curto prazo e de pesquisa de
dados diminuiram, os problemas de estocagem a longo prazo (isto é, de arquivo) e de acesso a
documentos antigos permanecem importantes” (idem, p. 58).

8 “Assim, o problema do bem publico corresponde a um mundo ficticio em que o conhecimento
é codificado (e ndo tdcito), no qual os custos de aquisi¢do, de codificacdo e de transmissdo
sdo fracos e no qual esse conhecimento é fortemente cumulativo. Entretanto, a dificuldade
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posta pelo problema do bem publico parece acentuar-se com o correr do tempo. Porqué?
Porque [com a internet] nés nos aproximamos desse mundo hipotético! Um mundo no qual os

custos de transmissdo e de formalizagdo do conhecimento declinam incessantemente” (FORAY,
op. cit., p. 72).

° apenas para citar o caso mais exemplar de setores em que a pesquisa de base é estreitamente
ligada a0 mercado, levando a distingdo, hoje amplamente reconhecida, entre ndo apenas pesqui-
sa pura e aplicada, mas, no interior da primeira, entre “pesquisa de base pura” e “pesquisa de
base a priori”, como lembra Foray (op. cit., p. 38), citando Stoke (1994).

78 ¢ REVISTA Soc. bras. Economia Politica, Rio de Janeiro, n° 11, p. 53-78, dezembro 2002



