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PRESENTATION

This e-book, “New Concepts and Territories in Latin America”,
edited by Adilson Cabral, César Bolafio, Denize Araujo, Fernando
Andacht and Fernando Paulino, was conceived as a way to dialogue with
the 2017 IAMCR Congress, whose theme is “Transforming Culture,
Politics & Communication: new media, new territories, new dis-
courses”.

There are 33 texts in it, discussing issues from nine Latin American
countries, Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Cuba, Mexico, Paraguay,
Uruguay and Venezuela. The texts are in English or Spanish and include
expanded abstracts in the language not chosen, besides having an ab-
stract in the chosen idiom. Part of the e-book is dedicated to the CV of
each author. The cover is the map of Latin America with keywords from
the texts written by the researchers.

The e-book is sponsored by the ALAIC and the ULEPICC and counts
with 12 researchers from 10 countries in its Editorial Council: Mariana
Rodrigues and Martin Becerra from Argentina, Eduardo Morettin from
Brazil, Isaac Nahon-Serfaty from Canada, Chiara Saenz-Baeza from
Chile, Amparo Cadavid from Colombia, José Valdéz from Cuba, William
Brown from Great Britain, Josep Catala from Spain, Gabriel Kaplin from
Uruguay, David Foster and Marguerite Waller from the United States.
There are five subthemes in the e-book: Audiovisual Communication;
Literature & Arts; Communication Politics & Cultural Policies; Latin
American Images & Imaginaries; Social Movements; Citizenship;
Democracy & Migration; and Technological Convergences, Youtube
& Internet.

In the subtheme Audiovisual Communication, Literature & Arts,
Alice Fatima Martins analyzes the Paraguayan film 7 Cajas emphasizing
the role of country borders. Arlindo Machado questions if Cinema sign
is motivated or arbitrary. Carlos Lopez Lizarazo presents the exotic in
Latin American Cinema, while Elaine Javorski discusses the inmigrant
folklorization in Brazilian TV. Irida Garcia de Molero’s theme is the
social representations in the Venezuelan film Pelo Malo and Thomas
Shalloe evokes literature and images from Buenos Aires.




The subtheme Communication Politics & Cultural Policies in-
cludes Ana Maria Sudrez Monsalve, who discusses urban cultural
transformations and communications in Chile, while Carlos Henrique
Demarchi y Maria Teresa Miceli Kerbauy analyze democracy and public
policies in Brazil. Cesar Barcenas y Maria Consuelo Lemus Pool are con-
cerned with the social incidence of communication policies in Mexico.
Daniela Monje et al present convergence impacts in the area of audiovi-
sual in Argentina, while Dasniel Olivera Pérez, Anidelys Rodriguez and
Hilda Saladrigas Medina discuss information and communication poli-
tics in Cuba. Dimas A. Kiinsch, Mateus Yuri Passos and Renata Carraro
talk about justice mediation as a policy for comprehensive communica-
tion. The theme of Fernando Oliveira Paulino and Viviane dos Santos
Brochardt is communication policies on pesticides and agrotoxin resi-
dues in food. Vanessa Matos dos Santos is concerned with communica-
tion as rupture.

In the subtheme Latin American Images and Imaginaries,
Amanda Rueda analyzes film festivals and imaginary territories. David
Restrepo- Diaz discusses the representations in illustration ads in press.
Denize Araujo proposes a concept of crystal-memory for the Chilean
film Nostalgia for the light while Fernando Andacht evokes the Latin
American imaginary in the Uruguayan series Tiranos Temblad. Luiza
Lusvarghi also analyzes the Latin American imaginary in criminal re-
ports while Paula Puhl and Roberto Tietzmann revisited the visuality
of the mascots of 2016 Rio de Janeiro Olympics.

Seven texts present their author’s views in the subtheme Social
Movements, Citizenship, Democracy & Migration. Abel Antonio
Grivalva Verdugo and Anajilda Mondaca Cota discuss mediatic citi-
zenship in México. Ada C. Machado da Silveira and Maria Liz Benitez
Almeida talk about the guarani idiom in Paraguay. Aimée Vega Montiel ‘s
text is about feminist debates on new media, new territories and new
discourses. The concern of Alexei Padilla Herrera, Elisa Beatriz Ramirez
Hernandez and David Corcho Hernandez is the controversy between
communication and democracy in Cuba. Bibiana Magaly Mejia and Lu-
cero Giraldo Marin also discuss communication and democracy, but in
Colombia. Isaltina Maria de Azevedo Mello Gomes and Natalia Martins
Flores present the “Ocupe Estelita”, a Brazilian video production while




Laura Rojas and Diana Henao Rengifo discuss the transmedia participa-
tion for citizenship in Medellin, Colombia.

In the subtheme Technological Convergences, Youtube & Internet,
Adilson Vaz Cabral Filho and Cynthia Pires de Oliveira discuss the plat-
forms of complementarity by community broadcast initiatives while
Juliana Furtado discusses the creative codes of entertainment publici-
ty. Juliana Fernandes Teixeira, Denise Maria Moura da Silva Lopes and
Jacqueline Lima Dourado reveal the use of mobile devices by television
journalists. Sergio Rivera Magos and Bruno Carrigo Reis talk about the
role of gender in narcocorrido videoclips. Sonia Aguiar discusses al-
ternative territories in world outskirts while Sonia Montaiio talks about
Youtube and new audiovisual territories.

The e-book New Concepts and Territories in Latin America will
be launched in Cartagena during the IAMCR Congress and will be in the
ULEPICC site, with free access. We hope you enjoy reading the texts!

Editors

Adison Cabral, César Bolafo, Denize Araujo, Fernando Andacht
and Fernando Paulino.

Cartagena, July 2017




PRESENTACION

Este libro electrénico, Nuevos Conceptos y Territorios en América
Latina, ha sido editado por Adilson Cabral, César Bolafio, Denize
Araujo, Fernando Andacht and Fernando Paulino. El mismo fue con-
cebido como un modo de entablar un didlogo con el Congreso de IAM-
CR de 2017, cuyo tema es Transformando la Cultura, la Politica & la
Comunicacion: nuevos medios, nuevos territorios, nuevos discursos.

Hay un total de 33 textos reunidos en el volumen, los cuales dis-
cuten temas provenientes de nueve paises latinoamericanos: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Paraguay, Uruguay y Venezuela.
Los textos estan en inglés o en espafol, e incluyen resimenes expandi-
dos en la lengua que no fue adoptada para el texto, ademas de tener un
resumen en la lengua elegida. Una parte del libro electrénico esta dedi-
cada al CV de cada autor. La tapa es el mapa de América Latina con las
palabras clave extraidas de los textos escritos por los investigadores.

Este libro electronico esta auspiciado por las asociaciones ALAIC
y ULEPICC, y cuenta con un Consejo Editorial compuesto por doce
investigadores de diez paises: Mariana Rodrigues y Martin Becerra de
Argentina, Eduardo Morettin de Brasil, Isaac Nahon-Serfaty de Canada,
Chiara Saenz-Baeza de Chile, Amparo Cadavid de Colombia, José Valdéz
de Cuba, Josep Catala de Espafia, David Foster y Marguerite Waller de
Estados Unidos, William Brown de Gra-Bretafa, Gabriel Kaplun de
Uruguay. Hay cinco subtemas en el libro electrénico: Comunicacién
Audiovisual, Literatura & Artes; Comunicacion Politica & Politicas
Culturales; Imagenes e Imaginarios Latinoamericanos; Ciudadania,
Democracia & Migracion; e Convergencias Tecnoldgicas, YouTube &
Internet.

En el subtema Comunicacion Audiovisual, Literatura & Artes,
Alice Fatima Martins analiza el film paraguayo 7 Cajas, y pone énfasis
en las fronteras del pais. Arlindo Machado se pregunta si el signo del
cine es motivado o arbitrario. Carlos Lopez Lizarazo presenta lo exdtico
en el cine latinoamericano, mientras que Elaine Javorski discute sobre la
folklorizacién del inmigrante en la television brasilefia. El tema aborda-
do por Irida Garcia de Molero es las representaciones sociales en el film




venezolano Pelo Malo, y Thomas Shalloe evoca la literatura y las image-
nes de Buenos Aires.

El subtema Comunicacion Politica & Politicas Culturales incluye el
trabajo de Ana Maria Suarez Monsalve, quien discute las transformaciones
culturales urbanas y las comunicaciones en Chile, por su parte Carlos
Henrique Demarchi y Maria Teresa Miceli Kerbauy analizan la demo-
cracia y las politicas putblicas en Brasil. César Barcenas y Maria Consuelo
Lemus Pool se ocupan de la incidencia social de las politicas de comunica-
cién en México. Daniela Monje et al presentan los impactos de la conver-
gencia in el area audiovisual, en Argentina, mientras que Dasniel Olivera
Pérez, Anidelys Rodriguez e Hilda Saladrigas Medina discusten sobre las
politicas de informacion y de comunicacién en Cuba. Dimas A. Kiinsch,
Mateus Yuri Passos y Renata Carraro escriben sobre la mediacion de la
justicia como una politica para la comunicacion comprehensiva. El tema
de Fernando Oliveira Paulino y Viviane dos Santos Brochardt es el de las
politicas de comunicacién sobre los pesticidas los residuos de agrotoxinas
en los alimentos. Vanessa Matos dos Santos se ocupa de la comunicaciéon
como ruptura.

En el subtema Imagenes e Imaginarios Latinoamericanos, Amanda
Rueda analiza los festivales de cine y los territorios imaginarios. David
Restrepo- Diaz discute sobre las representaciones en publicidades ilustra-
das en la prensa. Denize Araujo propone el concepto de memoria-cris-
tal en relacion al film chileno Nostalgia de la luz, mientras que Fernando
Andacht reflexiona sobre el imaginario latinoamericano a través de la serie
uruguaya Tiranos Temblad. Luiza Lusvarghi también aborda el imaginario
latinoamericano en crénicas de criminales, y por su parte Paula Puhl y
Roberto Tietzmann revisitan la visualidad de las mascotas de los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro 2016.

Siete textos presentan reflexiones en el subtema Movimientos So-
ciales, Ciudadania, Democracia & Migracion. Abel Antonio Grivalva
Verdugo y Anajilda Mondaca Cota discuten sobre la ciudadania media-
tica en México. Ada C. Machado da Silveira y Maria Liz Benitez Almeida
hablan sobre el idioma guarani en Paraguay. El texto de Aimée Vega
Montiel trata sobre los debates feministas en los nuevos medios, en los
nuevos territorios y en los nuevos discursos. El enfoque de Alexei Padilla




Herrera, Elisa Beatriz Ramirez Hernandez y David Corcho Hernandez
trata sobre la controversia entre comunicaciéon y democracia en Cuba.
Bibiana Magaly Mejia y Lucero Giraldo Marin también abordan la co-
municacién y la democracia, pero en Colombia. Isaltina Maria de Aze-
vedo Mello Gomes y Natalia Martins Flores presentan el “Ocupe Es-
telita’, una produccion de video brasilefia, mientras que Laura Rojas y
Diana Henao Rengifo discuten sobre la participacion transmedia para la
ciudadania en Medellin, Colombia.

Con respecto al subtema Convergencias Tecnoldgicas, YouTube
& Internet, Adilson Vaz Cabral Filho y Cynthia Pires de Oliveira dis-
cuten las plataformas de complementariedad a cargo de iniciativas de
transmision comunitarias, mientras que Juliana Furtado aborda los c6-
digos creativos de la publicidad de entretenimiento. Juliana Fernandes
Teixeira, Denise Maria Moura da Silva Lopes y Jacqueline Lima Dourado
se ocupan del uso de dispositivos moviles por parte de periodistas televi-
sivos. Sergio Rivera Magos y Bruno Carrico Reis reflexionan sobre el rol
del género en los videoclips de narcocorrido. Sonia Aguiar discute sobre
los territorios alternativos en las margenes del mundo, y Sonia Montafio
escribe sobre Youtube y los nuevos territorios audiovisuales.

El libro electronico Nuevos Conceptos y Territorios en América
Latina serd lanzado en Cartagena, durante el Congreso IAMCR, y estara
ubicado en el sitio web de ULEPICC site, con acceso gratuito. jEspera-
mos que disfruten la lectura de estos textos!

Editores:

Adison Cabral, César Bolafio, Denize Araujo, Fernando Andachty
Fernando Paulino.

Cartagena, Julio 2017




PROLOGO

Este libro representa un punto mas en una larga trayectoria de par-
ticipacion de los investigadores latinoamericanos de la Comunicacién en
TAMCR/AIERI/AIECS. La gran asociacion de los investigadores del cam-
po en América Latina, ALAIC, ha sido fundada hace ya casi 40 afios por
célebres intelectuales que estuvieron involucrados en las luchas por la de-
mocratizacion de la comunicacion en los aflos 1970, en los movimientos
en torno de la NOMIC y de la Comisién Mac Bride, de UNESCO, lado a
lado junto a otros representantes del pensamiento critico de diferentes par-
tes del mundo, que se reunian especialmente en IAMCR/AIERI/AIECS.

Luego de la organizacién de los congresos de ALAIC, en la ciudad
de Embu Guagu, y de IAMCR/AIERI/AIECS, en Guaruja, ambos reali-
zados en el afio de 1992, la aproximacion entre los dos campos y entre
diferentes areas de investigacion se incrementd. Yo he tomado parte en
todo el proceso a partir de ese momento, sea como participante de la
sesion de Economia Politica de IAMCR/AIERI/AIECS, como coordina-
dor de los grupos del mismo sub-campo en ALAIC, sea como directivo
de ambas asociaciones. Fue esa la época en que estuve, de modo simul-
taneo como vice-presidente de ALAIC y como miembro del directivo
de JAMCR/AIERI/AIECS, cuando firmamos el primer convenio entre
las dos asociaciones, lo cual ha servido de modelo para otros semejan-
tes, en particular el que IAMCR/AIERI/AIECS firm6 en seguida con la
Asociacion Mexicana de Investigadores, AMIC.

Entre 2009 y 2014, como presidente de ALAIC he tratado de ampliar
las relaciones internacionales de la asociacidn, teniendo por objetivo ge-
neral de la gestion promover el debate interno y fortalecer los grupos de
trabajo, asi como también la relacion con las asociaciones nacionales de
investigadores de América Latina (y también con instituciones latinoa-
mericanas de otros campos, como ALAS), con el propdsito de fortalecer
nuestra presencia, para afrontar con éxito el reto de una adecuada inser-
cion en el debate internacional. En lo que se refiere a las relaciones in-
ternacionales, varias iniciativas han sido desarrolladas, como la creacion
del Journal of Latin American Communication Research (JLACR) y, en
particular, el acuerdo con la Asociaciéon Europea de Investigadores de
la Comunicacién (ECREA), ademas de otras iniciativas junto a ICA, y
a instituciones regionales importantes, como la AMIC o NORDICOM.




El acuerdo con ECREA es ejemplar, y conté desde el principio con
acciones en el interior de IAMCR/AIERI/AIECS, donde realizamos una
primera mesa conjunta, durante el congreso de Estambul 2011, la cual
estuvo precedida por una amplia convocatoria a los posibles participan-
tes latinoamericanos en el congreso, y fue seguida por una primera de-
claracién conjunta y una convocatoria para el seminario de la misma
IAMCR en Durban 2012. Ademas de esta segunda reunidn, sobre las
mismas bases, se organizaron en 2012 otras dos, en el congreso ECREA,
nuevamente en Estambul, y en el de la ALAIC, en Montevideo, don-
de fue presentada una nueva declaraciéon conjunta, la cual fue firmada
formalmente César, me parece que es redundante el adverbio, ya que la
firma de dicho documento presupone su formalidad, su caracter no im-
provisado, etc. Entiendo que es mejor suprimir el término, esta vez, por
los presidentes, César Bolafio y Frangois Heindericks, y por los coordi-
nadores de la cooperacion, Nico Carpentier y Fernando Paulino.

En 2013, organizamos una mesa de ALAIC en el congreso de ICA,
en Londres, y una vez mas junto a ECREA convocamos, una primera
mesa de didlogo interregional, en el Congreso IAMCR/AIERI/AIECS de
Dublin, en 2013, en la cual participaron la NORDICOM, AMIC (asia-
tica), la Asociacion Nacional de China y la anfitriona IAMCR/AIERI/
AIECS. El resultado fue la produccion de una extensa agenda de encuen-
tros para 2014, aprovechando la realizacion de los congresos de IAMCR
(Heyderabad, en junio), ALAIC (Lima, en agosto) y ECREA (Lisboa, en
noviembre), con el objetivo de influir en la construccién de la agenda
internacional de investigacion en Comunicacion.

En Heyderabad, fue presentado el volumen 4, n. 1, de 2014 del JLA-
CR, que fue el resultado de una convocatoria de trabajos preparada por
los coordinadores del acuerdo ALAIC-ECREA bajo el tema central de
Comunicacion y estudios de medios: el didlogo regional. Entre los autores,
habia representantes de ALAIC, ECREA, NORDICOM, ICA y IAMCR/
AIERI/AIECS. Antes de eso, en la Universidad de Brasilia, en marzo,
fue desarrollada la primera Escuela de Verano de ALAIC, durante las
dos semanas previas al congreso regional de la ICA, que fue celebrado
en la misma universidad, con una fuerte participacion de la ALAIC en
la organizacién y en las mesas centrales, ademas de la mesa coordinada
por la propia ALAIC, con la participacién por de Skype de Kaarle Nor-
denstreng (Finlandia) y de Ji Deqiang (China).




En el 2014, se eligié una nueva junta directiva para ALAIC, la cual
fue presidida por Delia Crovi, y cabe destacar que el activismo interna-
cional de la misma no ha disminuido. Otras mesas siguieron ocurriendo
en los congresos de ALAIC, ECREA y JAMCR/AIERI/AIECS y, en espe-
cial, siguié en marcha el proyecto de produccion de un libro, bajo el con-
cepto de Connecting Paradigms, coordinado por una task force ALAIC/
ECREA de la cual yo participo. En el congreso de 2017 de IAMCR/AIE-
RI/AIECS, se presenta la primera version completa del mismo, culmi-
nando un fundamental proceso de produccién colectiva internacional.

En el 2016, por otra parte, he sido elegido presidente de ULE-
PICC-Brasil - una asociacion brasileia del campo da la Economia
Politica de la Comunicacidn, vinculada a la Union Latina de Economia
Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura, fundada en
2002, de la que he sido el primer presidente - y también miembro del
Consejo Internacional de IAMCR/AIERI/AIECS. En esta condicién, he
participado de la organizacion de este volumen - cuyo resultado cuenta
con mas de 50 autores de diferentes paises — muestra a las claras la ca-
pacidad de produccién y de organizacién del campo latinoamericano
comprometido con el didlogo internacional en Comunicacion.

ULEPICC-Brasil promueve ahora un proceso de internacionaliza-
cion, y retoma asi una trayectoria histérica del campo brasilefio de la
Economia Politica de la Comunicacion, que ha sido el que convocé a
través de dos instituciones tradicionales del mismo - la revista EPTIC
Online, que completa en el 2017 sus 18 afios de existencia ininterrum-
pida, y el Observatorio de Economia y Comunicacién de la Universi-
dad Federal de Sergipe, Brasil - los dos congresos de EPC del Mercosur
(Buenos Aires y Brasilia), y el tercero (ahora latino), en Sevilla, donde se
fundé ULEPICC, que no podia estar ausente de este importante proyec-
to. Mis agradecimientos a todos los autores y coordinadores.

César Ricardo Siqueira Bolafio

Presidente de ULEPICC-Brasil

Presidente del Consejo Consultivo de ALAIC

Miembro del Consejo Internacional de IAMCR/AIERI/AIECS
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APUNTES SOBRE FRONTERAS Y MERCADO:
POSIBLE LECTURA DE 7 CAJAS

Alice Fatima Martins

Abstract

The goal of this essay is to think the Paraguayan film 7 cajas (2012),
directed by Juan Carlos Maneglia and Tana Schémbori, as an allegory
about some questions on border and market. The purpose is to look for
elements of its production and distribution context, more than formal
aspects of the film. Cultural studies field, in connection with visual and
cinematographic studies, offers the main references to develop this anal-
ysis. The directors have recorded all the scenes inside Mercado 4, in the
center of the city. In this place, characters, dreams, desires and things are in
transit, within narrative and in life. The film itself is a cultural artifact cross-
ing entertainment markets and cultural industry. Mercado 4, at the heart of
the Paraguayan capital, is a claustrophobic environment with a great flow of
people. Their users may talk in Spanish, Guarani, and Chinese. They estab-
lish any order of negotiations, even when they do not understand each other.
Likewise, Paraguay is located in the center of South America, without access
to the sea. This is a major problem in establishing relationships with other
countries. In addition, this has motivated the neighbors Brazil, Uruguay and
Argentina to initiate the worst international war in South America in the
nineteenth century. The Paraguayan population was decimated, as well as
its cultural production. The visibility conquered by the film 7 cajas may be
a metaphor of an exit to the sea, in the current cultural scene. However, this
conquest brings new risks. After all, the fights at the borders never end. This
paper is part of a research project with CNPq support.
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Resumen

7 Cajas (2012), pelicula dirigida por Juan Carlos Maneglia y Tana
Schémbori, es una alegoria acerca de cuestiones sobre fronteras y mercado.
Las dinamicas del Mercado 4, donde transcurre la narrativa, son cartogra-
tias de los transitos y flujos de personajes y mercancias. La propia pelicula
se convierte en artefacto cultural en movimiento entre los mercados del
entretenimiento, en los paisajes de la industria cultural. E1 Mercado 4, en
el centro de la capital paraguaya, es claustrofébico, cuenta con gran flujo
de personas. Paraguay también esta localizado en el centro de América
del Sur, sin acceso al mar, hecho que le costé una guerra emprendida por
sus vecinos Brasil, Uruguay y Argentina. La visibilidad inédita conquista-
da por la pelicula 7 cajas es sefialada como una salida al mar en el actual
escenario cultural. Ahora bien, esa victoria trae nuevos riesgos; a fin de
cuentas, las tensiones en las fronteras nunca terminan. Este trabajo hace
parte de un proyecto de investigacion apoyado por el CNPq.

Palabras clave

7 cajas; frontera; mercado; cine; cultura contemporanea.

Intfroduccion

Cada vez es mas comun el uso de expresiones tales como relaciones li-
quidas, inestabilidady provisionalidad para hacer referencia a las relaciones
sociales contemporaneas. De igual modo, ha sido declarada la disolucién
de las fronteras, incluso cuando en las agendas de discusion aparecen asun-
tos relativos a las identidades y a los referentes culturales en curso. Todo
parece transitorio a tal punto que tal vez ni valga la pena invertir esfuerzos
para defender un punto de vista mas estable, o que requiera alguna refe-
rencia mas consolidada. Todo parece estar tan relativizado que cualquier
posicién tomada corre el riesgo de ser acusada como autoritaria; o, por
lo menos, delatora de una mentalidad ultrapasada, nostalgica, ansiosa de
alguna especie de seguridad o permanencia ya agotada en los estantes del
mercado globalizado, capaz de transmutar sujetos en cosas, asi como sus
redes de pertenencia. Todo puede ser deconstruido, substituido, repuesto.
Todo padece de una inevitable y precoz obsolescencia. Todo corre el riesgo
de ser descartado, para abrir espacio a la novedad, aunque esta sea fugaz.




Las fronteras, en dicho contexto, se entienden como zonas de tran-
sicion cada vez mas amplias y flexibles, donde todo puede pasar. Even-
tualmente delinean regiones limitrofes de las revoluciones posibles,
probables, inevitables. Deseadas. Las nociones de frontera terminan in-
corporando matices de provisionalidad, levedad y porosidad. Parecen
ligeras, propensas a transformaciones. Tales calificativos incluyen, casi
siempre, dosis de entusiasmo que componen una visiéon mas ingenua de
la cuestion.

Sin embargo, dichas referencias, materializadas en esos discursos,
parecen no corresponder a cuanto evento es noticiado en los diversos
escenarios contemporaneos, en los que la sobrevivencia a los conflictos
bélicos en curso choca de frente con muros blindados, campos minados,
frentes de batalla, fusilamientos en paredones. En tales escenarios las
fronteras estan lejos de mostrarse liquidas, porosas, flexibles, capaces de
abrazar diferencias, asegurar transitos o dispuestas a ofrecer salvocon-
ductos... Por el contrario: se trata de territorios refractarios a los tran-
sitos, reacios a negociaciones, inddciles a movilidades que escapen a las
rigurosas estrategias de control.

De otro lado, los avances en progresion geométrica presentes en la
circulacién de informaciones, en los flujos de personas, mercancias, bie-
nes culturales intangibles, han propiciado y hasta forzado la formulacién
de nuevas configuraciones relacionadas a las nociones de fronteras, asi
como de los pardmetros y ecuaciones que las puedan definir, o delimitar.

A fin de cuentas, cuando se habla de fronteras, en el campo de los
estudios culturales, en los escenarios contemporaneos, ;se esta hablando
de qué? ;Cudles demarcaciones cartograficas son emplazadas? ;De cua-
les flujos tratan?

Aunque el significado de la palabra frontera sea constantemente
asociado a la idea de limite, principalmente en lo relacionado a la deli-
mitacion entre territorios geopoliticos, en su origen latino el término
frons se refiere a la ceja, fachada, la parte mds al frente. Incluso en el
contexto romano era usada para designar la delantera de un ejérci-
to. Se deriva de ahi el sentido de frontera que reporta la accién en el
campo de operaciones frente al enemigo, el limite entre los ejércitos
u ocupaciones territoriales. Es decir, la palabra engendra mucho mas




que demarcaciones territoriales. Es portadora de un sentido dinamico,
implica accién, movimiento, avance con miras a tomas de posiciones
mas al frente (Faulhaber, 2001).

Visto desde otra perspectiva, el sentido de frontera puede ser pen-
sado como una especie de trazado nunca definitivo del mundo habitado,
en el ambito de la vida social. Se puede pensar en fronteras del conoci-
miento, referentes a los limites mas avanzados y en continua expansion
de los que se haya producido en términos cientificos. Sin embargo, tam-
bién se pueden evocar, por ejemplo, las fronteras agricolas, en el ambito
del agronegocio, al tratarse de los mapeos de la agricultura intensiva, con
miras a la expansion de areas productivas.

Ahora bien, avanzar sobre una frontera implica adentrarse en otros
territorios. Ello produce, necesariamente, repercusiones de todo tipo, la
mayoria de veces imprevisibles. Es decir, el término también denota es-
pacios de contacto, de encuentro y, eventualmente, cotejo entre diferentes
mundos habitados. Fronteras, de ese modo, son lugares de comunicacion,
negociacion o conflicto y disputa. Por ello, tales nociones estan impregna-
das de asuntos politicos y culturales. No solamente en la historia mas re-
ciente esas cuestiones comparecen a las disputas y litigios. Ellas han estado
presentes en los procesos de ocupacion territorial realizados por las comu-
nidades humanas en sus tantas sagas e instalaciones a lo largo del tiempo.

El sentido de frontera, direccionado a las cuestiones territoriales
y geopoliticas, recientemente ha sido extendido a las discusiones sobre
los flujos de la economia globalizada, la cual viene alterando progresiva-
mente los parametros para cartografiar la faz del planeta, formateando
paisajes propios de los mercados financieros, al lado de los flujos tecno-
légicos, étnicos, de imaginarios y de mercancias (Appadurai, 1996). Esos
diferentes trazos son potenciales portadores de nuevas configuraciones
sobre lo asumido como realidad.

Mercancias, de las mas diversas, se desplazan, impulsadas por de-
seos, sentidos, imaginarios, intereses. Buscan seducir nuevos publicos,
presionan nuevos habitos, modifican comportamientos por medio de
estrategias cuidadosamente concebidas por los duefios del capital. Este,
por su parte, no discrimina intromisiones, desde que estén alineadas a
los principios del lucro.




El desarrollo de las tecnologias en redes de informacién y comuni-
cacion hace parte fundamental del proceso de aceleracion de esas dina-
micas, en el ambito de la cultura digital. Las conexiones en red alteran la
percepcion de las relaciones espaciales y temporales.

En Asuncién, Paraguay, el Mercado 4 se configuré como un terri-
torio marcado por la superposicion de mercancias made in diferentes
naciones, la instauracion de los aparatos tecnologicos disponibles para
los consumidores, las negociaciones comerciales, la musicalidad de dife-
rentes lenguas, olores, sabores, imaginarios, secretos, suefios...

La pelicula 7 cajas

Juan Carlos Maneglia y Tana Schémbori comenzaron a pensar
el proyecto de la pelicula 7 cajas desde 2004. “Foi pré-produzido em
2009, filmado em 2010 e finalizado em 2011 com o auxilio do pré-
mio En Construcciéon do Festival de Cine de San Sebastian, primeira
de muitas laureas que o filme viria a receber apds o seu langamento
em 20127 (Fachel, 2014)'. Ahora bien, la cronologia de la historia que
ella cuenta no coincide con la de su produccién. Su narrativa se si-
tda en 2005, precisamente cuando comenzaron a ser vendidos, en el
Mercado 4 de la capital paraguaya, Asuncion, los primeros teléfonos
celulares equipados con camara para grabar videos. Hecho que, una
década después, se tornd algo normal, pero en aquel momento era una
novedad capaz de despertar el deseo de muchos consumidores. Por
ejemplo, esto pasa con Victor, un joven que trabaja como carguero de
mercancias y quien conoce el territorio del Mercado como la palma
de su mano. En los descansos entre un cargamento y otro, el joven
se encanta viendo peliculas en los televisores que estan a la venta en
los almacenes de electrodomésticos. Sus peliculas favoritas son las de
accion estadounidense. Se sabe de memoria los dialogos de los perso-
najes. Mientras acompana las escenas, las repite en su propia lengua,
mezclando guarani y espafiol. El imagina su propio rostro proyectado
en los écrans, transformado en una estrella de cine.

! “Fue pre-producida en 2009, grabada en 2010 y finalizada en 2011 con el auxilio del

premio En Construccion del Festival de Cine de San Sebastidn, primero de muchos
reconocimientos que la pelicula ha recibido desde su lanzamiento en 2012” (Fachel,
2014, traduccion libre).




La hermana de Victor también trabaja en el Mercado. Fue ella
quien le presento, por primera vez, un teléfono celular con camara de
video que permite realizar grabaciones caseras. Se trata del celular que
una companera de trabajo estd vendiendo. Con deseos de comprarlo,
aunque sin dinero para ello, Victor aceptar realizar un servicio poco
comun: recoger 7 cajas en una carniceria y cuyo contenido desconoce.
Su mision es llevarlas para cualquier lugar lejos de alli, mantenerlas
vigiladas, a salvo de cualquier curioso. En ese periodo, ¢l es el respon-
sable de ellas. Cuando le sea solicitado, debera traerlas de vuelta, entre-
gandoselas a su duefo.

A partir de ese momento, la narrativa se desarrolla por medio de
varios hilos que se entrelazan. El joven Victor, acompafado por su amiga
Liz, termina envuelto en numerosos problemas que incluyen lios con la
policia, con otros cargueros que trabajan en el Mercado, ademas de los
propios contratistas y sus diferencias. Los teléfonos celulares asumen un
papel protagénico y toman parte activa en el avance de la trama. Escenas
de accion, suspenso y humor son los principales ingredientes de la his-
toria, fundamentales para el desenlace de la narrativa. Por caminos sor-
prendentes y contrarios, el suefio del joven de convertirse en una estrella
de los medios se concreta. Por lo menos parcialmente.

7 cajas fue filmada completamente en las localidades del Mercado
4. Pocos actores profesionales integraron el elenco que, en su mayoria,
estuvo formado por trabajadores del propio Mercado. Si, a raiz de su ofi-
cio, esas personas eran intimas de los laberintos formados por los corre-
dores y puestos de venta, no tenian familiaridad alguna con los rituales
de produccion de narrativas audiovisuales y sus aparatos. En ese sentido,
en la pelicula los actores dan vida a los personajes a partir de sus propios
territorios y de sus propias actuaciones en aquellos territorios. En otras
palabras, de alguna manera los actores se interpretan a si mismos o jue-
gan con su propio estar en el mundo.

A pesar de ser considerada una pelicula de accién, un thriller ins-
pirado en las producciones hollywoodianas, el trabajo en mencién es
portador de una potencia etnografica indiscutible: resuenan, en él, las
voces del Mercado 4 y las de sus gentes, al mismo tiempo que cuenta una
historia capaz de promover el entretenimiento.




La pobreza es un trazo que marca, estadisticamente, no solamente
a los personajes en pantalla, sino también a la mayoria de la poblacion
paraguaya. Teniendo en cuenta lo anterior, Bogado (2013) registra el tes-
timonio de una empleada de una fundacion cuya prioridad estd en los
asuntos relativos al medio ambiente:

I don’t understand why people come out laughing from the movie
theaters like it was a comedy;” said Silvia Mongelos, 31, who works
in an environmental foundation. “The movie is a social protest,
from beginning to end, of our terrible reality.”

Desde las tramas que mueven los tejidos sociales del pueblo para-
guayo, del cual el Mercado es un microcosmo, saltan a la pantalla figuras
como la del joven carguero que suefia con las tecnologias y las peliculas,
la hermana que trabaja en el restaurante de un chino, la companera de
la hermana que esta embarazada y quiere vender el teléfono celular para
costear el parto que esta por llegar, el chino duefo del restaurante que no
habla ni entiende guarani ni espafol, los policias, el carnicero envuelto
en actividades ilicitas, el carguero que no consigue comprar el remedio
para el hijo y encuentra en ese argumento motivos para convertirse en
un revoltoso, liderando los demas cargueros para perseguir a Victor, una
joven amiga del protagonista cuyo papel articula fidelidad, feminismo,
curiosidad, coraje, perspicacia. También aparecen una travesti y el hijo
del chino que finge no hablar espafol.

Hay, también, un teléfono celular que hace registros en video. Y el
carrito de carga, el cual acoge la camara en un punto de vista excepcio-
nal, cerca de la llanta, mientras conduce la mirada del espectador por
recorridos agitados dentro del Mercado 4. En esa lista, no se pueden
perder de vista las siete cajas, cuyo contenido, como era de esperarse, es
el elemento definidor de todas las lineas de la trama y al mismo tiempo
la solucion de los impases.

%Yo no entiendo por qué las personas saliendo sonriendo del cine, como si la pelicula
fuera una comedia”, coment6 Silvia Mongelo, 31, quien trabaja en una fundacién sobre
medio ambiente. “La pelicula es una protesta social, de inicio a fin, llama la atencién
sobre nuestra terrible realidad (Traduccion libre).
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Algunas fronteras en la narrativa filmica

La pelicula es hablada en espafiol, guaraniy coreano. Los directores
de 7 cajas consiguen afnadir, de modo dosificado, condimentos tomados
de las producciones norteamericanas a la cultura local y a las referencias
multiculturales del Mercado. El resultado es un trabajo considerado con
perfil de exportacion, interesante para el circuito de la industria del en-
tretenimiento, acentuadamente el norteamericano. La pelicula conquis-
to al publico con éxito de taquilla en varios paises de América Latina
y también lo hizo en la meca cinematografica occidental, los Estados
Unidos de América del Norte.

Mezclando ingredientes tipicos de las peliculas policiales, de suspen-
so y de accion hollywoodiana, sus creadores dan un paso al frente, jugan-
do con eses componentes, de manera irdnica, en la formalizacion de una
narrativa que adquiere forma de farsa. Consumidores de productos cine-
matogréﬁcos norteamericanos que son (somos), de tanto consumirlos,
acabaron por comprender su funcionamiento. Por esta razén, pasaron a
divertirse en la realizacion de su propio artefacto cultural, en forma de
pelicula, imprimiéndole huellas propias, desde sus lugares en el mundo.

En ese hacer, idearon maneras de apropiarse de los signos produ-
cidos por la industria norteamericana de cine. No obstante, tal apropia-
cién acarrea un proceso de asimilacion y reinterpretacion a partir de
parametros propios del punto de vista de las relaciones de pertenencia
cultural. Elementos estructuradores de la narrativa norteamericana,
entonces, son devorados y regurgitados en una representacion para el
mundo desde los escenarios donde la nueva narrativa es gestada.

En el contexto brasilefio, la metafora de la antropofagia fue for-
mulada por los modernistas, ello en la década de 1920. El Manifiesto
Antropdfago, escrito en 1928, por Oswald Andrade (1995), busco res-
ponder algunos argumentos sefialados en la Semana de Arte Moderna
de 1922 y reivindicé una actitud devoradora de los valores europeos,
sus conductas normativas, sus canones hegemonicos, ello en aras de re-
formular la perspectiva de referencias de la identidad cultural brasilena
(Martins, 2013b).

Para el filésofo espafol Eduardo Subirats (2001), la antropofagia
brasilena invirtio el discurso de las vanguardias europeas y la definicion




de modernidad, en cuanto modelo externo, una nueva figura de colo-
nizacion estética y politica. Ella reformuld, ademas de ello, un proyecto
original de civilizacién que no se reduce a las categorias de progreso ca-
pitalista o tecnologico-industrial, sino que busca realizar la disolucién
entre lo erudito y lo popular, lo hegemoénico y lo marginal, lo altamente
tecnoldgico y lo artesanal.

Ahora bien, Joao Ubaldo Ribeiro, en su libro Viva o povo brasileiro!
(2008), propone otra opcion de antropofagia. Se trata de la saga de pe-
quenos héroes de la nacién que tejieron una especie de anti-historia en
oposicion a la historia oficial. En otras palabras, una historia peinada a
contrapelo (Benjamin, 1994). Aunque la novela presenta varios puntos
de aproximacion al manifiesto y a la ideologia modernista, con la cual
establece un didlogo inevitable, el texto de Joao Ubaldo Ribeiro no tiene
un proyecto politico e intelectual en el cual la antropofagia sea rotulada
como el camino para la solucion de los impases culturales tipicos de las
comunidades colonizadas, como es el caso brasilefio y como también lo
es el paraguayo. En contrapartida, tampoco asume el punto de vista de la
falsa moral de los colonizadores que condenan el ritual antropofagico. Al
abordar la historia de la dominacién, ejercida por medio de innumera-
bles formas de violencia, el autor busca la propia voz del dominado, des-
de el punto de vista de las relaciones de poder, de la produccion cultural,
de la historia como un todo. En ella, el acto de masticar del otro aparece
como el gesto germinal de los procesos de mestizaje, en sus aspectos
positivos, pero también en sus peores consecuencias (Martins, 2013b).

La diferencia entre la antropofagia y el canibalismo reside en su as-
pecto ritual, presente en la primera, ausente en el segundo. El canibal de-
vora al otro, su semejante, reduciéndolo a la condicién de caza, alimento
circunstancial. En los rituales antropofagicos el otro es reconocido y res-
petado. El devorador quiere incorporar la vitalidad y fuerza del adversa-
rio vencido, incorporando sus caracteristicas a la propia identidad.

En la pelicula 7 cajas, los directores devoran aspectos del otro, en-
contrados en la cinematografia norteamericana, reconocidamente do-
minante y al mismo tiempo admirada, respetada, deseada: el heroismo,
la fuerza, la habilidad, la capacidad para la accion, el encanto, el humor.
No es gratuito que el protagonista se imagine en el lugar de los actores de




las peliculas norteamericanas. Tales aspectos son incorporados, amalga-
mados a las propias referencias, ajustados a la geografia del Mercado y
su cartografia humana.

Al realizarlo, Juan Carlos Maneglia y Tana Schémbori interactuaron
no solamente con las narrativas y los vehiculos hegemonicos, sino tam-
bién con la propia intervencion colonizadora de estas en sus contextos,
absorbiendo y retraduciendo sus signos, atribuyéndoles nuevos signifi-
cados, relatando sus propias historias.

En efecto, toman posicion en el mundo, en una interlocucién activa
y creativa. Mas alld de producir remedos mal realizados de las narrativas
dominantes, ellos las reconstruyen por medio de la incorporacién antro-
pofagica de sus ingredientes, de los ingredientes hallados en las historias
contadas por los demas, los héroes de los otros. 7 cajas habla de su tiem-
po, de sus relaciones, de su propia insercion en el mundo. De las raices
de sus protagonistas.

El Mercado 4, en el corazén de la capital paraguaya, es una loca-
cion estratégica en cuanto lugar de pertenencia, oportuna para acoger
la historia en cuestion. En ella se entrecruzan varias capas narrativas.
Lineas de accion se debaten entre fronteras de diferentes naturalezas en-
trecortadas, a partir de diferentes puntos de vista, rumbo a horizontes
diversos, recortados en el paisaje de vuelta.

Alli se vende de todo: alimentos, ropas y electrodomésticos. Se
encuentran, o se desencuentran, inmigrantes, policias, crimenes orga-
nizados y personas oriundas de diferentes clases sociales, con distintas
identidades de género, viviendo sus dramas personales. Pasillos, kioscos,
parqueaderos, rampas y escalas disefian laberintos en donde, a los ojos
del ingenuo, aparentemente reina el caos. Sin embargo, no hay dudas so-
bre los codigos de sobrevivencia vigentes, con base en los cuales se con-
cretan las mas variadas negociaciones, inesperadas e inclusive ociosas,
desde las mas legales hasta las mas ilegales. Es precisamente en ese con-
texto donde Victor transita agilmente, entre tramas, llevando mercancias
de un lado para otro, zurciendo historias, observando los movimientos,
dando alas a su imaginacion.

Los dialogos viajan, también, entre el guarani y el espaiiol, resultan-
do en una mixtura de ambos llamada yopara. El chino viene a unirse, en




la composicion de esa especie de Torre de Babel paraguaya. El Mercado 4
puede ser pensado como una especie de locacion-personaje. Como me-
tafora, al tomar parte de la narrativa, él evoca los procesos de globaliza-
cién econdmica, cuyas fronteras en continua expansiéon nunca coinciden
con las siempre provisorias demarcaciones geopoliticas o culturales. Los
intereses econémicos saltan murallas, atraviesan portones y paredes, se
deslizan por escalas y pisos, recorren zaguanes oscuros, no le temen a los
submundos, pues estan habituados a los rituales de las clases administra-
doras del poder econdmico. Hablan todos los idiomas. Negocian, acuer-
dos y contratos pueden ser firmados, incluso cuando no se comprenda el
sentido exacto de las palabras pronunciadas.

Es asi como, en el restaurante del chino, la hermana de Victor y
su compafera trabajan sin comprender una sola palabra pronunciada
por el patron. Asi como tampoco son comprendidas por él. Del mismo
modo, entre Victor y los aparatos tecnoldgicos hay distancias inestima-
bles, a pesar que los aparatos, debidamente empacados en cajas cerradas,
hacen parte de las mercancias tantas veces conducidas por el joven en su
carrito de mano. Las distancias entre ambos son medidas, principalmen-
te, en ddlares, o en pesos guaranis, una y otra moneda escasa en la eco-
nomia del muchacho. Pero el personaje de Victor, aunque reconozca las
fronteras establecidas, no se deja someter a ellas sin combatirlas. Por el
contrario, sus suefios son construidos sobre la posibilidad de superarlas.
El no economiza esfuerzos para realizar sus suefios. El bravo domador
no le teme a esos de quien tiene conocimiento, tampoco a cuantos con-
siga imaginar.

El Mercado 4 es una alegoria: sumario de la ciudad, de la cultura
urbana que mueve la capital paraguaya, sintesis de una comunidad so-
cial en la cual la narrativa fermenta y gana forma, en la que la narrati-
va adquiere multiples sentidos. En algunos fragmentos de la pelicula, la
historia se extiende mas alla de los limites del Mercado. Sin embargo, no
escapa de él: las conexiones no se pierden en ningtin momento y los hilos
terminan retornando a sus territorios. De esa forma las fronteras se di-
latan, integrando las proximidades del Mercado a los paisajes por donde
actuan sus personajes, en el ir y venir de sus trayectorias, en medio de la
agitacion y las tensiones continuas.




Otras fronteras en relacion

a la pelicula como mercancia cultural

Algunas noticias cuentan que la historia de 7 cajas ya habria sido
comprada por un estudio norteamericano de cine, con el propodsito de
hacer su remake con el sello hollywoodiano.

Esta practica ha sido recurrente, principalmente cuando se trata de
historias con potencia de empatia con publicos de diversas nacionali-
dades. Uno de los ejemplos mds importantes es un personaje famoso,
éxito absoluto de taquilla, cuyo origen es tacitamente desconocido por el
gran publico. Nueve afios después del bombardeo norteamericano que
lanzé bombas atémicas sobre Hiroshima y Nagasaki, durante la Segunda
Guerra Mundial, Inoshiro Honda realizé la pelicula Daikaijti no tai
Nimon Mairu, también conocida como Gojira, cuya primera version
data de 1954. Se trata de una produccién japonesa, hablada en japonés,
que cuenta la historia de un monstruo engendrado por radiaciones ato-
micas. Para ser lanzada en las salas de cine norteamericanas, en 1956, la
pelicula fue divulgada con el nombre de Godzilla.

El personaje en cuestion gané fama en el mercado del entreteni-
miento, después se multiplicé en versiones seriadas para television, asi
como nuevas versiones para cine. Aunque en 1975 el propio director
japonés, Inoshiro Honda, retom¢ el tema en Mekagojira no Gyakushu,
pelicula lanzada en los Estados Unidos de América del Norte en 1978
con el nombre The Terror of Mechagodzilla, la repercusion internacional
definitiva solamente fue conseguida por otra versiéon norteamericana,
dirigida por Roland Emmerich, distribuida en las salas de cine de todo
el planeta en 1998. El titulo GodZzilla ya no se trataba de una versién en
inglés de alguna pelicula originalmente producida en otro idioma: era el
titulo original, nombre atribuido al personaje central, duefio de un ar-
gumento capaz de justificar un presupuesto millonario para su produc-
cion. En sulanzamiento y hoy dia, “ja ninguém duvida que esse monstro,
meio peixe, meio dinossauro, seja de nacionalidade norte-americana e,
desde seu nascedouro, tenha interagido com falantes da lingua inglesa..”
(Martins, 2013a, p. 60)°

’ Ya nadie duda que ese monstruo, medio pez, medio dinosaurio, sea de nacionalidad
norteamericana y, desde su nacimiento, haya interactuado con hablantes de inglés...
(Martins, 2013a, p. 60, traduccion libre).




Del mismo modo, ya nadie establece relacion alguna entre el mons-
truo y los horrores de la guerra que lo inspiraron, en su primera edicién.
Protagonista altamente lucrativo para la industria del entretenimiento,
fue también transformado en muiieco inocente y ha estado en las manos
de nifos y nifias por todo el planeta.

Stam y Shohat (2005) resaltan la naturaleza globalizada, multicul-
tural y transnacional del cine desde sus primeras manifestaciones. Pro-
ducido para ser consumido por un gran niamero de personas, maniobra
en una dimension abierta a la creacidn, a la instauracion de lo nuevo, al
mismo tiempo sometida a la condicién de mercancia con amplia movili-
dad y capacidad de expansion de sus fronteras econdmicas. La industria
y el mercado cinematografico abarcan dos complejos procedimientos: la
produccidn y distribucién de su producto mas caro, la narrativa filmica,
y sus productos agregados, igual de lucrativos (libros, objetos-fetiche, ju-
guetes, suvenires, comportamientos, etc.). Asi, la naturaleza globalizada
a la cual se refieren los autores es asegurada, maxime, por su capacidad
de insercidn, en escalas planetarias, de esa mercancia en los mercados de
consumo de todos los continentes.

Con la popularizacion de las tecnologias de produccion y edicion de
imdgenes fijas y en movimiento, sonorizadas o no, se multiplicaron las
experiencias en las cuales las comunidades periféricas producen narrati-
vas cuyos perfiles atienden a las diversidades regionales, ausentes de las
producciones dominantes del mercado. No obstante, dichas producciones
circulan y son consumidas también regionalmente, dentro de perimetros
mas o menos demarcados por los intereses especificos de sus realizadores.
Una de las principales razones para esa restriccion reside en la falta de con-
diciones para disputar las estrategias de distribucién internacional y sus
prioridades. En otras palabras, “la pantalla tiene dueiio”, conforme comen-
t6 Martins Muniz, mentor del Sistema CooperA¢io Amigos do Cinema,
que hace casi dos décadas realiza peliculas con presupuestos bajisimos, en
régimen colaborativo, acumulando extensa filmografia.

Por esta razdn, llama la atencion la capacidad de la pelicula 7 cajas para
romper esos limites, forzando la expansion de las fronteras de su insercion
-y de todas las cuestiones de las cuales es portadora. Ahora bien, como re-
accion a ese potencial, la pelicula tiende a ser rapidamente apropiada por el




circuito hegemonico de ese mercado, para ser traducida desde otro punto de
vista y convertida en producto internacionalizado conforme los conjuntos
normativos del niicleo duro de la industria cinematografica.

El cine puede ser pensado como una factoria, una compleja red de
fabricas de producir historias. Su organizacién ocurre en torno a una ri-
gida division del trabajo, fundada en la estructura industrial que envuel-
ve segmentacion y estandarizacion de las tareas. Tal estructura, atn asi,
puede provocar procesos de creacion. Morin (1999) observa que, para
superar ese riesgo, los centros que poseen la mayor parte de la produc-
cién cinematogréfica establecen relaciones con producciones culturales
situadas fuera de los circuitos dominantes, lo hacen por medio de los
procesos de creacion o de distribucion. De modo general, tales produc-
ciones son caracterizadas por exigir presupuestos modestos y responder
a los desafios con buenas dosis de invencion y experimentacion. Preci-
samente, es de ese modo como se establecen transitos entre centros y
periferias, por medio de relaciones siempre dinamicas e imprevisibles.

El recorrido de 7 cajas parece confirmar esa dinamica analizada por
Morin, aunque constituye una produccion periférica en relacion a los
grandes estudios y redes de distribucion, despierta el interés de estos
para apropiarse de su argumento y estrategias narrativas en los procesos
continuos de actualizacidn y revitalizacién de su mercancia filmica.

Por una salida al marr...

El Mercado 4, locacion de la pelicula, se sitda en el corazon de
Asuncion, capital de Paraguay, cercado completamente por la ciudad.
Sus mas de 70 afios de existencia le han otorgado una popularidad singu-
lar: numerosos vendedores ofrecen sus mercancias a una cantidad siem-
pre creciente de clientes que se aprietan entre los estrechos corredores,
enlazados con las calles por donde ya no tienen acceso patrullas o carros
de bomberos en casos de emergencia. En 2014, por ejemplo, ocurrié un
grave incendio que destruyd gran parte de sus estructuras, forzando a la
administracion a cerrarlo temporalmente y reabrirlo solamente después
de su reconstruccion. Ante tal situacion sus visitantes advierten: es un
lugar que no puede estar fuera de los itinerarios de paseo, aunque jno es
apto para personas claustrofébicas!




Del mismo modo, Paraguay se localiza en el corazén de Suramérica,
cercado de paises vecinos que no siempre establecieron con él relaciones
fraternas. Al igual que Bolivia, enfrenta el desatio que los demas paises
latinoamericanos no conocen: la comercializacion de sus productos, asi
como los contactos que mantiene con otros paises y mercados, debe ser
realizada sin acceso al mar.

Este hecho respaldé los argumentos para la deflagracion de una
guerra contra Paraguay, articulada entre Brasil, Uruguay y Argentina. La
Guerra Grande fue el mayor y mas duro conflicto armado internacional
ocurrido en Suramérica en el siglo XIX, este produjo la destruccion de la
economia paraguaya y el diezmado de su poblaciéon. Desde el punto de
vista cultural, la tragedia no fue menor.

Por esta razon, la repercusion internacional alcanzada por la peli-
cula 7 cajas estd cargada también de un sentido de fortalecimiento de
la capacidad para evocar y narrar historias de si, con la suficiente fuer-
za para hacerse escuchar mas alla de las demarcaciones geopoliticas de
su propio pais. La pelicula muestra, de modo eficiente, vias de acceso a
otros territorios, que seccionan paisajes constituidos por los flujos de los
imaginarios sociales, del arte, de la economia, de la informacién y del
entretenimiento.

Seran necesarios, todavia, muchos debates antes que sean conquis-
tadas salidas consolidadas para el mar. O para los mares. Las guerras
tampoco perdieron fuerza en los escenarios actuales. Por el contrario, se
multiplicaron y han recrudecido sus batallas. Hay mas muros en cons-
truccion, demarcando territorios, que disposicion para la abertura y ne-
gociacion de transitos entre culturas, naciones, economias. Es preciso
impetu para la reinvencion, disposicion para la produccion y expansion
de fronteras en los territorios circunscritos por el mercado, incluyendo
el cinematografico.

Que sea prodiga la alianza entre Juan Carlos Maneglia y Tana
Schémbori.
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JEL CINE ES MOTIVADO O ARBITRARIO?
Arlindo Machado

Abstract

At the beginning of the 20th century, the linguist Ferdinand de
Saussure defended the hypothesis that verbal signs were arbitrary, i.e. not
motivated by any reason outside themselves. Taking this discussion to
the cinema, for a long time this form of communication was considered
a universal language, understood by all, without previous experience
or learning. Apparently, cinema would then be a motivated art and not
arbitrary as verbal language is. Many of the ideas that have emerged from
the 1950s concerning the nature of the cinema - as the "revelation of
the real” (André Bazin) or the "universal intelligibility of cinema" (Edgar
Morin) - assume this means of expression to be a kind of non-verbal
"esperanto”, in which images can be recognizable by any viewer, without
the need for any kind of "literacy".

It is all very debatable. Firstly, there is the widespread delusion that
considers the nature of photographic image to be an analogon of the
thing that is photographed. And if we consider the most predominantly
seen films, we will see that, from Griffith up to now, cinema, despite
its mainstream condition, is far from universal. It still produces a set
of language features that imposed itself mainly through the Hollywood
model of production. After watching so many movies, especially the
American films and those which follow strictly their pattern, we "learned"
to watch a movie in a certain way, according to certain rhetorical
conventions which today seem "natural”. We do not become literate only
at school. Besides verbal codes, there are those that are acquired through
the direct exposure to the products derived from the cinema. The notion
of film that we have is a reflection of the kind of cinema that we watch and
make. We live immersed in a world of different languages, but all we can
do is to experience and even work with those we learn in school and in life.

The chapter aims to show how those films that are not made as part of
the hegemonic ideology regarding movies can demonstrate how the idea
of a filmic universal code can't resist any proof. The examples we chose




here were some films by Brazilian moviemaker Andrea Tonacci with the
indigenous peoples of Northern Brazil, and the films Sib (The Apple) by the
Iranian Samira Mackmalbaf and Yawar Mallku, by Bolivian Jorge Sanjinés.

Keywords
Motivated sign; arbitrary sign; universality of cinema; specificity(ies)
of the cinema(s)

Resumen

A inicios del siglo XX el lingiiista Ferdinand de Saussure defendid
la hipotesis de que los signos verbales eran arbitrarios, o sea, no motiva-
dos por ninguna razén externa a ellos mismos. Llevando esa discusion
al cine, durante mucho tiempo se considerd esa forma de comunicacion
como un idioma universal, comprendido por todos, sin necesidad de
aprendizaje o de vivencias previas. Aparentemente, el cine seria un arte
motivado y no arbitrario como el lenguaje verbal. Este articulo busca
mostrar como las cinematografias no afinadas con el pensamiento hege-
monico sobre el cine pueden ayudarnos a demostrar como la idea de un
codigo filmico universal no resiste ninguna comprobacion. Los ejemplos
que escogimos fueron algunos trabajos del brasileio Andrea Tonacci, de
la irani Samira Mackmalbaf y del boliviano Jorge Sanjinés.

Introduccion

La distincidn entre signos motivados y arbitrarios fue formulada origi-
nalmente por Ferdinand de Saussure (1971 [1916]) en el contexto del len-
guaje verbal. En la concepcion del lingtiista francés, las palabras de una len-
gua no tienen ninguna razdén para ser como son. Ellas son arbitrarias y, por
tanto, no condicionadas por ningtin motivo interno o accion exterior a ellas.
No hay ninguna razén para que el mueble en el que escribo se llame mesa, a
no ser una convencion histdrica que se remonta a las raices de cada idioma.
Es por eso que aquello que llamo de mesa, los ingleses llaman de table, los
italianos de tavolo y los chinos... sabran alla cémo lo dicen. Si el objeto se
llamara zorplege y todos los miembros de una misma comunidad lo enten-
dieran como tal, no habria ningtin problema: habria zorplege y no mesa.




Bueno, pero la cuestion no es tan simple. Algunos criticos de Saussure
ven cierto idealismo en esa distincion entre signos motivados y arbitrarios.
Mamd no es tan arbitrario asi, pues es el ruido que hace el bebé al mamar
(“ma... ma..”) y que este asocia a la mujer que le ofrece los senos. De la mis-
ma forma, el nombre de la comida italiana gnoque yjaponesa tchibu-tchibu
son onomatopeyas de los sonidos que emitimos al comerlas o al hacerlas.
Politizando el debate, Roland Barthes, en su polémica Lecon (Clase) afirma
sin pestafiar que toda lengua es fascista, no por lo que prohibe decir, sino
porque lo que obliga a decir (Barthes, 1980: 14). El ensayista francés concibe
la lengua como una ley que nos obliga a decir cosas con las que ni siempre
concordariamos si tuviésemos dominio del proceso. La lengua francesa, por
ejemplo, siempre nos obliga a elegir entre el masculino y el femenino, “me
prohibe concebir lo complejo, lo neutral’; establece la dictadura de una jerar-
quia social al imponer el tratamiento por los pronombres fu (para referirse
subordinados) y vous (para referirse a los superiores), “el suspense afectivo o
social me es negado” (Barthes, 1980: 13). En espafiol, existe la misma jerar-
quia con el uso de las palabras #i y usted.

A esalinea de pensamiento también se adscribe el lingiiista V. N. Vo-
lochinov (1972) y el filoséfo J. Ranciere (1971), quienes encuentran mo-
tivaciones de toda indole (socio-politicas, religiosas, antropoldgicas, etc.)
en la creacién y significacién de las palabras. Ellos pueden ayudarnos a
multiplicar los ejemplos sugeridos por Barthes. Entre tantas otras cosas,
es posible recordar las metamorfosis semanticas sufridas en casi todas las
lenguas por términos como ‘indigena’, “salvaje”, “primitivo’, “anarquia’,
“radical’, “negro’ etc., al punto de que incluso personas cultas las emplean
cotidianamente - y sin darse cuenta — con el sentido que les fue atribuido
por una convencion social denigrante'. De entrada, esas palabras signi-
ficaban una cosa, pero después el sentido original fue subvertido por las
razones mas diversas. Todavia existe el vocabulario vastisimo de injurias
y palabrotas, en el que se exhiben las normas dominantes en cierto perio-
do en relacion a temas socialmente reprimidos, como el deseo, el sexo, la
marginalidad radical. Inclusive las reglas de sintaxis, aparentemente mas
resistentes a las vicisitudes de la vida social, tienden a petrificar — como la
antropologia contemporanea viene intentando demostrar - el sistema de

! Ese mismo adjetivo es la prueba de lo que estamos queriendo decir: denigrar es “tornar
negro’, oscurecer, en el sentido peyorativo del término. ;Por que no “tornar blanco’?




intercambios, combinaciones y parentescos que rige el funcionamiento de
las comunidades como un todo.

Criticando a Saussure y sus dicotomias abstractas, Volochinov y
Ranciére consideran limitado elaborar un modelo lingiiistico que abarque
todo los hechos de la lengua, pues ese modelo abstracto oculta el hecho de
que la lengua es practicada por personas en el seno de una sociedad atrave-
sada por conflictos y virajes. A pesar de parecer que las clases sociales anta-
gonicas usan una sola y unica lengua, lo hacen enfrentandose com indices
de valor distintivos y contradictorios. Cada estrato social tiene su propia jer-
ga, sus reglas particulares de concordancia y regencia, ademas de un voca-
bulario que le es particular. El sistema de expresiones de unos puede parecer
pedante o vulgar para otros y por eso es necesario resistir cualquier tentativa
de universalizacion de una lengua y de ciertos modos de hablar esa lengua.
Dialectos, acentos y jergas son marcas de clase que evidencian que también
en el signo lingiiistico el antagonismo social se manifiesta, aunque presiona-
do por el cabestro de la gramatica normativa ensefiada en las escuelas.

Uno de los mayores énfasis de los criticos de Saussure estd en el modo
en que casi todas las lenguas se refieren a la diferencia de género entre
hombres y mujeres. Debido a la posicién diferenciada a la que las mujeres
fueron sometidas durante siglos, la lengua vernacula refleja esa situacion,
no solo en lo referido a la palabra en si (mujer), sino también a los térmi-
nos que envuelven su relacién con el hombre. Por ejemplo, la diferencia
entre sefiorita y sefiora, en el espafiol, o entre mademoiselle e madame, en
el francés, no es simplemente una diferencia de edad, sino y sobre todo de
castidad, y tiene que ver mas con el hecho de la mujer mantener su himen
intacto o haberlo perdido. Shojyo en japonés puede ser traducido como
doncella al espafiol, mas, nuevamente, aqui el sentido concreto es el de
una mujer virgen y no de simplemente una mujer joven. En ruso el verbo
casarse es dicho de dos formas diferentes: el hombre usa jenitsia (deriva-
do de jend/ esposa), que significa “desposar’, “volver mujer”; la mujer, al
contrario, dice “vikhodit zamuj” (za = atras de; muj = marido) que quiere
decir “venir detras del marido”, subordinarse al hombre (Schnaiderman,
1999: 328). Incluso después de superadas, o por lo menos atenuadas, las
relaciones sociales que determinaron la sumisién de la mujer al hombre,
la lengua las continta perpetuando en su cuerpo simbdlico y no hay otra
forma de hablar que no sea la dada por la historia social.




&El cine es motivado?

Mientras que la cuestion no se resuelve en la lingtiistica, vamos a ver
como esta se presenta en el cine. En general, hay un consenso de que el cine
es un medio de comunicacion de alcance ilimitado, o sea, todos, en cual-
quier lugar del mundo, letrados e iletrados pueden entenderlo sin grandes
problemas (evidentemente, esto no es valido para las conversaciones del
“cine sonoro’, como veremos mas adelante). El cine seria, al contrario del
lenguaje verbal, un sistema expresivo motivado. Una mesa, visualizada en
el cine, es una mesa en cualquier lugar, aunque tenga diferentes formas de-
terminadas por razones étnicas. A menos que seamos parte de una socie-
dad que nunca conoci6 una mesa en su historia (y las hay), sabremos reco-
nocer una mesa siempre que la visualicemos. Por detras de esa discutible
certeza esta el equivoco “realista” de que una mesa visualizada en el cine es
una mesa de verdad, efectivamente fotografiada por una camara (o simu-
lada tal cual por la computacion gréfica). O sea: lo que “motivd” la imagen
de la mesa fue la propia mesa y que (casi) todo el mundo conoce después
de haberla visto aunque sea una tinica vez. Muchas de las ideas surgidas a
partir de la década de 1950 a propdsito del cine — como la de la “revelacion
del real” (Bazin, 1981:16) o de la “inteligibilidad universal del cine” (Mo-
rin, 2013: 201) - consideran ese medio de expresion como una especie de
“esperanto” no verbal, donde las imagenes pueden ser reconocibles por
cualquier espectador sin necesidad de una “alfabetizaciéon” anterior.

Todo eso es muy cuestionable. Ante todo, predomina la ilusion ge-
neralizada que considera la imagen de naturaleza fotografica un analo-
gon de la cosa fotografiada. Ya discutimos ese tema en un trabajo anterior
(Machado, 1984). No tiene sentido repetir los argumentos aqui. Vamos
ahora a considerar los aspectos mas predominantemente cinematogra-
ficos de esta cuestion. En primer lugar, decir que el cine es un lenguaje
universal es algo dificil de comprobar. Realmente, a partir principalmen-
te de Griffith, el cine — un cierto cine que, a pesar de hegemonico, esta
lejos de ser universal — destilé un conjunto de recursos del lenguaje que
se impuso principalmente a través del modelo hollywoodense. Después
de ver tantos filmes, sobre todo los norteamericanos y los que siguen con
rigor o no su modelo, “aprendemos” a ver cine de una cierta forma, se-
gun ciertas convenciones retdricas que hoy nos parecen “naturales”. No
somos alfabetizados solamente en la escuela. Otros c6digos no verbales




son aprendidos por medio de la convivencia directa con los productos
que de ellos se derivan. Siendo asi, el concepto que tenemos del cine esta
en relacion directa con el tipo de cine que vemos y que incluso hacemos.
Vivimos inmersos en un mundo de lenguajes, pero solo podemos prac-
ticar y experimentar aquellos que aprendemos en la escuela o en la vida.

Sy

;Indigenas que nunca tuvieron contactos con nuestra civilizacién
consiguen reconocerse a si mismos en una foto o en un filme? Esa es una
cuestion que ya preocupd mucho a los antropélogos y a la que todavia no
pudieron dar una respuesta definitiva. La dificultad de una respuesta cabal
esta en el hecho de no tenemos mas indigenas verdaderos en el planeta; to-
dos ellos ya fueron “civilizados”, usan ropas, oyen musica grabada y hasta
acceden a Internet. Con todo, al inicio de la década de 1980 atin habia en
Brasil una ultima tribu indigena que, hasta entonces, no habia tenido con-
tacto con el hombre blanco (incluyendo ahi también al negro y al mestizo):
los araras, habitantes del Medio Xingu del pais (estado de Para).

Una expedicion fue organizada por la Fundacion Nacional del In-
dio (FUNAI) para intentar el primer contacto con esos indigenas y en el
equipo fue incluido un cineasta — Andrea Tonacci — para documentar el
evento. Las imagenes captadas por Tonacci fueron mostradas después a




los indigenas. No se supo a ciencia cierta si ellos [los indigenas] se reco-
nocieron o no en las imagenes, pero la verdad es que esas imagenes no
les llamaron tanto la atencién como el aparato de grabacion de video en
si, como un todo, que ellos ni sabian bien para qué servia. Lo miraban
todo: la imagen, el lente, la parte superior, detras de la camara, el lugar
por donde salia el sonido. Empero, nada daba a entender que ellos se
estaban mirando a si mismos (Machado, 1993: 235-251).

;Un animal es capaz de reconocerse en una imagen grabada por una
camara? Asi como los antropo6logos se preguntan la misma cosa sobre los in-
digenas, los zodlogos a veces también hacen la misma pregunta en relacién
alos animales. Si la imagen de la fotografia o del cine es tan “natural” y “uni-
versal’, spor qué un perro, animal tan cercano a nosotros, no se reconoce en
una imagen grabada? En realidad, él no reconoce ni siquiera a sus “duefios”
o a sus adiestradores, ni tampoco sus voces. El mundo del perro es esencial-
mente olfativo, mucho mas que visual o audiovisual, y por tanto, lo que no
tiene olor no puede ser reconocido. Infelizmente, la tecnologia audiovisual
todavia no consiguid incorporar la tecnologia de olor? lo que elimina a los
perros de sus indices de audiencia. Pero aun si los perros pudiesen “ver” una
imagen proyectada en la pantalla, les faltaria habilidades de reconocimiento
simbolico que apenas hacen parte de nuestra historia civilizatoria particular,
pero que no tiene nada que ver con su modo de estar en el mundo.

Para cuestionar la supuesta universalidad del lenguaje del cine, po-
demos tomar como ejemplo las cinematografias que no siguen el modelo
hegemonico. Por razones politicas de las mas diversas (prohibicién de
exhibicion de peliculas extranjeras, dificultades de distribucion, dificul-
tades lingiiisticas y de cultura, interdictos religiosos, etc.), muchos paises
del mundo no fueron influenciados por las cinematografias occidentales,
o al menos, se mostraron muy resistentes a ellas. Nos referimos a algunas
cinematografias del mundo arabe (Iran, Paquistan, principalmente), del
continente africano y de muchos paises de América Latina.’

% 81, hubo intentos en ese sentido. El mas conocido fue una tecnologia de la década de
1980, el odorama, utilizada en el filme Polyester (1981), de John Waters.

? Durante mucho tiempo los japoneses nos impidieron ver los filmes de Yazugiro Ozu,
considerando que los occidentales no los podrian entender. El tinico lugar del mundo,
fuera de Japon, en el que sus filmes fueron exhibidos fue en el estado de Sédo Paulo (Brasil),
debido ala gran colonia japonesa que alli existia. Pero cuando los occidentales descubrie-
ron a Ozu quedaron fascinados. Ellos aprendieron a ver peliculas en japonés legitimo.
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Veamos el ejemplo de Sib (La manzana/1998). El filme irani de Samira
Mackmalbaf es casi un reportaje sobre dos muchachas que, por motivos
religiosos, fueron enclaustradas por el padre, para evitar que se contami-
naran con las malas influencias de las personas de la calle. Denunciado por
los vecinos, el padre fue obligado a soltar las hijas. Después de algun tiem-
po, una de ellas, la menor, invita la otra para ir al centro de la ciudad para
comprar un reloj de pulsera con el dinero que el padre le dio. Junto con
otras dos nifias muy pequeiitas, ellas caminan por los rieles del ferrocarril,
para acortar el camino. La cdmara toma a las muchachas de espaldas. De
repente, se escucha el sonido de una locomotora. Desde la perspectiva del
espectador “hollywoodizado’, el tren debe estar viniendo de espalda a las
muchachas. Se imagina: dos chicas que no saben nada de la vida porque se
quedaron encerradas en su casa, no deben conocer el riesgo que corrian.
Se crea entonces un efecto de suspenso en ese espectador. ;El tren va a
atropellar a las muchachas? Nada de eso. El plano siguiente las muestra en
la relojeria. Pero ;por qué aquel efecto del silbato del tren sobre el plano de
las chicas caminando por rieles? Enseguida la trama se revela: la menor de
las muchachas queria comprar un reloj que habia visto otro dia y que pro-
ducia de hora en hora un sonido como el del tren. Para su frustracion, el
relojero le explica que ese reloj no existia y que debia haber asociado el
reloj con el silbato de algtn tren cuando ella estaba en las inmediaciones
de una estacion ferroviaria.




sQué es lo que sucede aqui? El silbato del tren que escuchamos fue solo
para situar el evento cerca de una estacion ferroviaria y, con ello, explicar la
equivocacion de la muchacha. Pero nuestro espectador se queda frustrado
porque supuestamente se crea un suspenso que no fue resuelto en los tér-
minos de las expectativas convencionales. Sin embargo, no habia ningun
dramatismo en la secuencia; el problema es que el espectador de este lado
hace una lectura hitchcockiana de lo que pasé del otro lado del mundo. Esa
es una de las razones por la que los filmes iranies nos incomodan; ellos no
siguen los canones narrativos a los que estamos acostumbrados.

Pongamos ahora otro ejemplo: el filme boliviano de Jorge Sanjinés
Yawar Mallku (1969, conocido en los paises de habla hispana como Sangre
de céndor). He aqui la sinopsis: una agencia de salud norteamericana es
encargada de prestar ayuda médica a una comunidad indigena, pero poco
a poco los indios comienzan a darse cuenta de que, secretamente, los mé-
dicos estaban esterilizando a las mujeres para impedir que se reprodujeran.
Es una especie de “purificacion blanca” de la raza, para “limpiar” los con-
tinentes amerindios. Los indigenas amenazan entonces con una rebelion,
pero ella es reprimida por las autoridades locales. Sixto Mallku, hermano
del protagonista principal, Ignacio Mallku, queda gravemente herido. Ig-
nacio, desesperado, busca atencion médica para el hermano, pero por falta
de dinero para el tratamiento éste acaba muriendo.




El filme de Sanjinés es hablado predominantemente en quechua,
idioma nativo de una parte significativa de los indigenas sudamerica-
nos. Sanjinés ya declaré en varias circunstancias que no le gusta que
sus filmes sean traducidos para otro idioma, lo que ha causado mucho
sobresalto en la comunidad cinematografica mundial. El cineasta argu-
menta que los subtitulos provocan un ruido civilizatorio en sus filmes,
impidiendo que los espectadores enfrenten el impacto de las imagenes
y los sonidos, a cambio de una lectura impersonal de textos verbales. El
no quiere ni pensar en un doblaje, pues no consigue admitir que indios
simples y campesinos hablen lenguas extranjeras. Pero, independiente-
mente de que los espectadores entiendan o no el quechua, el complejo
constituido por las imdgenes, sonidos naturales, musica, conversaciones
y gritos ayudan a desvelar la trama que los teje. Lo importante es que la
visualizacion del filme produzca un cierto grado de alejamiento, lo cual
acaba contribuyendo para que todos se den cuenta de la brutalidad de la
situacion recreada en la pelicula.

Una secuencia particularmente desconcertante para el espectador
que se dice “universal” acontece cuando Ignacio, desesperado por la falta
de dinero y cargando con la responsabilidad de salvar a su hermano, va
hasta una feria y alli, entre otras cosas, ve la bolsa de una mujer repleta de
dinero. El personaje sigue por un largo tiempo a la mujer, pero enseguida
la pierda de vista. Dentro de las expectativas convencionales y siguiendo el
modelo hitchcockiano de suspenso, el indigena estaria pensando en robar
la bolsa de la mujer. Pero rapidamente lo vemos entrando en el hospital
para saber noticias del hermano. Una nueva frustracion para el especta-
dor: no pasé nada, por lo menos dentro de lo que se esperaria acorde a los
codigos de Hollywood, donde todo parece resumirse a un caso de policia
y bandido. Pensandolo bien, ni siquiera hay evidencias en el filme de Sanji-
nés de que el indigena estuviese realmente planeando un robo, o, si no fue
asi, puede ser que el instinto ético haya hablado mas alto.

Nuevamente aqui, el espectador, desacostumbrado a la dramaturgia
no convencional, se pregunta: ;cudl es el sentido de esa trama si, desde el
punto de vista de las expectativos ordinarias, nada sucede? Por detras de
esa historia aparentemente simple, hay una discusion sobre el drama de
un pueblo y no un conflicto que sera resuelto en términos diegético-aris-
totélicos. No se trata de un filme sobre jovenzuelos y bandidos, como




quizas esperasemos, sino de un grito sobre la opresién permanente y la
redencion posible. Los innumerables brazos armados levantados al final
de la pelicula pueden ser la metafora que faltaba a esa fabula politica.

¢ Motivado o arbitrario?

Tal vez el alboroto creado por Saussure sea un falso problema, pues
podemos considerar los signos, al mismo tiempo, como motivados y
arbitrarios. Motivados porque es dificil entender el proceso de signi-
ficacién como algo extemporaneo, que nace y se desarrolla apenas de
acuerdo con sus propias leyes. Pero también arbitrarios porque, al no
existir un idioma universal, un “esperanto” audiovisual, lo que tenemos
son idiomas, lenguajes locales y temporales, que requieren de cierta fa-
miliaridad, un “aprendizaje” podria decirse, como ocurre con los len-
guajes verbales. Solo consideramos algunos pocos ejemplos de Iran y
de América Latina. No colocamos en discusion las cinematografias in-
dependientes y experimentales que elevarian el grado de complejidad
del debate a la enésima potencia. El cine no puede ser universal, pues
debe enfrentar la resistencia de las cinematogratias que huyen del patrén
instituido — denominado por Noél Burch (1991) “modo de significacion
institucional” - él mismo tan arbitrario como cualquier otro.
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LOS AMANTES DEL EXOTISMO EN EL CINE
LATINOAMERICANO

Carlos Lopez Lizarazo

Abstract

At the current juncture cultural and communications increase calls
for recognition of autochtonous traditions to stress globalization pro-
cesses. Precisely, not to reflect them muddled but to establish an histori-
cal common referent enabling to project a path for the future. Of course,
the cinema of the region participates in this dispute and has installed
in their national aspirations, overcomes the hegemonism material and
ideological range basically by the Hollywood films. But how to do it if
in this context emerges the new exotic. With this “lovers of the exotic”
consider Latin America as a space-time romantic-macondiano and the
primitive charm is characteristic of its natural identity. This text reflects
on the meager role of these lovers of the exoticism that, embedded in
cinematographic practice as co-production and called world cinema,
distort and transform in “a thing” the cultures of transnational cultural
consumption.

Keywords

Cinema, Latin America, Cultural Industries, New Exotic

Resumen

En la actual coyuntura cultural y comunicacional se incrementan
los llamados al reconocimiento de las tradiciones vernaculas para ten-
sionar los procesos de la globalizacién. Justamente, no para reprodu-
cirlas hueramente sino para establecer referentes historicos comunes
que permitan proyectar un camino de futuro. Por supuesto, el cine de
la regién participa de esta disputa e instala en sus aspiraciones naciona-
les, superar el hegemonismo material e ideoldgico surtido basicamente
por el cine hollywoodense. Pero, cémo hacerlo si en este contexto emer-
ge la nueva exdtica. Con ésta los “amantes del exotismo” consideran a




Latinoamérica como un espacio-tiempo romantico-macondiano y lo
primitivo encantador es lo propio de su naturaleza identitaria. Este tex-
to reflexiona sobre el magro papel de estos amantes del exotismo que,
embebidos en practicas cinematograficas como la coproduccion y el lla-
mado world cinema, distorsionan y reifican las culturas para el consumo
cultural transnacional.!

Palabras clave

Cine, Latinoamérica, Industrias Culturales, Nueva Exotica

Introduccion

En este capitulo se presentaran varios elementos conceptuales que
fundamentan la mirada contemporanea que desde Latinoamérica fue
construyéndose en torno al exotismo y la nueva exdtica, orientandola
hacia reflexiones que se ocupan del cine en la regiéon. Todo esto en el
marco de ese desplazamiento que histéricamente considera las dispu-
tas imperiales en la region y el posicionamiento de los Estados Unidos
de América como nuevo imperio y con esto la adopcion para el nuevo
sistema imperial de la nocion tradicional de exdticos que desde Euro-
pa sirvid para caracterizar allende los mares a los habitantes del Nuevo
Mundo. El exotismo en la mirada latinoamericana posterior a la Se-
gunda Guerra Mundial, se hace visible en la critica artistica y literaria
porque hace parte de posturas anticoloniales y en estas las que piensan
que el arte y la literatura estan articuladas a estos procesos. En esa me-
dida, es visible un pensamiento original desde la propia regién que mira

! Este texto se basa en mi investigacién La exotizacién del Caribe en el cine de ficcion
(1980-2010). Una mirada a nosotros los neoexéticos del Gran Caribe Hispanico, tesis
de grado del Doctorado en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Chile.
Con el apoyo financiero de MECESUP-Chile Proyecto UCH 0710, “Fortalecimiento
y proyeccién nacional, regional y global del programa de Doctorado en Estudios
Latinoamericanos”, y la Universidad de Medellin-Colombia.

This text is based on my research The exotification of the Caribbean in fiction (1980-2010).
A look at us the neoexotics of the Great Caribbean Hispanic. Thesis of doctorate in Latin
American Studies from the University of Chile. With the financial support of the MECESUP-
Chile project UCH 0710, “Strengthening and national, regional and global projection of the
program of Doctorate in Latin American Studies”, and the University of Medellin, Colombia.




lo exdtico y el exotismo como asunto sustantivo para la comprension de
la caribefiidad y del ser latinoamericano; como tema para amplificar la
critica a quienes al sobredimensionar al exotismo juegan papel relevante
en la enajenacion cultural. Con estos planteamientos, este papel asigna-
do a los amantes del exotismo se extendera en el tiempo y ejercera papel
preponderante en el contexto del consumo cultural que la nueva exética
establecerd como dispositivo que opera en los trastornos que afectan la
conformacion de la conciencia y la cultura nacionales, debido a que, a
propdsito del cine, para la nueva exdtica y sus amantes las duras realida-
des de la region hacen solo parte del interés de consumidores del primer
mundo por novedosas y originales experiencias.

A continuacién, se ahonda en el pensamiento de Aimé Césaire y
sus posturas frente al exotismo, luego, en un contexto globalizado, prin-
cipalmente con las ideas de Stuart Hall y Miguel Rojas-Mix, identificar
la emergencia de la nueva exética y con esta bateria conceptual, desem-
bocar en lo que Bruce Paddington ha sefialado desde el Caribe como
experiencia aun vigente en el cine que no sélo mira desde afuera sino
desde adentro a la region, la valoracion de ésta como locacion exdtica y
sus realidades como telon de fondo para el cine transnacional.

Los amantes del exotismo y su papel

Césaire (1955), propone crear una nueva sociedad donde, entre
otros asuntos, el exotismo no tenga lugar. Observemos el radical punto
de vista de Césaire, pues para él, la exotizacion implica la petrificaciéon y
la alienacion culturales, que devienen en muerte. Esto, porque el exotis-
mo relativiza la valia de un pais, un pueblo o una cultura;

No queremos hacer revivir una sociedad muerta. Dejamos esto para
los amantes del exotismo. Tampoco queremos prolongar la sociedad co-
lonial actual, la mas malvada que jamas se haya podrido jamas bajo el
sol. Precisamos crear una sociedad nueva, con la ayuda de todos nues-
tros hermanos esclavos, enriquecida por toda la potencia productiva
moderna, cdlida por toda la fraternidad antigua. (Césaire, 1955, p.25)

Césaire habla de una sociedad neocolonial en pleno siglo XX, efec-
tivamente, reflexiona sobre el exotismo desde una postura anticolonial,
sin ambages, revela, entre otros asuntos, los problemas de la identidad en
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un contexto, precisamente, de vasallaje. Césaire (1955) apela al rescate y
reconocimiento de las tradiciones vernaculas, y por supuesto a lo mejor
de ellas, sin intencién de reproducirlas acriticamente, sino para estable-
cer referentes historicos comunes para forjar caminos de futuro, pues en
su aspiracion busca superar el sometimiento material e ideoldgico su-
ministrado por el colonialismo que, claramente, imponen las burguesias
metropolitanas y auspician las burguesias criollas.

Con lo anterior, se sittia el exotismo en el debate sobre colonialismo
y liberacién. Posicion que no admite dependencias idiomaticas, cultura-
les, politicas, con la metropoli, distancidandose de la manera de pensar de
Carpentier cuando habla del papel de Espana en la definicion de noso-
tros como exdticos. Ciertamente, aunque Césaire no profundiza en esta
relacion debido a que obviamente el problema del exotismo en si mismo
no se configura en lo central, no obstante, si lo sefiala en tanto que pos-
tura ideolodgica y praxis social con efectos importantes sobre el devenir
cultural. Para ¢él, su empleo funciona como dispositivo de enajenacion
social, favorecida a modo de postura ideoldgica hegemonica e impulsa-
da, primordialmente, por un sector de clase que, evidentemente, tiene
acceso a la educacion y hace parte de los intelectuales de su sociedad.

Esto es, cuando los amantes del exotismo, apelan una imagen exati-
ca de su sociedad es porque ellos consideran que ésta quedo suspendida
en el tiempo, acopiando su encanto en el refard tal como lo entiende
Levi-Strauss (1988). En esa medida, lo efectuado por estos “amantes” es
convocar ideas en torno a lo romantico y lo primitivo encantador, rasgos
estos imbricados al imaginario social identitario de una sociedad, en este
caso, el Caribe francéfono nativo de Césaire, pero que por contigiiidad
se extiende a la totalidad de la region Caribe y Latinoamerica. Igualmen-
te, esta sociedad, discursivamente, ha sido mitificada (Barthes, 1999) y
por lo tanto deshistorizada, en cierto sentido, es la petrificacion de ella;
de esta manera, quedan por fuera de esta imagen de inmovilidad de pe-
dernal las condiciones sociales de injusticia histérica que, objetivamente,
son las que expresan las dinamicas de una sociedad viva y la muestran,
en cambio, como una sociedad naturalmente sometida. Indudablemen-
te, en la praxis exotizante no se valora al otro en su dimension real, bajo
tensiones propias de su dindmica social, los amantes del exotismo nada
mas contemplan y se comprometen con la apariencia formal del otro,




con lo cual es evidente la incapacidad para conocer al otro y es claro que
nada se quiere saber de ¢él, debido a que la comprension del otro y sus
circunstancias es incompatible con el exotismo (Todorov, 2003).

Estos amantes del exotismo estan agrupados con aquellos intelectua-
les de la sociedad que promueven ideas reduccionistas sobre la realidad
social y cultural. En esta linea Césaire, expande la critica sobre el exotismo
mas alla de un ideario a su vez reduccionista anti- exotismo, asi, pues:

Serdn tus enemigos — con altura, lucidez y de manera consecuente —
no sélo gobernadores sadicos y prefectos torturadores, no sélo colonos fla-
geladores y banqueros golosos, no sélo politicos lamecheques y magistra-
dos vendidos, sino igualmente, y por la misma razoén, periodistas acerbos,
académicos cotudos y acaudalados de estupideces, etndgrafos metafisicos
y expertos en los dogones, tedlogos extravagantes y belgas, intelectuales
parlanchines y hediondos que se creen descendientes de Nietzsche o hijos
de los siete pares de Francia caidos de no sé qué Pléyade, los paternalistas,
los besuqueadores, los corruptores, los que dan golpecitos en la espalda,
los amantes del exotismo, los divisores, los sociélogos agrarios, los embau-
cadores, los mistificadores.” (Césaire, 1955, p.26)

Manifiestamente, aciago papel el que establece Césaire para los que ven
alas sociedades a través de las lentes del exotismo, su presencia y perspectiva
no es para nada liviana y en cambio si tan nefasta como la que tienen los que
rigen los destinos de un pais y su actuacion consulta con la de ser reproduc-
tores y aval de las soluciones que requieren las burguesias metropolitanas.

Ahora bien, se puede inferir que, los amantes del exotismo discu-
rren, al hacer parte de la élite social, hacia la defensa de una sociedad eu-
rocéntrica y burguesa porque difunden aquellas ideas hegemonicas que
en un evidente contexto capitalista logra desvirtuar la nocién y practica
del progreso, pues insisten, de alguna manera, en esa vision colonial que
legitima la division internacional del trabajo y autoriza la depredacion en
todos los ambitos de la vida en sociedad como algo natural para quienes
tienen y representan el poder econdmico, politico y social; reclaman la
naturalizacion de estas practicas, también, ante aquellos que no cuentan
con dicho poder. Los amantes del exotismo introducen estas logicas de
legitimacion de la desigualdad de la sociedad colonial-capitalista, al pro-
yectar discursos-imagenes simplificadores sobre la propia realidad, en




voz de Césaire (1955): “...he aqui la pasmosa unidad de todo esto, la
perseverante tentativa burguesa de reducir los problemas mas humanos
a nociones confortables y vacias...” (p.32). Promueven esta naturaliza-
cion de la desigualdad a partir de la proyeccién de esa imagen tradi-
cional que el eurocentrismo ha instalado entre propios y foraneos a la
region, empleando el exotismo como una de sus estrategias, con la cual
los habitantes de esta region son tomados como incapaces para pensar
debido al primitivismo y barbarie propios de la practica de un ser extra-
fo, chocante, extravagante, especialmente si procede de un pais lejano,
tal como lo definen los diccionarios; tal como ironiza Césaire (1955), ...
s6lo Occidente sabe pensar; en los limites del mundo occidental comien-
za el tenebroso reino del pensamiento primitivo, el cual, dominado por
la nocién de participacion, incapaz de logica, es el prototipo mismo del
falso pensamiento.” (p.37)

Es claro que la posicion de Césaire se construye sobre un contexto
de lucha anticolonial con el cual logra desguazar el sentido de lo exdtico
y el exotismo como praxis colonial en la propia region mas alld de la acu-
sacion al europeo, en tal sentido, este escenario de lucha por la libertad
es el que de alguna manera elude Carpentier, pues su proyecto-mirada
sobre si mismo y nosotros se orienta a legitimar y legitimarse ante el eu-
ropeo como interlocutor capacitado en el mundo del arte y la literatura.
Esta vertiente de lo politico como rasgo del dispositivo exotismo es lo
que Césaire pone en evidencia con su analisis, pues deja al descubierto
una faceta que el arte y la literatura del periodo que bebe del exotismo
han dejado a un lado, quizas por la exquisitez que producia una expre-
sién original y por supuesto cautivante.

Nuevos significados, nuevas imdgenes

del exotismo en la cultura contempordnea.

Para abordar el exotismo en la actualidad Rojas Mix (1992) propone
considerar en primera instancia el contexto social y tecnoldgico que exis-
te hoy. Ciertamente, debe considerarse con especial énfasis el desarrollo
tecnoldgico en el campo de las comunicaciones y en este proceso el papel
de lo digital, la hipertextualidad, entre otros dispositivos que promue-
ven un acceso masivo a la profusa produccién de imagenes visuales y
sonoras provenientes de las mas diversas regiones del globo terraqueo




que son, en voz de Rojas Mix (1992): “Una avalancha de imagenes exo-
ticas asociadas a los medios de publicidad, transformadas en consumo
mediante asociaciones que van de lo gastronémico a lo erético.” (p.250)

En un estado ulterior esta avalancha expresa, también, la existencia
de dos elementos sustantivos en el orden de lo social que explican esto:
Uno tiene que ver con los habitantes del Primer Mundo y la calidad que
asumen como consumidores culturales. El otro elemento, ante eviden-
tes reacomodos en el orden social en el cual los inmigrantes se instalan
como los otros que habitan también las metropolis, los aspectos exdticos
con que tradicionalmente el eurocentrismo caracterizd las culturas leja-
nas mutan hacia otras expresiones culturales y sociales de esa otredad®.

En cuanto al primer elemento, es una sociedad de consumo que
puede acceder a productos y servicios asociados con culturas lejanas;
especificamente este tipo de producciones culturales con lo que se deno-
mina exotismo comercial (Rojas Mix, 1992, p. 249), con el cual se iden-
tifica un exotismo evasivo. Esto es argumentado al sefialar dos practicas:
una, eminentemente lucrativa y relacionada con la evocacién que traen
consigo estos productos y servicios, por ejemplo, el tabaco, el café, el
chocolate, el platano, la pifa, pero también, ciertas musicas, bailes, etc.,
con regiones o paises especificos de América. En esta misma linea, la
otra practica que legitima esta tipologia de consumo cultural es la crisis
existencial que la sociedad de consumo genera en los sujetos. Oferta-
da como oportunidad para el exotismo comercial este provee una cierta
“ruptura’ con una cotidianidad embalada en criterios de alta estabilidad
y alto progreso que para estos sujetos del primer mundo son espejismos,
en palabras de Rojas Mix (1992): “Llenar el hastio, evadirse un momento

? Es importante ampliar, brevemente, sobre el sentido de “Tercer Mundo” en lo medié-
tico para comprender mejor el contexto discursivo que Rojas Mix aborda; con Stam
(2001): “El término suponia, ya de por si, un desafio al vocabulario de los colonizado-
res, quienes entendian que estas naciones [paises de Latinoamérica, Africa y Asia con
bajos indicadores en su PIB y en el ingreso per-capita] estaban ‘retrasadas’ y ‘subdesa-
rrolladas), detenidas en una ‘tradicién’ presumiblemente estatica.” (p. 116) Aunque para
Stam el empleo de este término se refiere basicamente a caracteristicas econdmicas,
cierto es que esta idea si caracterizo las relaciones politicas, geograficas y culturales.
Pues el contexto sobre el que emerge y se despliega a lo largo de la segunda parte del
Siglo XX es el de la pervivencia del colonialismo, la emergencia del neocolonialismo y
por supuesto los procesos de descolonizacion.




de la trivialidad de las preocupaciones de una sociedad adocenada y en
crisis de promesas.” (p.250) De esta manera, lo exdtico funge como ver-
dad extrafa y desacostumbrada para contribuir con cierta posibilidad de
pensar de otra manera la propia existencia o llanamente evadirse de ella.

El segundo elemento, aquel que tiene que ver con un desplazamien-
to de lo tradicionalmente exdtico hacia otras expresiones culturales y so-
ciales, visualizado en un escenario globalizado. El que contiene, princi-
palmente, tal como lo sustentan también, Shohat y Stam (2002), un des-
plazamiento geopolitico posterior a la Segunda Guerra Mundial desde
Europa y en ella Francia, Inglaterra, Alemania y Espaiia, hacia Nortea-
mérica, especificamente los Estados Unidos. Aqui vale la pena detenerse,
brevemente, con las ideas de Shohat y Stam para ampliar la posicién de
Rojas Mix, en el sentido de establecer en los neoconservadores ubicados
en los Estados Unidos una praxis cultural e ideoldgica que los autores
marcan como neoeuropea, es decir, los neoconservadores norteameri-
canos se perciben asi mismos como los nuevos europeos y por exten-
sién el nuevo centro; de esta manera, América Latina es valorada como
la region exdtica por tradicidn, por cuanto su experiencia neo-colonial
mantiene un sentido colonial tradicional de relacionamiento en cuanto
a lo cultural e ideoldgico. Es decir:

Aunque el discurso colonialista y el discurso eurocéntrico estan
intimamente relacionados, los dos términos difieren en su énfa-
sis. Mientras el primero justifica de manera explicita las practicas
colonialistas, el otro entierra, da por supuesto y ‘normaliza’ las re-
laciones de poder jerarquicas generadas por el colonialismo y el
imperialismo, sin ni siquiera convertir esas cuestiones en temas
discutibles de manera directa” (Shohat & Stam, 2002, p.21)

A partir del anterior rodeo se explica mejor el como, contempora-
neamente, el exotismo se instala en la vida cotidiana de manera que se
pierde de vista como algo especial, y por un instante podria sefalarse
entrando a un proceso de desvanecimiento que motiva pensar acerca del
seflalamiento exotizante como algo en desuso. No obstante, la fascinacion
suscitada por esta idea, pues significa que la otredad entra en pleno reco-
nocimiento y por ende en amplio ejercicio de derechos, lo cierto es que




el exotismo no ha desaparecido como practica. Se trata de una mutacion
o desplazamiento hacia otros topicos de la otredad objeto de este reco-
nocimiento, pero manteniendo su punto de vista hegemonico sobre el
otro y desplazando dicha posicion desde una postura eurocéntrica hacia
una etnocéntrica. Es claro que, los medios masivos de comunicacion y
su articulacion a una sociedad del consumo han trivializado lo exédtico
haciendo de este un concepto inherente a la otredad distante (Rojas Mix,
1992): “La fascinacién se ha transformado en aversién. La otredad real
deja de ser extravagante.” (p.251) ;Entonces, ;como sostener la mirada
exotica sobre el otro, que hoy sabemos esta motivada por los juegos de
oferta y demanda que impone el mercado?

Al respecto se puede dar una explicacion a esta inquietud, asi: “El
exotismo se construye sobre una alteridad imaginada, remitida al cliché,
al pasado. La imagen se ha separado de la realidad” (Rojas Mix, 1992, p.
251) Con esto se entienden, entonces, las operaciones simbolicas que los
merchant de la cultura efectian para posicionar, relanzar, fidelizar, ante
los clientes-consumidores sus productos y servicios, que esta vez portan
el sello de lo exotico, para tratar temas centrales en la vida contemporanea
como la ecologia y proteccion del ambiente, la etnicidad, la pobreza, los
conflictos de liberacion nacional, el narcoterrorismo, la trata de seres hu-
manos, el hambre, entre otros temas de este tenor; en el fondo estan vincu-
lados con una mirada-mundo que establece la dicotomia entre paises del
Primer Mundo/Tercer Mundo, Norte/Sur. Se colige que la dicotomia entre
Civilizacion / Barbarie se desplaza y adopta la relacion Progreso/Atraso,
con lo cual revive el exotismo; en palabras de Rojas Mix (1992): “Nueva-
mente el Sur es ‘exotico, frente a un Norte ‘normal”” (p. 251)

Emerge la nueva exdtica

Los problemas del multiculturalismo y la globalizacion caracterizan
el contexto de las reflexiones de Hall en los afios 1990. Este asume las
relaciones entre etnia, raza y multiculturalidad, y en este relacionamien-
to, entre otras practicas culturales, la aparicion de aquello que se llama
nueva exética (Hall, 2010, p. 512). Una expresion del consumo cultural
contemporaneo inscrita en un mundo en que los discursos de la globali-
zacion ocuparon todos los dambitos de la vida social e individual.




Este relacionamiento entre etnia, raza y multiculturalismo en un
mundo globalizado debe enfrentarse sin perder de vista sus dindmicas
y cambios, pues, la cultura es imposible asumirla de manera estatica y
desprovista de su propia dialéctica. En esa direccion, por ejemplo, las re-
laciones entre lo local y lo global presentan una permanente tension que
pone en alto relieve las perspectivas tedricas y realidades de la identidad.
Ya que en el fondo y el sentido de esta relevancia se presenta, en primer
término, un forcejeo entre un “nosotros” y un los “otros”. Unos otros que
recientemente presentan nuevas condiciones historicas y caracteristicas
individuales y colectivas las cuales labran esta tensién. Ahora bien, Hall
(2010) problematiza esta suerte de escenario seguro, cuando dice que:

Lo global ylo local son dos caras del mismo movimiento, un tran-
sito de una época de la globalizacién —aquella que ha sido domi-
nada por el estado-nacion, las economias nacionales y las identi-
dades culturales nacionales— hacia algo nuevo. (p.508)

De esto se desprenden un par de lineas que no justifican, sino que
expresan ese “hacia algo nuevo”. La primera tiene que ver con una idea
de la globalizacion cultural distante del papel de los estado-nacién y con
énfasis imperial. Sefala sobre esta globalizacion, principalmente luego
de la Segunda Guerra Mundial, que, aunque conserva la centralidad de
Occidente en su devenir, es evidente la ausencia de la huella inglesa, y
en cambio observa que cada aspecto de la vida cotidiana en todos los
rincones del globo va homogeneizandose y plegandose al estilo de vida
estadounidense. En segundo término, en la propagacién de dicha cultu-
ra global, el rol definitivo de los medios masivos de comunicacion. Esta
cultura:

Se encuentra dominada por los modernos medios de produccion
cultural, por la imagen que cruza y recruza las fronteras lingiiisti-
cas mucho mas rapida y facilmente que antes, y que habla a través
de los lenguajes de una manera mucho mas inmediata. También
esta dominada por todas aquellas maneras en que las artes visua-
les y gréficas han incidido, directamente, en la reconstitucion de
la vida popular, el entretenimiento y el ocio. (Hall, 2010, p. 508)




Es necesario destacar aqui que, en beneficio de nuestra reflexion,
no se trata de una loa a los medios de comunicacion sino de indicar la
centralidad de los mismos en la construccién de imaginarios sociales,
en la orientacion y disefio de representaciones que estos medios actual-
mente difunden en torno a la definicion de la propia identidad cultural.
Subrayar, también, que estos procesos se presentan en la intimidad de
unos mass media en cambio y con rivalidades entre antiguas formas de
control econdémico global y nuevas formas de asumir el poder cultural.
Es decir, al mirar sus estructuras corporativas se observa que su imagen
y practicas monolitica y unidimensional en tanto que multinacionales
ha cambiado, para presentarse y actuar como unidades descentradas y
con autonomia. A partir de esta nueva condicidn, las llamadas industrias
culturales y creativas tienen un papel complejo.

Evidentemente se trata de nuevas maneras de orientar la economia
global y por supuesto de ejercer el poder cultural. Como expresion de
esto se observa el caso Latinoamericano y sus relaciones con los Estados
Unidos. No obstante, este contexto contemporaneo y en él la situacion
de la empresa cultural, ciertamente ella logra su relacionamiento y posi-
cionamiento en medio de la diversidad, al recuperar y apuntalar la plu-
ralidad y el multiculturalismo como asuntos legitimos e inherentes a la
expresion cultural globalizada. En otras palabras, los medios masivos de
comunicacién proyectan y normalizan en la vida cotidiana lo que estas
modernas factorias de la cultura producen: una imagen-mundo que ins-
tala una singular forma de hacer visible la diferencia, la nueva exética.

;Pero a qué se refiere Hall (2010) con nueva exdtica? Ella estd ligada
con “la maravilla de que todo sea diferente” (p.512) En primer lugar,
también, establecer que este rasgo se explica en la actual sociedad del
consumo, donde la cultura y sus multiples expresiones y producciones
artisticas se leen, toman y dejan, como mercancia.’ En esa medida debe

? Yadice (2002) remarca este factor cuando pone en alto relieve la reconversion que
el consumo suscita en la vida politica de los ciudadanos: “No hay fenémeno cultural
que no se haya politizado mediante el consumo. (...) La invasion de todo aspecto de la
vida por el consumo se debid, en parte, al cambio desde una comercializaciéon masiva
a una seleccion siempre mas especifica de consumidores. (...) Las nuevas tecnologias
afectaron incluso el activismo politico. La comercializacion de nicho enviada instan-
taneamente por Internet permite a las empresas promover sus mercancias, tanto en lo
referente a las ganancias cuanto a la responsabilidad ética, mediante el atractivo de las




aludirse a una necesaria flexibilizacién y modulaciéon de lo que otrora
fuera el encanto exdtico, se dijo arriba, fue encarnado en el personaje
conceptual del buen salvaje para darle sentido. De cierta manera, aquello
nombrado como exdtico se le atribuyen histoérica y arbitrariamente el
primitivismo y la barbarie, y en situaciones de contacto entre culturas
disimiles estos atributos son tomados como mesurados o problematicos
de acuerdo con el nivel de autonomia que dicho objeto-sujeto exdtico
pueda portar; en un sentido barthesiano, acotado en Mitologias (1999),
se trata de qué tan cerca de “occidente” puedan estar para su normaliza-
cion. Es decir, mientras estos objetos-sujetos estén bajo control el senti-
miento de fascinacion que producen quedara intacto y dicha experiencia
de relacionamiento sera registrada como positiva. Si al contrario este ob-
jeto-sujeto exdtico rompe con la estabilidad del propio espacio, enton-
ces, el sentimiento que envuelve la experiencia gira hacia el obligatorio
conocimiento de las realidades del otro y por lo tanto se torna violenta,
pues, ciertamente desacomoda “nuestra” estabilidad cognoscitiva.

En segundo lugar, ese “maravillarse por la diferencia’, se entiende,
también, en un contexto contemporaneo de hipervaloracion del plura-
lismo en medio del debate multicultural, objeto de mutaciones que des-
tacan, por ejemplo, lo étnico como condicién de originalidad y por efec-
to de la manipulacion publicitaria una resignificaciéon del mismo como
algo novedoso. Sin embargo, en el fondo de este contexto mercantilizado
y globalizado el pluralismo no es mas que otra forma de expresion del
poder econdmico que: “.. vive culturalmente a través de la diferencia y
que constantemente esta azuzandose a si misma con los placeres del Otro
transgresor.” (Hall, 2010, p.512)

Con lo anterior, entonces, la irrupcion en la escena cultural reciente
de la nueva exdtica, no constituye unicamente la apariciéon de una lla-
mativa presencia del otro extranjero, extrafio, avalado desde su vestir,
su gastronomia, musica, pintura, poesia, entre otras formas artisticas y
de produccioén cultural. Es la visibilizacion, de dos formas de globaliza-
cién en conflicto: una corporativa, cerrada, que encuentra en el nacio-
nalismo y la identidad cultural nacional los argumentos para sostenerse.
La otra forma, aquella que estd sometida al debate entre modernidad y

imagenes y los mensajes politicos, generalmente de corte progresista” (p.207-208) Se
puede ampliar en El recurso de la cultura. Usos de la cultura en la era global.
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postmodernidad, que encuentra en la diferencia el argumento central de
empoderamiento (Hall, 2010). Esta nueva exdtica es la evidencia de un
nuevo consumidor cultural, con alto poder adquisitivo ubicado en el pri-
mer mundo que, como los europeos de inicios del siglo XX, encuentra
en el exotismo de la otredad una manera de conocer el mundo y porta un
valor significativo de autopromocién simbdlica en la interaccién social.

Nada mas que en este momento de la historia su impacto no cubre
a pequefios grupos-élites, sino que, debido al papel de los mass media,
este impacto se proyecta a grandes sectores de la sociedad y define una
manera de acercarse y relacionarse con las culturas diferentes. Al igual
que cuando Benjamin (1989) piensa la imagen en la era de la reproduc-
tibilidad técnica, la diferencia exética sale del museo, de las galerias, las
cinematecas, los martillos, y se instala masivamente en el mall del primer
mundo pues alli llegan amplios sectores de la sociedad que, de conformi-
dad con su poder adquisitivo consumirdn como parte de su estilo de vida
la nueva exética. Es decir, hoy lo exdtico ingresa al circuito masivo del
consumo como un rasgo cultural relevante pues reconsidera lo étnico
que ya no esta instalado en las lejanas fronteras, sino que el diferente y
sus efectos deambulan diariamente por las metrdpolis.

Nueva exotica en el cine reciente

Para Paddington (2010), la regién del Caribe ha sido usada tradi-
cionalmente como locacion exdtica®. En ese sentido, tal aseveracion no

* Para amplificar, muy brevemente, el sentido de esta caracterizacion que hace Paddington
(2010), en la historiografia del cine se conoce de los filmes White Zombie (1932) y El Capi-
tan Blood (1935). La pelicula White Zombie (1932) (USA), fue dirigida por Victor Helperin
y protagonizada por Béla Lugosi (Dracula). Ella fue exhibida en Hispanoamérica con el
titulo: La legion de los hombres sin alma. Es la historia de “una pareja de enamorados [que]
viaja a Haiti invitada por un misterioso hombre que s6lo pretende conseguir a la chica. Para
alcanzar su objetivo no duda en pedir ayuda a un siniestro personaje, llamado Legendre
[Lugosi], que convierte a las personas en zombis”. (FILMAFFINITY, en linea) Este filme es
considerado como el primero en la historia del género de terror que lleva a la pantalla al per-
sonaje del zombi. De igual manera, la serie de piratas que inicia con El Capitan Blood (1935)
(USA), dirigida por Michael Curtiz y protanizada por Errol Flyn y Olivia de Havilland,
posiciona a Port Royal, Jamaica, en las pantallas del mundo. No importa que el Port Royal
del filme fuera una maqueta y el mar y playas estuvieran en Palm Springs y Laguna Beach
(California). Se puede ampliar mas acerca de esto en El cine. Enciclopedia del 7°Arte. Tomo
2. También en: Turner Classic Movies (TCM) (Articulos sobre Captain-Blood), en linea.




solamente cubre al Caribe’, Latinoamérica es presentada en las pantallas
de propios y extraiios como el cine transnacional proyecta. Esto refleja
una serie de cambios que significaron a su vez un reacomodo en el trata-
miento de los temas a trabajar por los cines nacionales, los cuales como
se vera mas adelante también en algunos casos destacados emplean el
exotismo, y lo de mayor interés para nosotros, se presentan imagenes de
un vasto territorio imaginado como la nueva exética solicita. Induda-
blemente, imagenes incrustadas en discursos estéticos que ocultan sus
verdaderos problemas, los que el pasado colonial y los proyectos cul-
turales con raiz neocolonial conciben. Paddington (2010) se lanza con
una idea que sirve para comprender este comportamiento: “Los medios
de alcance global, dominados por Estados Unidos, han promovido una
vision turistica de esta regién como poseedora de los mares mas azules
y las arenas mas blancas.” (Revista Miradas/EICTYV, en linea). Lamen-
tablemente, el cine fue, y es, instrumento importante en esta distorsion
cultural, desorientando al mundo y también a los propios. Aimé Césaire,
a propdsito de su region, dijo al respecto que: “Lo que mds hemos su-
frido, mas que ningun otro pueblo del mundo, es la verdadera aliena-
cion, es decir, la falta de conocimiento sobre uno mismo.” (Citado en
Paddington, 2010, Miradas, en linea)

> A propésito de Reptiblica Dominicana, la experiencia cinematografica se aprovecha
para provocar al turista internacional, en: http://www.dominicanaonline.org/portal/es-
panol/cpo_septimoarte.asp., se promociona al pais asi: “El momento cumbre de los roda-
jes en Republica Dominicana llegd con “The Godfather IT”, la afamada pelicula de Francis
Ford Coppola. Fue filmada en la Ciudad Colonial en 1974. Captando la exuberancia de
esta isla, en la rivera del rio Chavén en La Romana, se filmaron escenas de “Apocalypse
Now” en 1979, y “Rambo II” en 1985. Por la semejanza que guardan algunas zonas de la
capital dominicana con Cuba, Santo Domingo acogi6 a Robert Redford para el rodaje de
“Habana” en 1990 y a Andy Garcia para la grabacion de “La Ciudad Perdida” en el 2005
Tales filmes confirman que los espacios de Reptiblica Dominicana son background para
otros dramas, los propios, los de los dominicanos, de alguna manera, deben ser asumidos
por sus cineastas. No obstante, esto trasciende lo econémico, pues a pesar del aprovecha-
miento de espacios en el marco de la industria cinematografica que genera rendimientos
importantes para los paises del Caribe, se pierde de vista que se impone una politica de
representacion cultural que por supuesto mina las oportunidades para los dominicanos.
Para ampliar mds acerca de esta experiencia ver en Ante el lente extranjero. Puerto Rico
visto por cineastas extranjeros, de Luis Trelles Plazaola (2000).
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Indudablemente, es una region en la cual se ve mas cine de afuera
y especialmente el que promueve Hollywood, ratificando lo que Deleyto
(2003) encuentra al indagar por este cine y sus vinculos con lo comercial
y popular, al destacar que:

El cine comercial [hollywoodense] es parte integrante de la realidad
social a la que también pertenecemos los espectadores y un espacio
en el que se articulan, de manera mas o menos coherente y conve-
nientemente transformados, las ideas y los deseos que conforman
nuestra identidad individual y social, [Este cine es] ante todo en-
tretenimiento y apela a los deseos y a las emociones del especta-
dor, pero el entretenimiento no es trivial ni intranscendente y su
capacidad de crear imagenes poderosas, por muy distorsionadas y
manipuladas que aparezcan en la pantalla, de nosotros mismos y de
nuestro entorno, hacen imprescindible el estudio de sus mecanis-
mos de representacion y de sus discursos ideologicos. (p. 17)

Lo anterior da pie para precisar que no podemos perder de vista
que cuando el cine se preocupa por una region, en este caso, no lo hace
sélo para narrarla y difundir sus realidades. Lo hace también porque
el Caribe permite, paraddjicamente, alimentar con nuevos y originales
productos el mercado. Ese componente de espectaculo que ofrece el
cine, invita a productores y cineastas a buscar argumentos, personajes y
escenarios desconocidos, extraordinarios, impactantes, originales y, por
lo tanto, exdticos. Elementos clave de la espectacularizacion mediatica,
que una sociedad de consumo como la que vivimos, exige.

En la légica de la division internacional del trabajo,® el cine como
industria cultural en la regién es dependiente en sus procesos de pro-
duccion, distribucion y exhibicion. Esta industria en la region ha queda-
do aplazada histéricamente, pues su capacidad econémica y tecnoldgica

% Con Furtado (1971) se pude hacer una aplicacién de este concepto al cine, en tanto
que industria cultural: “Asi, pues, en la gran época de la creacion del sistema de division
internacional del trabajo, ciertos paises (los que se industrializaban) se desarrollaban
especializandose en sectores en que el progreso tecnoldgico penetraba con rapidez;
y otros se desarrollaban especializandose en actividades en relacién con las cuales el
conjunto de sus recursos ofrecia una ventaja.” (pp.335-349) Ver Dependencia externa y
teoria econdmica, en linea.
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para la produccion artistica cinematografica no logré desarrollarse ade-
cuadamente por sus costos, por el control econémico hegemonico de
las majors internacionales del cine y su imposibilidad de responder a las
exigencias del mercado de peliculas derivando en consumidores de la
misma forma como fue presentando en otros renglones de la vida social.

De esta manera, vale la pena insistir en estos paises sobre la ausencia
de una industria cinematografica en estricto sentido, debido a que en su
historia economica las politicas estatales, los incentivos, las inversiones
privadas, fueron dirigida hacia otros sectores: el café, el aztcar, el oro,
el carbdn, y bajo la intencién de deficientes procesos modernizadores,
dejaron a un lado la posibilidad de considerar la producciéon cinema-
tografica como algo “rentable”. Aqui vale la pena mirar con cuidado la
experiencia mexicana, argentina y brasilefia.

Indudablemente, para la region lo que esta en juego es la posibilidad
de integrarse eficientemente en el mercado internacional, que hoy, en el
proceso de globalizacion, el cual es conocido, afinca todo su potencial
expansivo en los medios masivos de comunicacion e imprime a las in-
dustrias culturales un cierto aire de oportunidad econémica. En voz de
Paddington (2011): “Lo que tenemos claramente es una industria cine-
matografica en desarrollo. [...] Tenemos algo que esta en crecimiento,
como una criatura que estd en su nifiez” (CubaNow, en linea)

Ahora bien, estas consideraciones abren el espectro de esta indaga-
cion hacia algo que termina configurandose en algo fundamental de la
misma, esto es, si para considerar a la region vinculada con un escenario
transnacional de la industria cinematografica como el actual, implicaria a
los cinematografistas locales obligarse a adelantar ciertas operaciones es-
tilisticas, verbigracia, autoexotizarse con sus filmes para poder articularse
a esta red trans. En cierta medida, esto generaria una pregunta de mayor
calado, entonces, ;Qué es el cine latinoamericano en la actualidad?

Frente a la primera consideracion, y como lo hemos sefialado an-
teriormente, el exotismo no es una praxis eurocéntrica exclusivamente
(Rojas Mix, 1992). En esa medida, en medio del debate sobre el cine y la
identidad, se vislumbra que el cine local también puede ser portador de
esta vision, y quizas esta es una de las operaciones que el cine transnacio-
nal solicita para que la produccion local pueda incluirse en los circuitos
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de consumo del Primer Mundo. Por esto, Paddington (2010) trae a pri-
mer plano la discusion entre el critico martiniquense Alain Menil y el
director de cine guadalupano Cristian Lara:

(El Caribe es descrito en los filmes de Lara) — dice Menil — a través
de los ojos de alguien que es extranjero en su propio pais, y resulta
por lo tanto incapaz de reconocerse en otra etiqueta que no sea la
del exotismo. (Miradas, en linea)

Esta discusion invita a profundizar en el fendmeno y negarse a tomarla
como una rebatifia insulsa entre critico de cine y autor cinematografico, sino
como expresion de un debate profundo y dindmico histéricamente. Con
Sudrez (2010), se trata de diversas acciones empleadas por directores y pro-
ductores buscando desde adentro de la region visibilizar sus producciones
para lograr insertarse en el circuito industrial transnacional del cine.

Es decir, un llamado de atencién que pone en juego la valoracion
critica de un contexto y demandas globalizadas que, en voz de Deborah
Shaw, se expresa asi:

En términos generales, los directores y productores (latinoameri-
canos) conocen mejor el mercado internacional y han aprendido
a conseguir dinero, hacer peliculas mas amigables para la audien-
cia y promover el producto terminado. (Shaw, citada por Sudrez,
2010, p.211)

Perspectiva ésta que en la actualidad indefectiblemente naturaliza
el exotismo al reconstituirlo con nuevos oropeles proporcionados por la
nueva exoética y configurar los filmes como objetos encantadores y amis-
tosos provistos de cierta neutralidad ideoldgica para su articulacion en
el mercado del arte cinematografico. Es decir, en beneficio de los cines
locales, establecer que en los ultimos tiempos el reconocimiento de la
diversidad y la diferencia en la region en la légica transnacional que hace
posible poner en la pantalla lo nacional, lo étnico, lo racial, se presenta
en una tension que se dirime en las taquillas, entre quienes se fascinan
por nuestros temas y una hegemodnica mirada hollywoodense sobre es-
tos, y quienes consideraran sobre el cine de la regiéon que
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Su signo mas distintivo es el intento de aportar una mirada sobre
si mismo, ya sea a través de la indagacion en los elementos que
conforman su identidad o de la reflexion sobre su dramatica reali-
dad social. (...) Al hacer visibles las complejas dindmicas identita-
rias en los diferentes territorios y valorizar los diversos elementos
que conforman su cultura. (Notario, 2011).

Con aquellos que conciben un tipo de cine propio que diluye su pos-
tura critica para fundirse con lo nueva exética. Con esto, entonces, es com-
plicado definir al cine de la region igual que es dificil definir la identidad
de la misma. Ciertamente, s6lo las productoras estadounidenses se han
lanzado a esta quimera con visiones totalizantes de la misma. Por tanto,
el cine latinoamericano y caribefio representa la hibridacion tipica de esta
region, con directores de origen europeo, indio, chino, mesoamericano,
centro y suramericano, y de las mas diversas procedencias, vinculados al
proceso cinematografico. (Paddington, 2010, Miradas, en linea)

Lo que la praxis de produccion y recepcion va mostrando es que el
publico de la region, y por extension los de fuera de ella, va acercandose
a un cine que le permita considerar su propia y singular identidad y no
adjetivada desde discursos exotizantes. No obstante, lo valioso de este de-
bate estriba en el papel que el exotismo juega en ¢él. Es claro que no tiene
una presencia pirrica en el contexto de la cultura cinematografica local, y
basandose en Césaire, promueve y genera lo que él advirti6 para su propia
localidad caribefia y que puede ser extrapolado a la Latinoamérica: “El
antillano es un ser humano privado de su propio ser, de su historia, de sus
tradiciones, de sus creencias. (...) Creo que el tipo de filmes extranjeros
que hemos visto ha contribuido grandemente a crear este estado de cosas”
(Césaire, citado por Paddington (2010). Miradas, en linea)

Aungque el cine de propios y foraneos ha trasegado por modelos de
representacion imperiales indudablemente estructurados histéricamen-
te sobre una idea exotica, en la actualidad la region no es ajena a la afir-
macion de la pluridiversidad y del multiculturalismo y alli la diferenciay
la diversidad como garantias para lograr, en el caso del cine, el reconoci-
miento y la difusion internacional. En este sentido, las tcticas narrativas
y estilisticas empleadas para presentar las huellas de la propia historia y
realidad caribefas son simplificadas para que lo transgresor y lo subver-
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sivo que puedan contener estas otras realidades, logren ser cooptadas
por el sistema estético trans que las uniforma y politicamente las valora
como ideas ajustadas a un sentido de sofisticacion politica de alcance
global con su nuevo embalaje, la nueva exotica.

Desde el reconocimiento de esta perspectiva neoexotizante, que
de alguna manera encarna su ideario en la voz de Shaw, se pretende la
creacion de peliculas, de amplia circulacion, asequibles para el consumo
masivo, las cuales puedan ser integradas a una cierta agenda neoexdtica
con la cual se orienta la opinidn publica en el tratamiento de los temas
relevantes para el cine en la region’, y pretender asi articular a producto-
res y directores de la region con el circuito mundial del cine. En la direc-
cion que reflexiona Paddington (2010) estas peliculas para nada ocultan
la exotizacidon o autoexotizacion, y sus productores-creadores vinculan
el peso de sus obras a un proyecto neoexotizante porque consideran que
tales peliculas nada mds hacen parte de una comun, cotidiana e inhe-
rente, manera de ser ciudadanos del mundo libre y la democracia en el
tono que Hollywood como sistema productivo y cultural impulsa para
sostener su hegemonia.

Nos apoyamos aqui en Rubio Ferreres (2009) para establecer con la teoria de la “agen-
da setting”, que el publico cinéfilo acude a las salas por la modelaciéon que los mass
media hacen de los temas mas importantes y de consideracién publica. En esa medida,
Rubio Ferreres, se apoya en el pensamiento de Walter Lippman, para establecer “que
entre el entorno y los individuos esta la presencia de un seudoentorno que estimula su
comportamiento” A continuacion, cita a Lippmann asi: “Podemos tener la certeza de
que, en el &mbito de la vida social, lo que se denomina adaptacion de los individuos al
entorno tiene lugar por medio de ficciones. Cuando decimos ficciones no queremos
decir mentiras, sino representaciones del entorno que en mayor o menor grado son
obra de los individuos. La ficciéon cubre toda la gama, desde la alucinacién pura al
empleo plenamente consciente de modelos esquematicos por parte de los cientificos,
e incluso a su decision de que, con respecto a un problema en particular, la exactitud
mas alld de un nimero determinado de decimales carece de importancia. Las ficcio-
nes pueden tener casi cualquier grado de fidelidad. Lo importante es tenerlo presente,
para evitar llamarnos a engafio” (Lippmann 2003: 33)” De estas ideas y para beneficio
de nuestro estudio “Segun Lippmann, los medios de informacién son, por tanto, una
fuente primaria, aunque no unica, de las imégenes y de las ficciones que tenemos en
nuestras mentes y con las que se llega a formar opinion publica. Los medios en la trans-
mision de informacion tienden a reducir la realidad a estereotipos” Para ampliar mas
acerca de esto ver: Opinion publica y medios de comunicacién. Teoria de la agenda
setting. Gazeta de Antropologia Nro. 25.
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LA FOLKLORIZACION DEL INMIGRANTE EN LA
TELEVISION BRASILENA

Elaine Javorski

Abstract

The number of immigrants living in Brazil grew 160% in ten years. Ac-
cording to data from the Federal Police 117,745 foreigners entered the coun-
try in 2015. Although this is an important social concern both politically
and economically, it is perceived that the media portrays the issue giving
relevance to some other aspects. Daily monitoring of the morning national
news broadcasts (Bom Dia Brasil) and regional news broadcasts (Bom Dia
Parand), between 2014 and 2016, revealed the immigrants representation
based on the “folklore” of the “other” and their manifestations, mainly in the
regional news. Identifying a strong interest in immigrants cultural issues,
such as festivities, commemorative dates, arts and traditions, this study fo-
cused on the specific analysis of these aspects. Therefore, the theoretical re-
flections deal with issues related to identities in migratory processes and the
institutionalization of folk approaches to certain social groups, as well as the
relationship between television and cultural heritage. It is observed, there-
fore, that this type of approach provides a perception of the cultures of the
“others” based not on their reality but on the folk image that is projected from
this reality. In the case of knowledge about minorities, folklorized treatment
reduces the possibility of discussing issues important to immigrant groups,
such as legislation and other public policies necessary for reception. This
does not mean demeaning cultural initiatives but showing the real meaning
of habits, patrimony and rituals. The culture of the immigrants will be sub-
jugated to the cult of the modernity while it continues having folklorization
of the same without contextualization. The presence of the popular in the
mass culture must not satisfy the exotic curiosity, nor be a pejorative and
stigmatized construction of the culture and history of the “other”
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Resumen

El nimero de inmigrantes residentes en Brasil crecié un 160% en diez
afos. Los datos de la Policia Federal muestran que 117.745 extranjeros
ingresaron al pais en 2015. Si bien esta es una problematica social impor-
tante desde el aspecto politico, econémico y humanitario, se percibe que
el tratamiento mediatico realizado sobre el tema pone en relieve otros as-
pectos. El seguimiento del telediario matutino nacional (Bom Dia Brasil) y
regional (Bom Dia Parana) realizado entre 2014 y 2016 confirmé que la re-
presentacion de los inmigrantes sucedi a partir de la “folklorizacion” del
otro y de sus manifestaciones culturales, especialmente en las noticias re-
gionales. El término resaltado es utilizado por autores como Martin-Bar-
bero (1991) y Garcia Canclini (1989) para contextualizar la relacion entre
los medios y el patrimonio cultural. Se observa por lo tanto que este enfo-
que proporciona un conocimiento de otras culturas que no se basa en la
realidad, sino en la imagen folkldrica que se proyecta sobre estas.

Palabras clave

Folklorizacién; inmigrant; extranjeros representaciones, television
brasilefia.

Introduccion

Brasil se compone de innumerables mezclas étnicas y raciales que
conforman una naciéon multicultural. El flujo migratorio ha sido perma-
nente y con algunos momentos de mayor llegada y otros de mayor parti-
da. Los primeros inmigrantes vinieron durante la colonizacién, aunque
lo hicieron de forma limitada. La fase de inmigracién masiva sucedio
entre 1851 y 1960, cuando arribaron embarcaciones a Brasil con cerca
de cinco millones de europeos, levantinos y asiaticos. El movimiento se
intensificé durante las décadas de 1870 y 1880, con la expansion cafetera
de la Region Sudeste y la escasez de esclavos generada por la prohibicion
del trafico desde 1850. Los gobiernos provinciales desarrollaron progra-
mas de estimulo a la llegada de trabajadores de otros paises, luego del
fenomeno de la contratacion de extranjeros para trabajar la tierra en las
grandes haciendas cafeteras. De esta manera se establecié un flujo regu-
lar de llegada de extranjeros a los Estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo




y Minas Gerais - regiones tradicionalmente cafeteras — y también en
Espirito Santo, donde se instalaron nuevas areas para el cultivo de café.
Las principales corrientes migratorias estuvieron compuestas por portu-
gueses, italianos, alemanes, espafioles, sirio-libaneses, polacos, ucrania-
nos y japoneses. Luego en las décadas de 1980 y 1990 el flujo se invirti6
con el aumento del numero de emigrantes. El balance de las migraciones
en dicho periodo trajo un saldo negativo de cerca de 1,5 millones de per-
sonas, y recientemente el cuadro se estabilizé con una diferencia menor
entre el nimero de emigrantes e inmigrantes.

En la ultima década Brasil se convirtié nuevamente en la puerta de
entrada de inmigrantes, tal como sucedié en el pasado cuando extranje-
ros provenientes de diversas partes del mundo se mudaron para el pais
con la intencion de construir sus vidas. Los nuevos habitantes no llega-
ron para trabajar en funciones antes realizadas por esclavos en el cultivo
(como en el siglo XIX) o en puestos creados por la industrializacion de
las ciudades en transformacion (como a principios del siglo XX). Con
la intensificacion de la economia disminuyd el nimero de personas que
salieron del pais. Brasil se torn6 mas atractivo para diversos sectores, lo
que incrementd el numero de extranjeros que escogieron este destino.
Entre 2008 y 2011, el namero de visados de trabajo y residencia crecié
un 60%, lo que equivale a 70.524 pedidos atendidos. Esta cifra es atin ma-
yor cuando se observa el panorama de una década: entre 2005 y 2015 el
nimero de inmigrantes aumentd un 160%. Segun los datos de la Policia
Federal sélo en 2015 entraron 117.745 extranjeros para residir en el pais.
Brasil acogia en ese afio a un total de 1.847.274 inmigrantes regulares.

El Censo Demografico de 2010, realizado por el Instituto Brasilefio
de Geografia y Estatistica (IBGE), arroja datos que también muestran
esa realidad. Segun esta investigacion, 286.468 inmigrantes viven en
Brasil y tienen residencia fija desde hace por lo menos cinco afos. Este
numero es un 86,7% mayor que el encontrado en la investigacion del afio
2000, cuando se registraron 143.644 inmigrantes en la misma situacion.
Los principales paises de origen fueron Estados Unidos (51.933), Jap6n
(41.417) Paraguay (24666), Portugal (21376) y Bolivia (15.753). Y los
estados que en conjunto recibieron mas de la mitad de los inmigrantes
fueron Sao Paulo, Parand y Minas Gerais, seguidos de Rio de Janeiro y

Goias.




Al compararlo con los flujos anteriores, se observa un cambio en el per-
fil de este inmigrante. Brasil comenzd a recibir personas a partir de un mo-
vimiento interbloque facilitado por el Mercosur, con ciudadanos oriundos
de Chile, Bolivia, Paraguay y Perti. La inestabilidad politica y econdémica de
estos paises provocd la intensificacion del flujo. Otro perfil de inmigrante
que se dirigié a Brasil es la mano de obra cualificada. El pais crecié econdémi-
camente y comenzo6 a ejercer un papel importante en el escenario mundial.
Mientras tanto algunos sectores carecian de profesionales capacitados en
algunas areas en las que la oferta nacional era insuficiente, y por este moti-
vo algunas empresas brasilefias terminaron reclutando extranjeros para su
desemperio. La crisis econémica que asold a Europa a partir de 2011 aporto6
un motivo adicional para la llegada a Brasil por parte de estos extranjeros
cualificados. Tanto que segtin el Ministerio do Trabajo y Empleo mads de la
mitad de las autorizaciones de visados temporarios en 2011 fueron otorga-
das a profesionales con educacion superior. El nimero de magister y docto-
res extranjeros pasé de 584 a 1.734. Paises como Portugal y Espana, donde
el desempleo llego a afectar al 40% en determinadas franjas de edad, tenian
mano de obra cualificada que se encontraba sin trabajo y con disponibilidad
para migrar. De esta manera, la escasez de mano de obra en Brasil se resolvid
junto con la necesidad de empleo de ciudadanos extranjeros.

La informacién que sirve como fundamento del flujo inmigrato-
rio también se modificéd. El siglo XXI sufrié transformaciones impor-
tantes en la comunicacion, acelerando los procesos de intercambios de
mensajes de todas partes y cualquier lugar del mundo, y de esta forma
resulta mas facil obtener informaciones sobre el lugar de destino. Por
otro lado, los medios locales también dedican mas atencién a estos cam-
bios culturales, retratando en las noticias el reflejo de este nuevo orden.
Este articulo se presenta con la intencién de entender de qué forma se
representa a los inmigrantes en los medios de comunicacion. Para esto
se observaron los datos recolectados por el Nucleo de Estudios sobre
Medios y Migracionl entre 2014 y 2016 a partir del visionado de los te-
lediarios matutinos Bom Dia Brasil (de Rede Globo) y Bom dia Parana
(de RPCTY, afiliada a Globo en el estado de Parana). Al identificar un in-
terés acentuado por cuestiones culturales de los inmigrantes, tales como
fiestas, fechas conmemorativas, artes y tradiciones, dirigimos el enfoque
de este estudio hacia el aspecto de la folklorizacién del inmigrante. Por




este motivo las reflexiones tedricas tratan sobre cuestiones referentes a
las identidades en los procesos migratorios y la institucionalizaciéon de
las visiones folkloricas sobre determinados grupos sociales.

La cuestion de la identidad

en los procesos de desplazamiento

Los procesos migratorios se tornaron un fendmeno global en el
mundo postcolonial, abarcando muchas formas de movilidad como el
exilio, el turismo, los viajes y las migraciones. Tanto sea de manera for-
zada, por libre voluntad o como resultado de diasporas, se trata de un
acontecimiento real que ha llevado a construir y desconstruir identida-
des por el mundo. En este proceso la identidad primordial parece que-
darse en la memoria, siento evocada como una “nostalgia” de identidad
histérica. Para Hall (2012) esto es posible por la utilizacion de la historia,
del lenguaje y de la cultura, no para la producir lo que los individuos
“habrian sido” en un determinado momento, sino para “justificar” y ayu-
dar a comprender aquello en lo que se “convirtieron” Hay una indaga-
cion constante en la transformacion de estos individuos, en como han
sido representados y como esa representacion afecta la forma en que se
representan asi mismos. Es lo que Hall denomina como “invencion de la
tradicion”, que es diferente a la propria tradicion.

Ellas surgen de la narrativizacion del yo, pero la naturaleza necesa-
riamente ficticia de este proceso no disminuye de forma alguna su efica-
cia discursiva, material o politica, asi como la sensacion de pertenencia,
o sea la ‘sutura de la historia’ por medio de la cual las identidades surgen
en parte en el imaginario (asi como en lo simbdlico), y por lo tanto siem-
pre es en parte construida como fantasia, o al menos dentro de un campo
fantasmagorico. (Hall, 2012: 109)

Los movimientos migratorios alimentan y se alimentan con este ima-
ginario al producir identidades plurales constantemente interrogadas. Si
por un lado hay una bisqueda por la conservacion de las culturas, por otro
existe la necesidad de adecuarse a una nueva forma de vida. De esta mane-
ra, las identidades son moldeadas y localizadas en diferentes situaciones,
pudiendo ser desestabilizadas y también desestabilizadoras (Woodward,
2012). Los extranjeros cargan el bagaje de sus culturas al insertarse en otro




Estado-Nacion. Ademas participan en la cultura local y en las memorias
colectivas de su lugar de origen y el lugar donde se establecieron para vi-
vir, y también las modifican y transforman. De esta manera no se limitan
a las culturas de los Estados-nacién en los cuales residen. En palabras de
Featherstone (1997), la cultura y la identidad de los individuos tiene una
especie de “doble conciencia” formada por experiencias distintas. El autor
ofrece el ejemplo de los negros americanos, que tienen experiencias dentro
y fuera de la modernidad, dentro y fuera de Occidente. Peter Burke (2006)
presenta otro ejemplo de correlacion entre las visiones sobre la identidad
como una variedad de pueblos hibridos y en los cuales funciona una doble
conciencia: el caso de los anglo-irlandeses, anglo-indios, afroamericanos,
sino-americanos, los griegos de Constantinopla y los judios y musulma-
nes que vivieron en Andalucia (Espafa). Se puede agregar a esta vision la
lectura que Hall (2000, 2003) hace de los sujetos que migran de sus paises,
como el ejemplo de aquellos que salen de una ex-colonia hacia el antiguo
pais colonizador y comienzan a vivir experiencias que ya no lo “clasifican”
mas como un individuo extranjero ni como un nativo, sino mas bien como
un hibrido postcolonial.

A partir del concepto de diaspora de Gilroy (2001), es posible en-
tender esas identidades como una forma simultanea de conciencia, de
practicas y culturas de la cuales resulta un sujeto hibrido. No significa
una composicion racial mixta, sino un proceso de traduccion cultural
que nunca se completa ya que esta constantemente en contacto, dialo-
gando con diferentes experiencias de identidad. La diaspora es un es-
pacio de tension donde las vivencias pueden ser positivas por su origen
histérico, pero también negativas cuando ocurren procesos de exclusion.
Es por medio de estas experiencias que se toma conciencia de identidad,
cuando el contacto con el “otro” (con el que hay alguna familiaridad)
muestra diferencias culturales de forma conflictiva y que estaban ante-
riormente ocultas. Es importante resaltar que el concepto de diaspora
también puede surgir como metafora de la desterritorializacién2, ya que
la diaspora puede manifestarse no soélo por el desplazamiento corporal
de la persona, sino también imaginativo, lo que Hall (2003) denomina
“no estar en casa’. Por lo tanto la didspora puede concebirse mas alla de
las cuestiones de migracion, incluyendo también un tipo de conciencia
y un modo de producciéon cultural. En un sentido amplio, la diaspora




no se presenta como una identidad cerrada y definitiva, sino que surge
como una oportunidad para otras formas de lectura y relectura sobre
cuestiones relacionadas con las identidades.

En la Europa postcolonial y en Estados Unidos los pueblos que fueron
colonizados y aquellos que los colonizaron han respondido a la diversidad
del multiculturalismo por medio de una buisqueda renovada de certezas
étnicas. Ya sea por medio de movimientos religiosos o por el exclusivismo
cultural, algunos grupos étnicos han reaccionado a su marginalizaciéon en
el interior de las sociedades ‘anfitrionas’ apelando a una enérgica reafirma-
cion de sus identidades de origen. (Woodward, 2012: 23)

Los cambios y transformaciones globales de las estructuras politicas
y econdmicas en el mundo contemporaneo ponen en evidencia las cues-
tiones de identidad y el esfuerzo constante en la afirmacién y manuten-
cion de las identidades étnicas y nacionales.

La movilidad contemporanea se sustenta en el flujo de informaciéon
constante y actualizada, que provee al individuo de una sensacioén de
eterno arribista, un némada siempre en vias de adaptacion, alguien que
esta “en” el lugar, pero no es completamente “del” lugar. Es asi que cada
llegada se convierte en la nueva gestacion de otra partida. El individuo
esta dentro y fuera al mismo tiempo, y esta condicion movil caracteris-
tica de la posmodernidad hace que no cree vinculos ni se fije en ningtin
lugar, obteniendo siempre lazos superficiales (Bauman, 1998). Conse-
cuentemente esto también se refleja en las identidades culturales, ya que
se modifican debido a la homogeneizacion cultural, reforzadas por la
resistencia a la globalizacion y substituidas por las identidades hibridas.

Clasificar a un ciudadano como inmigrante es una forma de demar-
car las diferencias entre él y un grupo, encuadrandolos como portadores
de determinadas caracteristicas, culturas y comportamientos. Al mismo
tiempo que esto oculta la heterogeneidad de grupos de extranjeros, tam-
bién supone la existencia de un grupo homogéneo, que en este caso son
los autdéctonos. Por lo tanto, hay una distincién entre nacionales y no
nacionales que involucra diversas politicas de identidad que a veces se
entienden como opuestas y en conflicto. Las culturas de los no nacio-
nales son entendidas como exdticas y observadas en muchos momentos
mas por el aspecto folklérico que por el lado politico-social.




La folklorizacion de la cultura del “otro”

La identidad puede ser analizada por medio de las tradiciones po-
pulares y el patrimonio histdrico. Bajo esta perspectiva Garcia Canclini
(1989) observa la forma en que los mecanismos politicos y sociales uti-
lizan estos conceptos para forjar la construccion de las identidades en
la sociedad. Para este auto,r la definicién de identidad en la sociedad
moderna -y especialmente en América Latina- seria la de una entidad
propria de un determinado local o regiéon donde todo lo que se comparte
entre quienes viven alli se convierte en idéntico e intercambiable, y aque-
llos que no comparten territorio, objetos y simbolos se convierten en los
otros, los diferentes. La identidad seria legitimada por la “teatralizacion
del poder”, un ritual por medio del cual se manifiestan las tradiciones y
patrimonios, y que se utiliza con el objetivo de delimitar las diferencias
entre los grupos. Esta teatralizacion consiste en simular que existe un
origen comun, una sustancia fundadora que conectaria a los individuos
en torno de un mismo ideario.

Segun esta linea de pensamiento, la formacién de identidad de los
inmigrantes estaria también construida a partir de los ritos utilizados para
mantener el estereotipo de cada nacionalidad, diferenciandose de la so-
ciedad tradicional local. Las musicas, vestimentas, festividades y comidas
tipicas son retratadas por los medios de comunicacién para legitimar la
identidad construida politicamente. Para Garcia Canclini (1989), estos
ritos no son cuestionados o discutidos, perpetuando la idea de que son
herencias inmutables. En la formacién de culturas nacionales demarcadas
por las élites, las minorias inmigrantes, campesinos e indigenas son mu-
chas veces excluidos o adquieren un carécter folklérico. Esto ayuda a man-
tener la fantasia de que lo folklérico es propio de grupos auto-suficientes,
cuyas técnicas simples o su igualdad social los preservan de las amenazas
modernas. De acuerdo con el autor, esta tendencia lleva a que la sociedad
enaltezca las obras y artes de estos pueblos, en vez de valorar los procesos
y los individuos que realizan este trabajo. Por lo tanto los objetos son valo-
rizados mas por su repeticion que por su transformacion.

El folklore estd asi asociado a la melancolia y nostalgia de una época
o lugar situado en el pasado. Se encuentra siempre ligado a figuras aje-
nas a las tecnologias y avances de la modernidad, a individuos exéticos
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o caricaturizados que producen artesanias y perpetuan rituales. En la
vision de Garcia Canclini (1989), estos bienes culturales se tornan mas
interesantes que los agentes que los producen. Esta fascinacion por el
objeto (en vez de los sujetos que estan por detras) termina fomentando
la repeticion en vez de la transformacion, y en este sentido podemos de-
cir que también el inmigrante vive constantemente acompafiado por el
estereotipo que lo conecta con una repeticion del pasado.

Ademas comienza a crearse una especie de fetiche relacionado con
los objetos folkléricos, de manera que se substrae de ellos la raiz popular y
se los coloca en una condicién masiva, como si fuera moldeado para servir
a diferentes intereses entre los que se incluyen las formas de comunica-
cion. Su importancia queda reducida a una fuente de discursos naciona-
listas en la cual la sociedad es apenas espectadora. La apertura de espacio
para proyeccion y visibilidad de las practicas folkldricas es una especie de
ajuste de cuentas como un pasado desconocido por parte de la sociedad
receptora. Como analiza Canclini (1989) lo popular y el folklore son en-
tendidos como estrategias populistas para devolver la voz al pueblo.

Apelar a lo folklérico puede estar relacionado también con el exo-
tismo y con la exotizacion. El exotismo estd asociado a la diferencia, a
la percepcién de la diversidad y al conocimiento de que existe algo o
alguien diferente de nosotros (Segalen, 2002). Consecuentemente, es
un placer enorme por la alteridad, y no necesariamente es permeable
a los prejuicios, ya que no lo considera como algo negativo (Morales;
Kleidermacher, 2015). Por otro lado, la exotizacidn polariza las diferen-
cias culturales, reduce al otro a algunas caracteristicas socialmente defi-
nidas y entendidas como esenciales, que muchas veces se relacionan con
la cuestion cultural y eventualmente la raza. En este caso se destaca y na-
turaliza la diferencia entre “nosotros” y los “otros” al valorizar el primero
en detrimento del segundo, creando asi una barrera para la comunica-
cion e integracion de aquello que es considerado exdtico una vez que el
“nosotros” adquiere superioridad naturalmente. Estas representaciones
estan presentes en la television con lineas muy tenues entre la categori-
zacion positiva y negativa. Debido a que los medios de comunicacién
seleccionan aquellos temas que merecen o no ser publicados, muchas
veces utilizan criterios como la curiosidad y la novedad para incorpo-
rar los asuntos relativos a los inmigrantes a partir de sus caracteristicas
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exoticas. Entonces, cuando los extranjeros son observados por el grupo
local “homogéneo” como “diferentes”, toda la informacién sobre ellos
se convierte en interés de la sociedad. Como observa Martin-Barbero
(1991), en los lugares donde la diferencia cultural no es tan grande como
para ser absorbida por el patrimonio nacional, la misma sera folkloriza-
day ofrecida como curiosidad. En este proceso, la television se encuadra
como propulsora de propuestas culturales homogéneas, y unifica una
forma de hablar sin acentos regionales, a no ser que sean utilizados para
la folklorizacién. La obsesion por lo que es actual desmerece las tempo-
ralidades y ritmos tratando todo como contemporaneo. Los resquicios
del pasado quedaran bien demarcados en el flujo de las informaciones.
Sin embargo, la televisién también ofrece brechas inclusive operando
dentro de un modelo hegemoénico que desvaloriza las diferencias, una
vez que “también ella estd hecha de contradicciones y en ella se expresan
demandas que hacen visibles la no-unificacion del campo y el mercado
simbélico” (Martin-Barbero, 1991: 256).

La representacion del inmigrante en el telediario

Con el objetivo de comprender las representaciones de los inmi-
grantes en los medios de comunicacién brasilefios, se analizaron durante
los meses de mayo y octubre de 2014, 2015 y 2016 los telediarios matuti-
nos de Rede Globo y su afiliada en Parana, RPCTV, de lunes a viernes. La
opcion por el seguimiento de Bom Dia Brasil y Bom Dia Parana se dié
teniendo en cuenta su expresiva audiencia y caracteristicas editoriales.
Los informativos del periodo de la mafiana generalmente adoptan un
estilo de prestacion de servicio. Poseen una caracteristica comunitaria
que inicié con Bom Dia Sao Paulo, el primer telediario matutino estre-
nado en 1977 (Paternostro, 1999). Tienen la funcidn de resumir las prin-
cipales noticias del dia anterior y preparar al telespectador para el dia
que comienza — con el prondstico del tiempo, condiciones de las calles,
y otras informaciones de utilidad publica. Ademas utilizan un tono mas
coloquial en los anclajes ;? y ofrecen espacio para la opinion y el analisis.

En el analisis, se observaron solamente aquellas piezas que trataban
sobre inmigrantes y refugiados, excluyendo los contenidos sobre visi-
tantes y turistas. En un segundo momento, se apartaron los reportajes




nacionales (que trataban sobre el tema en Brasil) e internacionales (rea-
lizados por corresponsales en el extranjero). El material encontrado se
analizo6 a partir de variables de formato (fecha, género periodistico, es-
pacio ocupado), de contenido (personajes presentados, nacionalidad y
condicion legal del inmigrante, tema principal) y discurso (narrativa,
tono y argumento dominante, fuentes entrevistadas) (Cunha, 2012).

El seguimiento de estos tres afios muestra que el tema de la inmi-
gracion en Brasil no tiene mucho espacio en el noticiero, principalmente
en el telediario de cobertura nacional. En 2014, se encontraron nueve
piezas que trataron el tema en Bom Dia Brasil. El interés aumenté en los
siguientes afios sdlo a partir de la cobertura internacional y debido a la
llegada de refugiados en masa en las fronteras de Europa. En 2015, se en-
contraron 63 piezas, de las que apenas cinco fueron coberturas sobre la
inmigracion en Brasil. De los 51 reportajes encontrados en 2016 apenas
dos se referian a noticias nacionales. Entre los 16 reportajes cuatro fue-
ron sobre haitianos en el mercado de trabajo, dos asociando los italianos
al trafico de drogas, dos sobre la llegada de refugiados sirios, cuatro esta-
ban relacionados con deportistas extranjeros, uno sobre violencia contra
un aleman y tres formaron parte de la serie “Brasil, o espelho do mundo’,
sobre extranjeros que viven en el pais y que verian a sus equipos en el
Mundial de Fuatbol.

En el caso del telediario regional, la insercion del tema es un poco
mayor y creci6 a lo largo de los afos analizados. En 2014 se encontra-
ron tres piezas; 10 en 2015; y 15 en 2016. En este informativo, los temas
de diferenciaron significativamente del telediario nacional. Los asun-
tos culturales sobre los inmigrantes aparecen destacados: dos piezas
en 2014 (Ramadan, dia de la bandera de Haiti); cinco en 2015 (Rama-
dan, Oktoberfest de Rolandia, Expo Japén Londrina, Festival Oriental
de Maringd, inmigrantes en el aniversario de Maringa); y siete en 2016
(dos piezas sobre Ramadan, Festival de Cultura Haitiana, artista plasti-
co aleman en Maringg, artista china en Foz de Iguazd, Expo Japon en
Londrina, 65 aflos de la inmigracién alemana en Guarapuava). Esto sig-
nifica que mitad de todo el material encontrado sobre inmigracién en
Bom Dia Parana esta vinculado a temas culturales, festividades y tra-
dicién. Algunas explicaciones del fenémeno pueden partir de la propia
rutina periodistica, ya que los asuntos agendados son facilmente incor-




porados a los informativos, principalmente en el caso de los matutinos
que se caracterizan por resumir o dar otra vestimenta a los asuntos del
dia anterior. Otra caracteristica de estos telediarios es la adopcion de
una linea mas leve de noticias con espacio para asuntos comunitarios y
también mas ligados al drea cultural y de entretenimiento. Es por esto
que el tema aparece en dichos espacios. Ademas esta la cuestion de la
visibilidad de los grupos con mas acceso a los medios de comunicacion.
Para Trigueiro (2001), cada dia las festividades actuales incorporan mas
aspectos comerciales, lo que destaca la necesidad de su insercion media-
tica. “Las fiestas populares estan siendo abordadas por los medios, por
las empresas de turismo y de entretenimiento, pasando por profundas
transformaciones para atender los nuevos intereses y sentidos del mer-
cado de consumo del mundo globalizado” (Trigueiro, 2001: 146). Las
festividades grandes y tradicionales, como las organizadas por orientales
en el norte de Parand, pueden conseguir divulgaciéon por este motivo ya
que los grupos de inmigrantes integran una élite que consigue articular
sus intereses de divulgacion. Las que son de responsabilidad de grupos
migratérios con menos poder y voz en los medios, tienen sus eventos
divulgados en menor cantidad y con espacio reducido.

Otro punto que llama la atencién es la insercion del tema de la in-
migracién por medio del fatbol, entendido como un patrimonio del
pais, principalmente en el informativo de cobertura nacional. Aunque
también sea un tipo de entretenimiento, su valoracién es muy impor-
tante en el imaginario brasilefio. Asi, este universo se muestra también
permeado por extranjeros que participan del deporte, que es parte cul-
tural de Brasil.

El enfoque en la pluralidad linguistica, religiosa y socio-cultural
de los inmigrantes no es comun solo en el periodismo. Zovko (2010),
al analizar la representacion de los inmigrantes en la ficcién espafiola,
se dio cuenta de la importancia que los autores daban a estos asuntos.
Por lo tanto, habia siempre abundantes referencias a las tradiciones y
costumbres de origen extranjera del pais. “En ocasiones, este afan de
expresar la recién conquistada riqueza cultural induce a los novelistas
contemporaneos a resaltar la alteridad del inmigrante, de manera que
dan prioridad a los elementos folkléricos antes que a un concienzudo
analisis de sus condiciones” (Zovko, 2010: 19). El periodismo opera en la
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misma perspectiva, mostrando su curiosidad por la cultura inmigrante.
En este caso estudiado, las entrevistas con los inmigrantes, sus palabras
adaptados al idioma local y sus acentos actian como un complemento
al exotismo que las imagenes presentan. Estas narrativas de los medios
de comunicacidn, asi como el analisis literario de Zovko, aprovechan la
imagen de los inmigrantes como diferentes y no como alguien que hace
parte de la sociedad.

Este tipo de encuadramiento de las noticias sobre inmigracion pue-
den ser positivas, en el sentido de que desvian el enfoque de la violencia,
que es muchas veces utilizado como mote principal de la divulgacién de
informaciones sobre este grupo, tal como se ha observado en algunos es-
tudios brasilefios de Cogo (2006) e Zanforlin; Kalume; Fidalgo; Palhares
(2014). Por otro lado, puede transformar las manifestaciones culturales
de los inmigrantes en algo solamente volcado al entretenimiento, la con-
memoracion y lo pintoresco, sin tener en cuenta el complejo proceso que
involucra El flujo migratorio. Ademads, como observa Canclini (1989),
son mas valoradas las obras y artes de estos pueblos que sus procesos y
sus individuos. Generalmente, los reportajes apenas presentan las festi-
vidades y la cultura de dicho grupo sin contextualizar las circunstancias
en las que se encuentran. Y ademas, al folklorizar la cultura también
se folkloriza al individuo. El mensaje sobre la vida de estos inmigrantes
que pasa por la television es de felicidad y/o su pertenecimiento fiel a la
cultura de origen.

Por lo tanto, la folklorizacion se convierte en parte de un mecanis-
mo que produce eventos en forma de espectaculo, mostrando un mundo
y un hombre exético incorporado a la sociedad - e identidad - nacional.
Es como si dentro del sistema racional operado por los brasilefios na-
tos hubieran elementos ludicos proporcionados por los inmigrantes, tal
como ocurre con otros grupos sociales como los ciudadanos de clases
menos favorecidas que parecen “olvidar los problemas” en las fiestas de
carnaval o en los partidos de fatbol. Este escenario folklorizado es fuente
de estereotipos, negativos y positivos, a partir del cual la audiencia de la
television construye su representacion sobre qué es y quién es el inmi-
grante. La imagen que proporciona el medio intensifica el enraizamien-
to de determinadas memorias y, como analiza Martin-Barbero (1991),
ofrece propuestas culturales homogéneas.




El proceso de folklorizacion también transforma la cultura de los
inmigrantes en consumo y en un objeto contemplativo. A partir de su
exhibicion revela, por el simple hecho de ser escogido entre tantos otros
temas, que la cultura del “otro” agrada al brasilefio, inclusive en el senti-
do del entretenimiento. Pero ese mismo inmigrante que disputa un em-
pleo en el mercado de trabajo puede tener otra impresion. Los discursos
inclusivos en el ambito politico, econémico y cultural siempre actian
cuando la situacién migratoria favorece a los nacionales, y cuando estos
individuos estan adaptados a la identidad nacional.

Conclusion

Los agrupamientos folkldricos son vehiculos de proyeccion de las
culturas y estan directamente relacionados con la movilidad de las perso-
nas y sus repertorios. Producen recursos necesarios para la integracion y
diferenciacion en la sociedad de acogida y su manifestacion se da a partir
de la seleccion de estereotipos extraidos del mapa folklorico del pais de
origen. Y ademas son una mercaderia turistica que al mismo tiempo busca
su autenticidad y procura satisfacer a quien lo ve y consume.

La folklorizacion distorsiona, crea estereotipos e inhibe a la accién
transformadora. Asi como sucede en los guetos que dan lugar al surgi-
miento de una demanda turistica y de consumo, con la exposicion pu-
blica de sus locales de residencia. El exotismo hace desaparecer a los
sujetos historicos y la complejidad que carga la movilidad internacional.
Por medio de la folklorizacion, se normalizan la exclusién social y la
exclusion politica. Ademas, el hecho de incorporar lo exético extranje-
ro a la cultura nacional también es una forma de espectacularizacién y
modificacion a la luz de la cultura local. Seria lo exético integrado, que
se conforma con actuar en las areas delimitadas para esto como las ferias
y festividades.

Estas formas de folklorizar a los inmigrantes también reafirma el
mito del pueblo brasilefio como acogedor, generoso y tolerante con los
inmigrantes. Pero al mismo tiempo, las minorias extranjeras se sitiian
en una jerarquia que, ademas de exdtica y folklérica, adquiere también
ciertos matices de inferioridad, principalmente cuando se refieren a in-
migrantes latinoamericanos como los haitianos. Estos son colocados en




las vitrinas culturales que ocupan locales publicos puestos a disposicion
por la élite que ocupa los gobiernos y mediatizados por la television.

Por otro lado, Martin-Barbero (1991) indica la necesidad de obser-
var que a partir de la television las masas marginalizadas o atrasadas se
modernizaron y se siguen modernizando. Ademads, las narrativas sobre
los inmigrantes realizadas en los medios celebran la integracion inter-
cultural que el pais ofrece. Las manifestaciones populares incorporan
valores culturales de la sociedad mediatica, asi como la sociedad media-
tica incorpora valores culturales de la sociedad tradicional. Aun se trata
de un modo de produccién cultural por medio del cual se realiza una
integracion politica en la sociedad de acogida. A partir de esto, emerge
una cultura local vinculada a la cultura global, con apropiaciones e in-
corporaciones de nuevos significados. Es importante recordar también
que para un numero importante de ciudadanos brasilefios la television
se presenta como unica fuente de informacion y entretenimiento, y este
vehiculo permite conocer las diferentes culturas que integran el pais.
Pero de acuerdo con Martin-Barbero, es necesario preguntar: ;cual es el
precio de esto? Para él la respuesta no puede ser dada a partir de la dina-
mica de los medios o de la logica de la industria mediatica, porque esto
implicaria desconocer la distancia entre las ofertas de la industria y los
modos de apropiacion de la conducta. En el caso del conocimiento so-
bre las minorias, el tratamiento folklorizado disminuye las posibilidades
de discutir sobre asuntos importantes para los grupos inmigrantes, tales
como la legislacion y otras politicas publicas necesarias para la acogida.
Esto no significa desmerecer las iniciativas culturales sino mostrar el real
significado de los habitos, patrimonios y rituales. La cultura de los inmi-
grantes quedara subyugada al culto de la modernidad mientras siga ha-
biendo folklorizacion de los mismos sin contextualizacion. La presencia
de lo popular en lo masivo no debe satisfacer la curiosidad exética, ni ser
una construccion peyorativa y estigmatizada de la cultura y la historia
del “otro”.
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REPRESENTACIONES SOCIALES: MARCADORES
DE LA «DIFERENCIA” EM LATINOAMERICA

VISTOS EN EL FILME PELO MALO (2013)

Irida Garcia de Molero

Abstract

This research explores the significant matter of the film Bad Hair
(2013), of Director Mariana Rondén, from the semiotics of cinema frame,
phenomenologics and dialogic. In this film, markers of Differentiation
in Latin-America are shown in social representations: identity, treatment
of children, maternity, sexuality, acceptance, ethical values and violence.
These are significant ways that fill —with social, political, economic and
ethical content- the reality lived and suffered by the inhabitants of a dis-
trict, a city, a neighborhood, a state, or any space in the Latin Ameri-
can region, as a consequence of government corruption. The story takes
place in the Blocks of “January 23 neighborhood in Venezuela, located
in the Northwest of the city of Caracas, and it focuses on the interaction
between Junior, a 9-year-old boy, and his mother Marta. Our findings
have shown that tolerance and respect among social, intelligent and sen-
sitive subjects, is the key to accept "differentiation”.

Keywords

Social representations, markers of “Differentiation”, Latin America,
Venezuela, Venezuelan cinema.

Resumen

En esta investigacion se explora desde la semidtica del cine, feno-
menoldgica y dialogica, la materia significante cinematografica del filme
Pelo Malo (2013) de la directora cinematografica venezolana Mariana
Rondén. En el mismo se precisa en las representaciones sociales, los mar-
cadores de la diferencia en Latinoamérica: identidad, el trato a los nifios,
maternidad, sexualidad, aceptacion, valores éticos y violencia. Formas
significantes que llenan de un contenido social, politico, econdmico y




ético a la realidad vivida y sufrida por los habitantes de un barrio, una
ciudad, un estado cualquiera del espacio latinoamericano, como conse-
cuencia de la ineficiencia y la corrupcion de sus gobiernos. La historia
se desarrolla en los Bloques del 23 de Enero en Venezuela, ubicados en
el noroeste de la ciudad de Caracas y versa sobre la interacciéon entre
Junior, un nifio de 9 afos, y su madre Marta. Entre otras conclusiones se
tiene que la tolerancia y el respeto entre los sujetos sociales, sensibles e
inteligentes, es clave para aceptar la "diferencia”.

Palabras clave

Representaciones sociales, marcadores de la “diferencia”, Latinoa-
mérica, Venezuela, cine venezolano.

Introduccion:

el contexto donde se desarrolla la historia del filme

En esta investigacion se analiza el filme Pelo Malo (2013) de la
directora cinematografica venezolana Mariana Rondoén, quien también
escribié el guion del filme. En el mismo se precisa los marcadores de
la diferencia en Latinoamérica. Mariana en una entrevista realizada
por el periodista Pablo Blanco para la revista venezolana Estampas,
fechada el domingo 16 de marzo de 2014, expresa que su motivacion
para realizar el filme fue su angustia de ver tanta intolerancia por pen-
sar distinto y desear de otras maneras porque ser diferente no es un
problema, y es por eso que el relato del filme versa sobre el respeto.
El analisis realizado hace sefialamientos que indexicalizan la reflexion
politica de los tiempos vividos en lo que los gobiernos chavistas han
etiquetado como “socialismo™.

Vale la pena recordar que este filme gand por decisién unanime
del jurado el premio la Concha de Oro 2013 como mejor pelicula en
la edicién nimero 61 del Festival San Sebastian realizado en Chile. La
pelicula fue producida por la peruana Marité Ugas que junto a Mariana
Rondoén gerencian Sudaca Films. La fotogratia la hizo la alemana Micaela
Cajahuaringa. Estas tres cineastas estudiaron juntas en la Escuela de
Cine de Cuba en San Antonio de los Bafios.




Se ha respetado el tema planteado por la realizadora del filme
Pelo Malo (2013). El tema del respeto, de la tolerancia por la dife-
rencia del “otro”. Una cuestion muy visible en Latinoamérica tanto
a nivel familiar, en las instituciones privadas y publicas, como en las
esferas gubernamentales que abusan del poder fomentando la exclu-
sion social y politica.

Son varios los marcadores de la "diferencia” que circulan en las
formas cinematograficas significantes de este filme: identidad, el trato
a los nifos, maternidad, sexualidad, aceptacion, valores éticos y vio-
lencia. Formas significantes que llenan de un contenido social, politi-
co, economico y ético a la realidad vivida y sufrida por los habitantes
de un barrio, una ciudad, un estado cualquiera del espacio latinoa-
mericano. Especificamente el filme Pelo Malo (2013) hace alusién a
Venezuela, en la época en que se le declaré el cancer a su presidente
Teniente Coronel Hugo Rafael Chavez Frias (afio 2013), y la historia se
desarrolla en los Bloques del 23 de Enero en Venezuela, ubicados en el
noroeste de la ciudad de Caracas. Los mismos fueron construidos por
el gobierno del General Marcos Pérez Jiménez en la década de los afios
cincuenta como solucion habitacional para la clase media y baja de
Caracas. Ver fotograma 1.

FOTOGRAMA 1: BLOQUES DEL 23 DE ENERO CARACAS
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)




Con el paso del tiempo una buena parte de sus habitantes, durante
los gobiernos de la democracia representativa con su trabajo y esfuerzo
ascendieron la escala social, y se mudaron a edificios y urbanizaciones
de mejor estatus, quedando los Bloques habitados en su mayoria por
gente de clase baja. Las viviendas del 23 de Enero se fueron deterioran-
do en su aspecto fisico y también en el aspecto seguridad, mucho mas
acentuado desde la asuncion del poder chavista a partir del afio 1999
con la llegada de los colectivos al barrio, especificamente el colectivo
Tupamaro. El principal lider de uno de los colectivos Alberto Chino
Carias declard al periédico El Pais que “los colectivos son grupos dedi-
cados a la promocion de la democracia, de la politica y las actividades
culturales (...) no solo han recibido armas del Gobierno, como lo ha
denunciado la oposicidn, también han sido dotados de motocicletas,
equipos de comunicaciones, sistemas de vigilancia y toda la autono-
mia para ejercer control y autoridad en los cerros de Caracas™ (www.
Elpais.com...).

Durante el gobierno chavista, los militares dominan la gerencia de
los ministerios publicos y de otras instituciones gubernamentales para
favorecer el populismo implantado por el presidente, y a esto se le suma
el aparato propagandistico oficial con la gran cantidad de medios de co-
municacién que poseen, los cuales actiian como megamedios si aten-
demos a la teoria de la mediacion social formulada por Manuel Martin
Serrano en la década del 70 en Francia (Garcia de Molero y Méndez,
2007:179). En el filme Pelo Malo (2013) se escucha por la radio noticias
acerca de la enfermedad del presidente Hugo Chavez donde la gente pide
a Dios por su sanacion, ademas se refieren a él con idolatria y culto a la
personalidad. Posterior a su muerte en el 23 de Enero le hicieron una
iglesia para rendirle tributo y hasta hicieron una version del padrenues-
tro como “chaveznuestro”. Al respecto Goftman (1967:104) expresa:
“nos hemos liberado de muchos dioses, pero el individuo mismo sigue
siendo obstinadamente una divinidad de considerable importancia”. Ver
fotograma 2.




FOTOGRAMA 2: JUNIOR JUGANDO CON SU AMIGA
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

Es bien conocido por la comunidad nacional e internacional que
politicamente Venezuela esta polarizada desde el afno 1999: un oficia-
lismo liderado por Chéavez con un programa de gobierno fundamen-
tado en una democracia participativa y protagonica que mas tarde se
convierte en el socialismo del siglo XXI, y por una oposicion liderada
por los representantes de los partidos politicos que aspiran a restablecer
la democracia representativa en tanto la Constitucion de la Republica
Bolivariana de 1999 aprobada por el pueblo venezolano, no declara en
ninguno de sus articulos el sistema socialista. Desde ese mismo momen-
to comenzaron los “"golpes de Estado” por violaciones a la Constitucion.
Esta denominacion de un sistema socialista obedece a toda una estra-
tegia revolucionaria integracionista de algunos paises latinoamericanos
que tienen otra vision de mundo, promovida por los Castro desde Cuba
y liderada en Venezuela por el presidente Hugo Rafael Chavez Frias des-
de su primer mandato.

Al proyecto se le suma el presidente Evo Morales en Bolivia (2006)
con una posicion radical y, luego en Ecuador Rafael Correa (2007);
Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay se suman al Proyecto desde una
posiciéon mas moderada. En su segundo mandato Chavez fue electo
para gobernar durante el sexenio 2007-2013, mandato que no pudo
concluir debido a su muerte el 05 de marzo de 2013. No alcanzé el
mito del “paraiso y la eterna felicidad™” en la vida cotidiana de la nacién
venezolana ni mucho menos acabar con la corrupcion de los gobier-
nos de la democracia representativa de la llamada "Cuarta Republica”,
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pues no hubo reforma ética y moral: la corrupcion exagerada del go-
bierno “socialista” superd con creces la de la economia neoliberal de
los gobiernos anteriores. Los nifios de la calle y el hambre aumentaron,
a razén que desde el 2015 pueden verse hurgando en la basura para
comer. Ver fotograma 3.

FOTOGRAMA 3: BARRIO 23 DE ENERO. CARACAS.
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

Representacion en la vida cotidiana de los

marcadores de la “diferencia” en el filme Pelo Malo (2013)

Los marcadores de la "diferencia™: identidad, el trato a los nifios,
maternidad, sexualidad, aceptacion, valores éticos y violencia son re-
presentaciones sociales que circulan en las formas cinematograficas
significantes del filme Pelo Malo (2013), son formas semioticas (Maga-
rinos de Morentin, 2008), vehiculos de circulacién de representaciones
sociales que constituyen una muestra de la marcha diaria de la vida en
un tipo de familia y las maneras como interactdan los miembros de la
misma.

Estos marcadores de la “diferencia” funcionan como un sistema in-
tegrado, agenciando las intersemiosis en las interacciones de los miem-
bros de la familia, se dan de un modo integrado e interdependiente en el
devenir de la vida cotidiana, de modo tal que los sujetos participantes de
la interaccion cara a cara "reproduce[n] en cada ocasion las condiciones
de formacién de una (micro) realidad social (...) es, pues, el origen y el
medio principal por el que un sujeto capta el sentido de la realidad social”
(Wolf, 1994: 50). Una micro realidad social que representa una determi-
nada sociedad. Una representacion en si, es una accion de representar en
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imagen otra cosa, como el lujo representa la riqueza por ejemplo. Puede
asociarse con la apariencia, el parecer (Diccionario Larousse, 1970). Pero
en esta investigacion, siguiendo a Berger y Luckmann (2001), se enten-
derd como las marcas o huellas dejadas por el autor cinematografico en
las materias significantes de las formas semidticas (en los textos filmi-
cos), respecto de las creencias colectivas de la gente en una determinada
época, y las cuales él comparte en tanto conocimiento de los mundos
posibles de la gente y de la vida.

Las formas semidticas como materia significante ocupan un espacio
en el cine. Estas formas semioticas en el espacio cinematografico artis-
ticamente han ido ampliandose por la lucha de los realizadores cinema-
tograficos en el tratamiento metonimico de los objetos reales en la pan-
talla, que tropiezan con sus limites y se desbordan ilusoriamente, pues
ya no se trata de la realidad sorprendida en la imagen-movimiento del
plano, ahora la profundidad de campo que incorporé Orson Welles en el
filme Ciudadano Kane (1940) unida a la narracion que provee el montaje
y el plano secuencia, han hecho del espacio cinematografico un cuadro
extremadamente parecido a la continuidad del desarrollo de la vida, en
una materia significante de unas formas semiéticas en extremo distante
de ese parecido, pero que asimila la semiotica de las relaciones cotidia-
nas y de las tradiciones nacionales y sociales de los cddigos culturales
comunes a una época.

Precisamente la referida asimilacién semiética, convierte las formas
semioticas cinematograficas en vehiculos de circulacion de representacio-
nes sociales, y el autor cinematografico las trabaja ya en el guién para po-
der narrar y comentar “el conocimiento que tiene la gente acerca de acon-
tecimientos estereotipicos de su cultura, tales como un festejo de cumplea-
fos, un ritual de iniciacidn, ir al supermercado, o participar en una clase
universitaria, entre una infinidad de otros eventos muy conocidos” (Van
Dijk, 1999: 82 en Garcia de Molero, 2016: 24). Ver fotograma 4.




FOTOGRAMA 4: JUNIOR COM SU MADRE Y SU HERMANO
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

Los protagonistas del filme Pelo Malo (2013) son Marta (Samantha
Castillo), la madre de Junior y del bebé, y Junior (Samuel Lange Zambrano)
mantienen una interaccién inusual en la vida cotidiana de una madre y un
hijo. La madre en la interaccidn cara a cara con Junior, a simple vista no ama
lo suficiente a Junior, lo ve diferente, extrafo, con dudas de su identidad
personal y sexual, y sus acciones le estorban e incomodan, sus valores éticos
de madre se ven debilitados atin mas cuando esta decidida a venderle a Ju-
nior a su abuela paterna Carmen (Nelly Ramos), quien esta dispuesta a dar-
le el dinero que le pida. Esta accion de Carmen no puede mas que causar
suspicacia al espectador intérprete pues de donde saca tanto dinero una mu-
jer que vive sola en un apartamento también marginal, y a quien le han
matado al hijo que era el marido de Marta y padre de sus dos hijos, aunque
Carmen pone en duda que el bebé fuera hijo de su hijo. Ver fotograma 5.

FOTOGRAMA 5: JUNIOR ALISANDO SU PELO
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)




Junior es un nifio de 9 afios que solo desea tener el pelo liso y agra-
darle a su madre, y piensa que disfrazandose de cantante y teniendo el
pelo liso lo pueda lograr. Con este disfraz también se sacaria la foto exi-
gida por el colegio para cursar el nuevo afo escolar. Junior tiene una
amiguita con quien estudia y es vecina a la vez. La amiguita le dice a
Junior que se disfrace de militar para que su mama lo quiera. En esta
comunidad, hasta en el imaginario colectivo de los nifios, es una fija-
cién que ser militar es importante por los beneficios que les da el poder.
Si se disfraza de militar Junior tiene mas probabilidades de que su ma-
dre lo acepte y lo quiera. Son niflos que interactian viviendo sus suefios
y juegan con personajes del espectdculo que los distancian aunque por
momentos de la cruda realidad social en la que viven y de la que estan
muy conscientes. Estan pendientes de los espacios por donde pueden
transitar, de quienes cuidarse y como pueden comportarse.

La nifa juega a ser Miss Venezuela y asi se fotografia. En ocasiones
Junior y la amiguita juegan a mirar desde la ventana a los vecinos del
bloque de enfrente, llegando a preguntarse si se divierten como ellos o
mas que ellos. Se observa en alguna oportunidad que ellos también estan
siendo observados por otra nifia. Y es que la inseguridad los mantiene
presos tras las rejas del bloque donde habitan. Ver fotogramas 6y 7.

FOTOGRAMAS 6 Y 7: JUNIOR Y SU AMIGA JUGANDO CON LO QUE VEN
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

En las interacciones de estos nifios a través de sus encuentros so-
ciales, entre amigos, mantienen el respeto reciproco a sus diferencias
utilizando expresiones apropiadas y comportamientos adecuados. Se
pelean y se contentan enseguida como gente civilizada, ;sera porque
ellos aun no han transitado el camino del poder? En este filme los nifios
representan el tiempo que ha de llegar en Venezuela, en Latinoamérica.
Un tiempo donde se respete la “diferencia” de identidad personal y se-
xual, y de credo politico, fundamentalmente, a través de la tolerancia y

105




la practica de valores morales y éticos, en una democracia deseada y au-
téntica que ha de llegar. Y es que "La democracia supone la igualdad en
el reparto del poder y en las posibilidades de participacion en el proceso
de toma de decision politica” (Castoriadis, 2006:142). En Venezuela, el
totalitarismo cada vez mas agresivo, salvaje y represivo, transitado por el
socialismo instituido por los gobiernos chavista/madurista, no ha hecho
posible la convivencia en democracia.

No obstante los regafos de la madre, Junior persiste en tener el pelo
liso y utiliza unturas caseras para lograrlo pero siempre su objetivo es
abortado por la madre. Junior se enfrenta a su madre y le habla en el
mismo tono agresivo y violento. Como se sabe, la violencia ha existido
en toda sociedad y la usa el ser humano para sobrevivir, para protestar
contra la dominacién y para controlar el poder (Montoya, 2006), pero lo
que pasa es que si bien la violencia estd dentro del ser humano y también
fuera de éste en el entorno social, la primera institucion social que es
la familia serd la encargada de neutralizarla estimulando la afectividad
emocional de los nifios y educandolos en convivencia armoénica desde la
cooperacion y no desde la competencia en la vida. Esto no ocurria en la
familia de Junior. Ver fotograma 8

FOTOGRAMAS 8: INTERACCION VIOLENTA DE MADRE E HIJO
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

Junior empezaba a experimentar la violencia con la madre diciéndole:
[porque me da la gana], y entran en un juego en el que la madre le sostiene
las manos a Junior y se las estremece, en un ritual interpersonal para mos-
trar que reconocen y pedir ser reconocido “el adecuado respeto a nosotros
mismos y a la situacién™ (Wolf, 1994: 52). También Junior empezaba a
experimentar su sexualidad, queria ser hombre, un cantante hombre, y se
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enoja con la abuela Carmen porque le quiere poner un vestido de mujer
refiriéndose a la camisa larga del traje de cantante. Entretanto, Junior ob-
serva con mucho interés al joven que le vende los fosforos en la tiendita
de abajo en la entrada al bloque. Estas conductas intrigan y enojan mas a
Marta, su madre en sus dudas acerca de la identidad sexual de Junior, que
con persistencia lo lleva al médico porque cree que esta enfermo, y hasta lo
expone a ver su relacion sexual con el jefe que de paso lo hace para que le
den de nuevo el trabajo de vigilante. Por otro lado, la vida que le ha tocado
vivir a Marta ha sido miserable, dura, excluyente. Le ha tocado de madre y
padre a la vez lo que hace que su comportamiento sea extrano.

El sexo es un tema fundamental en el filme Pelo Malo (2013). Un
sexo que practica Marta para su satisfaccion fisioldgica que toca y raya
con lo casi animal, y un sexo que se convierte en un acto de venta corpo-
ral realizado para satisfacer una necesidad existencial y lograr a cambio
un trabajo. En el ritual de la mesa, ala hora de cenar se observa la misma
comida: arepa con queso rallado. Una alimentacion carente de los va-
lores nutricionales de una ingesta balanceada y saludable. En la micro
realidad social en la que viven Marta, Junior y el bebé, solo se ingiere
legumbres (frijoles negros o caraotas) acompafiados con arroz blanco
cuando hay visita. Ver fotograma. Ver fotograma 9.

FOTOGRAMAS 9: JUNIOR COMIENDO
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)

Como Marta y como Junior en el mundo semidtico posible de sus
interacciones, son muchos los casos que se constituyen en comun de-
nominador en Venezuela y en América Latina donde la violencia con
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las armas saca de la vida familiar al padre, y esa violencia genera mas
violencia tanto psicoldgica y afectiva emocional como también fisica en
la esposa viuda y madre sola, jefa de hogar.

Con respecto a la identidad personal de Junior, podriamos decir
junto a Peirce que ésta constituye "un manojo de habitos™ (C.P. 6228)
experimentado por el mismo Junior como sujeto sensible e inteligente y
reflexivo, unido a su actividad mental, quien va a determinar una posi-
bilidad real indefinida en el tiempo para tener la capacidad de decir “yo
pienso” algo y “yo actio” ante determinada situacion. Ademas el sujeto
sensible e inteligente ha de ser capaz de decidir sobre las causas de su
conducta asociada a la accién libre y voluntaria, a pesar de las modifica-
ciones del cuerpo y de los cambios en nuestro pensamiento (Rodriguez
Aguilera, 2008). El sujeto de este modo construye su propia identidad
personal y de un modo auto-formativo, reflexivo y critico. Sujeto sensi-
ble e inteligente y reflexivo, es en rigor, un Signo, la unidad de la “sim-
bolizacion™ (C.P. 7.585). A Junior le correspondera vivir su identidad
personal en un cuerpo individual socializado y vinculado con el entorno
para asi constituir el habito de su comportamiento objetivo en la relacion
pasado-presente y/o presente-futuro. Para Peirce, “El presente en el que
vivimos no es, pues, un momento o un suceso discreto: no es de ninguna
manera absoluto, sino relativo a una memoria persistente y a una antici-
pacion (C.P. 7.653). Ver fotograma 10.

FOTOGRAMAS 10: JUNIOR CORTANDOSE EN CABELLO CON UNA MAQUINA
FUENTE: FILM PELO MALO (2013)




A modo de conclusion:

la incertidumbre reina en el final del filme Pelo Malo

El filme culmina dejando con incertidumbre el final de la historia de
los protagonistas. Junior se rapa el pelo con una maquina para complacer a
su madre, y ésta contintia sin empleo. La relacién entre Junior y su madre
es tensa; la tolerancia a sus diferencias son inciertas. Queda en incégnita la
venta de Junior a su abuela. Asicomo interactian Marta y Junior, del mismo
modo acttian el oficialismo (Marta) y la oposicién (Junior) en Venezuela.

Como conclusion general se tiene que la dindmica en la micro rea-
lidad social que muestra la gran forma significante que constituye el fil-
me Pelo Malo (2013), se hace corresponder con la dinamica social de un
pais (Venezuela), en una determinada época; y en consecuencia se pre-
sentifica la circulacion de los marcadores de la "diferencia™: identidad,
el trato a los nifios, maternidad, sexualidad, aceptacion, valores éticos y
violencia. Formas significantes que llenan de un contenido social, poli-
tico, econdmico y ético a la realidad vivida y sufrida por los habitantes
de un barrio, una ciudad, un estado cualquiera del espacio latinoameri-
cano; marcadores de la “diferencia” que constituyen las representaciones
sociales compartidas por una colectividad.

La situacion politica y social venezolana es de incertidumbre. Lo que
hoy estamos viviendo es la herencia del pasado reciente, es decir de
las politicas desacertadas de Hugo Chavez Frias y de la barbarie que
se fue imponiendo poco a poco en nuestros imaginarios, en nuestra
cultura y en nuestro sistema comunicativo (...) Desde aquellos dias
en que se iniciaba un nuevo gobierno (1999), el orden cultural y
comunicativo que nos era conocido se empieza a hacer trizas y se
descompone aceleradamente hasta los actuales momentos.

Marcelino Bisbal (26 de mayo, 2016)

FICHA TECNICA DEL FILME PELO MALO (2013)
Venezuela / Pert / Argentina / Alemania

Direccién: Mariana Rondén

Guion: Mariana Rondén

Produccién: Marité Ugas, José Ibafiez, Gunter Hanfgarn
Fotografia: Micaela Cajahuaringa

Misica: Camilo Froideval

Reparto: Samuel Lange Zambrano, Samantha Castillo, Nelly Ramos, Beto Benites
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NAVEGANDO ENTRE LETRAS E IMAGENES DE
«OTRO” BUENOS AIRES

Thomas J. Shalloe

Abstract

The following essay examines the Argentine capital of Buenos Aires
through the camera lenses of Sara Facio and Alicia D’Amico in two dif-
ferent photo-essays from these two iconic Argentine photographers with
texts from one of the country’s most well-known authors, Julio Cortézar.
Buenos Aires Buenos Aires (1968) introduces its reader to another side
of Buenos Aires that had yet to be photographed at its time of publi-
cation. The other book, Humanario (1976), takes its reader on a jour-
ney through to witness what goes on behind the walls of some of the
Argentine capital’s most important psychiatric hospitals and whose title
plays off the title of a collection of short stories released a few years ear-
lier by Cortazar called Bestiario (1951). The two books analyzed here,
separated only by 9 years, captures some of the most turbulent periods of
Argentina, and more specifically of Buenos Aires’s history, and by exten-
sion, the world’s history. As Cortazar points out in the first photo-essay
analyzed in this article, “Decir Buenos Aires es decir el mundo, ahora
(To say Buenos Aires is to say the world, now)” (Buenos Aires Buenos
Aires 52). This article explores, through a theoretical frame provided by
Roland Barthes and Susan Sontag, the implications of these two emblem-
atic photo-essays in the social-historical context of Argentina’s different
dictatorial regimes, which came with repressive censorship policies, to
offer a critical view of the social situation and the possibility of a posi-
tive change carried out by future generations. Both Barthes and Sontag
discuss the importance of photography as a means of providing informa-
tion that necessarily may not be able to be verbalized. In other words, the
photographs of Facio and D’amico speak for themselves, while the poetic
texts included in both books by Cortdzar serve as guides for the curious
mind to question the Argentine reality.
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Resumen

El siguiente articulo examina la ciudad de Buenos Aires a través de
dos ensayos fotograficos de Sara Facio y Alicia D’Amico que incorporan
textos de Julio Cortazar. Buenos Aires Buenos Aires (1968) nos presenta a
una Buenos Aires pocas veces fotografiadas hasta aquella época. El otro
libro, Humanario (1976), lleva al lector tras las puertas de algunos de los
hospitales psiquidtricos portefios y cuyo nombre hace alusion a la co-
leccion de cuentos de Cortézar titulada Bestiario (1951). Los dos libros,
separados por pocos afios, retratan algunos de los momentos mas turbu-
lentos de la historia portea, y, por extension, el mundo. “Decir Buenos
Aires es decir el mundo, ahora” (Buenos Aires Buenos Aires 52). Este ar-
ticulo explora estos dos productos culturales que surgen entre gobiernos
dictatoriales y politicas de censura para ofrecer una mirada critica sobre
la situacion social y la posibilidad de un cambio positivo en el futuro a
través de las futuras generaciones.

Palabras clave

Buenos Aires, Fotografia, Cultura urbana, Ensayo, Censura

Introduccion

Una mujer que parece ser de origen africano bailando en el me-
dio de un desfile callejero con un vestido a rayas, rodeada de hombres
tocando tambores mientras espectadores de todas las edades y rasgos
étnicos disfrutan del espectaculo del candombe. Esta es una descripcion
de la primera foto amacen 1y que aparece en el libro fotografico Buenos
Aires Buenos Aires (1968) de Sara Facio y Alicia D’Amico. El libro, que
incorpora textos intercalados de Julio Cortazar, nos presenta a una Bue-
nos Aires pocas veces captada por las cdmaras hasta aquella época. Este
es el primero de dos proyectos de este trio destacadamente importante
para la cultura contemporanea argentina. El otro es el libro Humanario
(1976) que lleva al lector dentro de algunos de los hospitales psiquiatri-
cos portefios y cuyo nombre es una alusion la coleccion de cuentos de
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Julio Cortazar titulado Bestiario (1951). Estos dos libros, separados por
menos de una década, retratan algunos de los momentos mas turbulentos
de la historia portefia, y, por extension, del mundo. Julio Cortazar, cuya
fotografia mas iconica es de la autoria de Facio amacen2), escribe: “Decir
Buenos Aires es decir el mundo, ahora” (Buenos Aires Buenos Aires 52).

IMAGEN 1 IMAGEN 2 - ESCRITOR 1963/1973

En 1968 la Argentina era gobernada por Juan Carlos Ongonia, pre-
sidente de facto quien llegé al poder tras el golpe de Estado militar del 28
de junio de 1966 en el que fue derrocado el presidente Arturo Umberto
Illia. La dictadura que se instal6 en la Casa Rosada se autodenomind
Revolucion Argentina. Esta usurpacion del poder por parte de las fuer-
zas armadas se debe a su rechazo a las medidas que estaba tomando el
gobierno de Illia que hubiesen permitido el retorno del peronismo a la
escena politica tras 11 afios de proscripcion.

Desde el derrocamiento de Juan Domingo Perdn por otro golpe de Es-
tado en 1955, la Argentina vivié sucesivos gobiernos de facto y democraticos
pero con el peronismo proscripto, quedaba un gran sector de la poblacion
sin poder participar plenamente en esta suerte de seudodemocracia. Aun
asi, Julio Cortazar siempre se habia identificado con el antiperonsimo ya
que, como explica Peter Standish, “pertenecia a un grupo de jévenes de clase
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pequeio burguesa que durante el primer periodo de Perdn se sentia violada
por la vulgaridad de tanto desborde popular” (465). Sin embargo, desde su
instalacion en Paris, Francia en 1951 donde luego escribiria los textos en
cuestion, se alineo politicamente con los movimientos de izquierda de Amé-
rica Latina, sobre todo con la revolucion cubana. Esta consciencia politica
que va cosechando Cortazar desde su propio exilio voluntario durante los
afos peronistas provoca en €l una revision de su perspectiva de la region
y de su propio pais. “A los ojos de Cortdzar, el alejarse de la patria le habia
abierto paso a una nueva perspectiva sobre ella. En cuanto a la revolucién
cubana, le habia ido revelando la realidad latinoamericana general” (Standi-
sh 467). Es en este contexto que Julio Cortazar se ofrece a colaborar en este
proyecto fotografico aportando textos de su autoria.

El campo de la fotografia en Argentina en esta época experimentd
un desvio de la creacion innovadora artistica que vivian otras artes hacia
una tematica de compromiso social importante. La misma Sara Facio
profundiza sobre esta cuestion:

En la década del 60, hoy afiorada por su explosion de ideas creativas
en todas las artes, la fotografia tomé otros caminos. Se avivé de la
necesidad del testimonio social de tendencia humanista. No obstante
los inconvenientes y presiones del poder politico, econdmico y de la
cultura oficial, los fotégrafos trabajaban en sus proyectos. (Facio 106)

Al testimonio social de indole humanista se suma otro factor im-
portante, tanto para hoy y especialmente para las décadas de los 60 y 70
en la Argentina. Ese factor es la condicién de mujeres de Sara Facio y
Alicia D’Amico. “Photography by women obeys in large measure the ge-
neral outlines of feminine/feminist cultural production: the opportunity
to have a voice from the perspective of women’s experience and to con-
tribute to the vast Project of creating womens history” (Foster 170). La
cuestion de género de las fotografas es de destacada importancia puesto
que ofrecen en sus proyectos una mirada femenina de un sistema politi-
co sumamente masculinista, como explica Foster:

Apart from structures of persecution, repression, and censors-
hip, a military dictatorship provides an overwhelming masculi-
nization. To be sure, societies are masculinist to begin with, and
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the markers of patriarchal power are overt and omnipresent. But
military dictatorship enhances the workings of masculinism, and
the signs of it are given greater meaning (overdetermined) to evoke
this semiotic concept again. In fact, to the extent that the military
comes to power because there is a belief that patriarchal power
has been diminished [...] military intervention is customarily cast
as a necessary and salutary remasculinization: the reorganization
and reaffirmation of the masculinist must occur to restore a trans-
cendent national character whose greatest manifestation is to be
found, precisely, in the signs of the military institutions. (187)

precisamente lo que se destaca en este primer trabajo fotografico-li-
terario de Facio, D’Amico y Cortazar.

En Buenos Aires Buenos Aires Facio y D’Amico permiten acceder
a otra perspectiva de esta metropolis sudamericana. Es este “infra-sa-
ber” del que habla Roland Barthes: “It allows me to accede to an in-
fra-knowledge; it supplies me with a collection of partial objects and can
flatter a certain fetishism of mine: for this ‘me’ which likes knowledge,
which nourishes a kind of amorous preference for it” (31). Igual que
Susan Sontag afirma que “las fotografias se valoran porque suministran
informacion” (40). El mismo Cortazar describe los trabajos fotograficos
que aparecen en este libro de la siguiente manera:

Sara y Alicia han fotografiado Buenos Aires con un soberano re-
chazo de temas monumentales, de itinerarios pintorescos o inso-
litos; sus imagenes nacen de algo que participa de la caricia, de la
queja, de la llamada, de la complicidad, de la amarga denuncia,
todos los gestos interiores de una sensibilidad coincidiendo con la
razon estética para que cada apertura sobre la ciudad tenga algo
de velo de la Veronica, de lino enjugando una cara mojada por la
vida. (Buenos Aires Buenos Aires 22-23)

Esta referencia al velo de la Veronica, una tela en la que se quedaron
impresas las fracciones del Santo Rostro después de que Santa Veronica
le diera a Jesucristo un pano para limpiarse la sangre y el sudor durante
el Viacrucis, indica la posibilidad de una estética denunciatoria del pro-
yecto. Igual que el rostro de Jestis qued6 marcado en la tela, las huellas
de la historia nacional quedaron impregnadas en la ciudad de Buenos

116




Airesy se reflejan en las imagenes no monumentales de Facio y D’Amico.

Al comienzo del libro aparece una serie de fotografias de las dos
fotégrafas que muestran algunos de los monumentos icénicos mas re-
conocibles de la ciudad de Buenos Aires como la imagen grande de la
avenida 9 de julio que ocupa las paginas 26 y 27 en la que aparecen el
obelisco, el teatro Colén y en la distancia la torre del palacio Barolo y la
ctupula del Congreso Nacional amacen 3. También el prestigioso barrio
de Retiro aparece en la imagen que ocupa la pagina 32 con la plaza San
Martin en el centro y el edificio Kavanagh y al fondo el Rio de la Plata
amacen 4). Estas fotos estdn seguidas por la sustentacion de Cortdzar de
que “también Buenos Aires es una abstraccion” (45).

IMAGEN 3

IMAGEN 4




Las fotos panoramicas que aparecen de la ciudad muestran intermi-
nables edificios y una mega-metrépolis. Sin embargo, la ciudad sélo es
la puesta en escena para retratar a sus habitantes. Desde las tomas pano-
ramicas las fotégrafas se adentran en las calles, los pasajes, los bares, los
kioscos, los cementerios y hasta los conventillos, ahora emblematicos de
los barrios portuarios como la Boca, para presentarles los portefios a sus
espectadores. Se puede apreciar imagenes que en su época no eran para
nada turisticas, aunque hoy parecieran todo lo contrario. En un capitulo
dedicado a Sara Facio de su libro sobre Buenos Aires, David William
Foster describe esta obra de la siguiente manera:

Facio has been primarily an urban photographer. Although she
and D’Amico published a work in conjunction with Julio Corta-
zar, Buenos Aires Buenos Aires, in which the cityscape is featured,
her work has dealt especially with individuals who are either iden-
tified with the city of Buenos Aires (well-known writers, artists,
and personalities) or who are anonymous everymen portrayed as
integral elements of the city as a human space. (173)

En este espacio humano, Facio logra captar algunos de los primeros
retratos fotograficos de las clases populares y sus dificiles condiciones
de vida. Una mujer anciana que mira desde el umbral de la puerta de un
conventillo (Buenos Aires Buenos Aires I), un hombre que duerme arriba
de una construccion extrana de hormigoén en la via publica con su cara
tapada de un sombrero (82-82) o un lustrabotas atendiendo a los zapatos
de hombres de negocios en una vereda de la ciudad con una imagen del
mitico tanguero Carlos Gardel para atraer a su clientela (65) Sara Facio y
Alicia D’Amico apuntan sus lentes hacia la problematica de la brecha en-
tre las clases altas y las clases obreras que conviven en una misma ciudad.

La representacion de la capital argentina vista en las obras de Facio
y D’Amico segtin Carolina Orloff no incomoda ni provoca. Ella dice,
“The Buenos Aires of the late 1960s is portrayed as a city of culture, tra-
dition and sophistication, as even the scenes of poverty are presented in
an aesthetically pleasing manner” (132). Es cierto que estéticamente es-
tan bien hechas todas las fotografias incluidas en el libro, sin embargo los
contrastes bruscos entre clases sociales evidenciados, se podria argu-
mentar, si provocan una reflexion sobre estas cuestiones sociales. Las
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tribunas del estadio del club de fatbol, Riverplate aparecen repletas con
cotilléon volando por los aires con una esencia de fiesta popular en las
paginas 184 a 187 mientras que el hipédromo de Palermo con sus carre-
ras de caballo, deporte de la elite portefa, tiene presencia en las paginas
174 a 179 con sus espectadores, todos hombres, de sombrero, traje usan-
do largavistas para disfrutar del espectaculo. Estos retratos de espectacu-
los sociales ponen en evidencia hasta las diferencias que existen entre los
estratos de la sociedad con respecto al gusto deportivo. Algunos nifios de
tez morena aparecen vistiendo guardapolvos, simbolo de las escuelas pu-
blicas, y sonriéndole a la camara (76-77) mientras que en otra pagina
aparece una madre rubia con sus tres hijas rubias cruzando una calle de
un barrio de la zona norte (119), la zona de los barrios mas pudientes de
la ciudad. Los tnicos nifios que aparecen sin ningin marcador social en
esta coleccion de fotos son los que estan disfrazados para el carnaval de
la Boca (133), que descontextualizada la imagen no se podria asegurar a
qué clase pertenecen aunque por el barrio de la Boca se podria deducir
que son de clase baja/trabajadora.

Los primeros planos demuestran
fuertes contrastes. El automovilista,
cinco veces campedén mundial, Juan
Manuel Fangio aparece en un primer
plano mirando ligeramente a la iz-
quierda (75). Esta claro que Fangio es
representante de una clase social alta,
mayor pero muy apuesto con canas y
algunas arrugas en la frente, su forma
de vestirse y el punctum siendo unos
ojos claros con una mirada firme y se-
gura. El punctum es ese elemento que,
segun Roland Barthes, “rises from the
scene, shoots out of it like an arrow,
and pierces me” (26). Los ojos vuelven a ser punctum en otro primer
plano, el retrato de un hombre en el puerto del Riachuelo en la Boca
amacen 5). Este sujeto que aparece sin identificacion, lleva puesta una boi-
nay esta abrigado hasta el cuello. El hombre esta mirando en la misma
direccién que Fangio, se nota que es algo mayor por las canas que salen

IMAGEN 5
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de la boina y las arrugas mucho mas definidas que las de Fangio. Esta
fumando un cigarrillo que ha llevado a la boca con su mano izquierda.
La mano sucia y sus uflas mugrientas sefialan que es obrero quiza del
mismo puerto en la Boca. Sus ojos son el punto de referencia mas fuerte
ya que no se encuentran totalmente ensombrecidos, hundidos en la os-
curidad. La mirada hacia la pobreza de la ciudad esta presente y por mas
que lo niegue Orloff, existe una violencia en lo que muestran estas fotos
y en lo que no muestran también'.

Los espacios interiores aparecen a través de Buenos Aires Buenos Aires,
y los interiores de viviendas son los mas interesantes para el analisis que
este trabajo propone. Rodrigo Alonso discute este fenémeno, diciendo en
referencia a este trabajo de Facio D’Amico: “resultaba extrafo, por ejem-
plo, que gran parte de las imagenes de la ciudad fueran espacios interiores,
apenas reconocibles, o que la urbe desapareciese casi por completo, como
en el encuadre cerrado que captura el bandoneén de Piazzolla en pleno
movimiento” (9). Mas extrafio aun es el hecho de que solo las viviendas
de las gentes humildes aparecen fotografiadas, nunca se ve el interior de
una casa del barrio de la Recoleta o de Belgrano. Al mostrar estas formas
precarias de vivir, imagenes poco comunes en la época de este proyecto,
resalta una violencia social por mas que la foto sea estéticamente bella:

Therein resides the fundamental systemic violence of capitalism,
much more uncanny than any direct precapitalist socio-ideologi-
cal violence. This violence is no longer attributable to concrete in-
dividuals and their “evil” intentions, but is purely “objective,” sys-
temic, anonymous [...] the “ultra-objective” or systemic violence
that is inherent in social conditions of global capitalism, which
involve the “automatic” creation of excluded and dispensable in-
dividuals [...] (Zizek 12-14)

Esta violencia sistémica de la que habla Zizek se resalta en una fo-
tografia impresa en la pagina 107 del libro. Esta imagen que aparece in-
dexada con el titulo “Barrio de emergencia” amacene) exhibe un studium,
como lo denominaria Barthes, de una casa sumamente precaria.

! Buenos Aires Buenos Aires is above all an unchallenging book of photographs; in other
words, there are no images in the book that could be said to confront the reader with
uncomfortable, provocative depictions of poverty or violence (Orloff 132).
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IMAGEN 6

“It is by studium that I am interested in so many photographs, whe-
ther I receive them as a political testimony or enjoy them as a good his-
torical scene: for it is culturally [...] that I participate in the figures, the
faces, the gestures, the settings, the actions” (Barthes 26). Ramas y tron-
cos de arbol parecen conformar una especie de cercado alrededor de un
patio donde cuelga un abundancia de ropaje blanco. Al fondo a la iz-
quierda se aprecia una puerta que dard entrada a la casay en el centro del
patio se encuentra una persona sentada, parece ser hombre por su vesti-
menta, encorvada con un mate en la mano derecha mirando un diario.
La silla en la que se sienta este sujeto tiene las patas torcidas y mas torci-
das estan las patas de la mesita que apoya la pava para el mate. El punctum
que sale impactante de la foto es esta persona, cuya ropa le queda dema-
siado grande, viviendo en el estado de precariedad que la rodea. El nom-
bre de esta foto alude a las villas miseria, asentamientos de emergencia
de los marginados de la sociedad, un realidad que incomoda y/o le causa
curiosidad a los estratos mas acomodados de la sociedad.

La fotografia siempre ha estado fascinada por las alturas y los
sumideros de la sociedad. Los documentalistas (distintos de los
cortesanos con camara) prefieren los ultimos. Durante mas de un
siglo los fotdgrafos se han cernido sobre los oprimidos y presen-
ciado escenas violentas con una buena conciencia impresionante.
La miseria social ha alentado alos acomodados a hacer fotografias
[...] con el objeto de documentar una realidad oculta, es decir,
una realidad oculta para ellos. (Sontag 84)
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Precisamente los “acomodados”, como dice Sontag, son los tres ar-
tistas que encaran este proyecto fotografico-literario. Sara Facio, Alicia
D’Amico y Julio Cortdzar salieron de los estratos sociales mds acomoda-
dos de la sociedad portefia pero centran los temas de sus obras en los ex-
cluidos sociales. Los textos poéticos y a la vez nostalgicos de un Cortazar
que rememora el Buenos Aires de su juventud desde Paris, hacen refe-
rencia a los marginados mientras retoman su pasado antiperonista.

La politica de aquella época tiene una fuerte presencia en Buenos
Aires Buenos Aires tanto por las fotografias como por los textos de Cor-
tazar. La primera cara que se puede apreciar en el libro es la de un policia
en la ciudad. El hombre lleva un casco para una moto y tiene un ciga-
rrillo sin encender en la boca con un bigotito que le da a su mirada un
aspecto cinico mientras habla con un colega al que apunta con su mano
enguantada. Este siendo el punto mas fuerte, el punctum de la imagen
que le habla al lector conocedor de la historia politica de la Argentina y
de la dictadura militar que gobernaba el pais cuando se habria tomado
esta fotografia. Atras hay mas oficiales congregados en la vereda. En la
calle pasa un auto sesentero y un colectivo de la linea 406 que lleva pin-
tada la palabra “rastreador” (36-37). Esta imagen evoca la constante pre-
sencia que el Estado militar tenia en la conciencia colectiva de la socie-
dad argentina. La dictadura de Ongania luego censuraria una exposicion
de esta y otras fotografias de Buenos Aires Buenos Aires.

No solo existen criticas al gobierno de facto sino también que el
libro les habla a las masas populares, que en la mayoria de los casos,
eran tradicionalmente peronistas. Una foto de la pagina 62 de la Plaza
de Mayo llena de hombres recuerda de los afios 40 y 50 cuando en ese
emblematico lugar Peron y Evita se dirigian a sus descamisados. Otra
imagen un poco borrosa o fuera de foco de un grupo grande de hombres
mirando hacia arriba viene acompafada de un parrafo de Cortazar:

Alta pared de caras, Buenos Aires efimera de domingos y campeo-
natos, de carreras y mitines, castillo de naipes que la ciudad levan-
ta con la espuma de los medio litros nada mas que por jugar, como
una gata con la laucha, sabiendo que las barajas se dispersaran al
primer viento, a la hora de la pizza y la TV, que nada la amenaza,
que sigue siendo el ama protectora y despdtica, dispensadora de




los juegos, del primer gol a las tres y media, de la potranca por
medio cuerpo, del lider que promete, del ciclista que taja el aire
con el cuchillo del récord. (50)

Julio Cortazar hace aqui una critica a esas masas populares que se
dejan manipular y engafiar “como una gata con una laucha’, por estos
lideres que prometen politicas que no se pueden sostener, que como un
“castillo de naipes...las barajas se dispersaran al primer viento”. La critica
se podria aplicar tanto a la dictadura del momento como al peronismo.

Cortazar le da presencia repetidamente a la clase obrera. Tiene
constantes menciones al mate amargo, el camino al trabajo y hasta em-
plea un lunfardo en el que hablaria el obrero de aquellos afios:

Los domingos son del pobre, inttil que yates y petisos de polo,
inatil que autos con chofer y que mandatarios y estancieras en
peristilos o palacetes, el domingo portefio es ese camién donde los
muchachos instalan a mama y a tia, ponen el cajoncito de cerveza
y los chorizos para la parrillada, la sandia, la radio, entre discu-
siones y silbidos y Dios querido carpated esa nube, a ver si ahora
yueve justo cuando estabamos fendmeno. (148)

El uso de esta vernacula de clase trabajadora, con sus faltas de orto-
grafia y vocabulario de cabecita negra, como les decia Eva Peron a sus se-
guidores obreros, demuestra esa “reflexion sobre la patria” del que habla
Peter Standish. Carolina Orloft plantea que este utilizacion del lunfardo
de las clases bajas que también aparece en otras obras de Cortazar repre-
senta “another step in that transition from disgust for the anti-Peronist
mass, through appreciation for the individual that stands out from that
mass, to sympathy for the lifestyle and values of the lower classes” (132).
Esta simpatia estaria ligada directamente a los compromisos politicos de
Cortazar con Latinoamérica como region. Para el afio 1968, afo de pu-
blicacion de Buenos Aires Buenos Aires, ya habria estado dando su apoyo
publico a procesos revolucionarios de la region, el mas notable siendo la
Revolucion Cubana que luego él criticaria. Sin duda habria deseado un
cambio semejante en su propio pais para romper con el patrén dictadu-
ra-gobierno populista que vivid la Argentina durante la primera mitad
del siglo XX.




Este proyecto fotografico-literario cierra con un texto medio es-
peranzador de Cortazar que habla de la imagen que sigue de Facio y
D’Amico:

Esos purretes que rien, ;serd un dia la gente que entra una vez
mas en el brete de los subtes, en el ir y venir del Buenos Aires
cotidiano?

En sélo 20 sabados, como dice el cartel, en tantos otros 20 sdba-
dos, ;cambiaran esas risas por la espalda vencida del ciudadano
camino del trabajo?

Pero arriba, mas all4 del dltimo escaldn, se adivina brillando el sol
porteilo, empieza la calle, sigue la vida. (224)

La foto muestra lo que describe Cortazar, la boca del subte, la esca-
lera y gente subiendo para salir a la calle y un cartel que publicita algo
que no se llega a descifrar bien qué. Esos nifios (purretes) se convertiran
algun dia en esos trabajadores que se aprecian en la foto que emprenden
sus viajes al trabajo en el transporte publico de la ciudad. Aqui Cortazar
pone la esperanza de cambio en la generacion venidera, los jévenes, para
cambiar las cosas, estos nifios seran los proximos en dejar su huella en
este Buenos Aires como el velo de la Verénica. Mientras tanto, como
siempre en la historia argentina, a pesar de la turbulencia politica, la vida
en Buenos Aires sigue.

Cinco afos después de la publicacién de Buenos Aires Buenos Aires
Juan Domingo Perdn vuelve al pais y una vez mas asume la presidencia de
la Republica en 1973. Tras su muerte en 1974, Estela Martinez de Perdn,
su esposa y vicepresidenta se encarg6 de presidir el gobierno y durante los
proximos dos afos el pais vivia una incertidumbre de gobernabilidad y es-
tabilidad politica. En las visperas del proximo gobierno militar, Sara Facio
y Alicia D’Amico armaron otro libro de fotogratia, otra vez con un texto de
apertura de Julio Cortazar, llamado Humanario (1976).

En marzo de 1976, la fotografia y la literatura se vuelven a comple-
mentar en el segundo proyecto de Sara Facio y Alicia D’Amico con un
texto de Julio Cortazar. Si Buenos Aires Buenos Aires proveia una posibi-
lidad de mirar de otra manera la capital de los argentinos y sobre todo
a sus residentes, Humanario le abre la puerta a su lector/espectador al
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mundo de los hospitales psiquiatricos portefios y sus internados. El for-
mato se difiere del primer libro en que el texto, titulado “Estrictamente
no profesional” de Cortazar, inaugura el libro y luego sigue la coleccion
de imdgenes de las dos fotografas. Este cambio de estilo se debe a varias
razones; son ocho anos después del primer libro, el tema que trata el
libro no evoca una nostalgia por el escritor expatriado en Paris, Francia,
la realidad politico-social ha cambiado bruscamente y la sociedad esta
al borde de sufrir una nueva dictadura militar, esta vez mas violenta y
sangrienta que la que gobernaba en 1968.

Juan Domingo Perdn regresé a la Argentina el 20 de junio de 1973
tras el triunfo del candidato peronista, Héctor Campora, en las eleccio-
nes presidenciales de ese aflo. Un par de semanas después del regreso
de Perdn al pais austral, el 13 de julio, Campora reuncia al cargo de pre-
sidente para que Perén pudiera ganar las elecciones en septiembre del
mismo afio. Juan Domingo Perdn vuelve la magistratura mas alta del pais
acompanado de su esposa, Estela Martinez de Peron o “Isabelita’, como
su vicepresidenta el 12 de octubre. Isabelita, que curiosamente usaba un
estilo de ropa y pelo que pretendia evocar la nostalgia en la clase obrera y
los descamisados de la mitica Evita de antafio, no tenia la misma forma-
cion, carisma, ni tampoco la conviccidn politica para manejar el gobier-
no. Sin embargo, en menos de un afio, Isabelita se vio obligada a asumir
la presidencia tras el fallecimiento de Perdn el primero de julio de 1974.
La sociedad argentina vivid casi dos aflos mas de incertidumbre e ines-
tabilidad politica y econémica. Es en estos afios 70 turbulentos cuando
surgen las agrupaciones guerrilleras del peronismo de izquierda como
Montoneros que seguian operando aun con el retorno del peronismo al
poder. En respuesta a las acciones de la guerrilla el mismo gobierno de
Perén puso en marcha la Triple A (Alianza Anticomunista Argentina),
un grupo paramilitar cuyo objetivo era aplastar cualquier actividad que
pudiera verse como “subversiva”. Es en el contexto de estas locuras, valga
el calificativo, de los afios 70 en el que es producido Humanario.

Bestiario es el primer libro de cuentos de Julio Cortazar y la primera
obra que él publica en 1951 usando su nombre real y no un pseudoéni-
mo. Estos cuentos, segtin Peter Standish en su libro Understanding Julio
Cortazar, surgen a partir de la influencia de las lecturas de Edgar Allan
Poe de Cortazar ademas de otras influencias:
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A second influence to note comes from the field of psychology:
his voracious reading had included the works of Freud and Jung.
Thirdly, The pressure of Cortazar’s life in Buenos Aires as he wor-
ked for the publishers’ association and at the same time prepared to
qualify as an official translator drove him to such a state of nervous
tension that he had a number of nightmares; these he then used as
the basis for stories. Together, these factors help account for the way
in which fears and phobias, and perhaps the working of Cortazar’s
own subconscious, are evinced in so many of the early stories. (21)

Es decir que la propia neurosis de Cortazar habia influido en los cuen-
tos de Bestiario, libro cuyos cuentos tratan temas politicos, criticas al pe-
ronismo como en “Casa tomada” o la adversidad y las normas sociales que
oprimen a los marginados como se representa en “Omnibus”. También en
el cuento que comparte el nombre de la coleccion se relata un cuento sobre
la imaginacion de una nifia que se vuelve vengativa. Son precisamente las
presiones de las normas sociales que convierten en “bestias” a los supues-
tos cuerdos que residen en la ciudad de Buenos Aires.

En “Estrictamente no profesional” de Humanario en 1976, Cortazar
retoma sus lecturas del psicoanalisis y abre el texto de la siguiente manera:

Nada sé de la locura que muestran las imagenes de este libro;
s6lo puedo asomarme esperanzadamente a las nuevas corrientes
psiquidtricas que refutan una divisiéon demasiado comoda entre
cuerdos y locos, y sostienen que muchos de los seres que pueblan
infiernos como el que aqui se desnuda podrian estar de nuestro
lado si nuestro lado no mantuviera con tan persistente eficacia los
diversos ghettos que protegen la ciudad del hombre normal. (11)

Invierte otra vez en este escrito lo cominmente asumido de los cuer-
dos ylos locos. Como en Bestiario todos los personajes se movian dentro
dela sociedad civil del Buenos Aires de los afios 50 siendo de alguna ma-
nera u otra tienen aspectos de neurosis debido a factores causados por
esas normas sociales. En Humanario los personajes, personas verdaderas
fotografiadas por Sara Facio y Alicia D’Amico, residen en estos ghettos,
los hospitales psiquiatricos que los separan del resto de la sociedad. El ti-
tulo del hombre propone, igual que plantea el texto de Cortazar, que hay




una linea demasiado delgada y facil de atravesar entre lo que se podria
considerar loco y cuerdo. En este respecto, Cortazar vuelve apuntar al
contexto socio-politico del pais y del mundo en general de aquellos afios.

En el segundo parrafo de “Estrictamente no profesional” se plantea
la cuestion de una zona axial, esa linea delgada entre la locura y la cordu-
ra, y se compara y se contrasta a los internados fotografiados que siguen
con los mismisimos personajes que mantienen la estructura social:

Si nuestra intuicion fuera infalible quiza los rostros que se ven en
este libro permitirian descubrir cuéles de esos seres que se mue-
ven en la zona axial, de contacto, y cudles estan fuera de todo al-
cance; de la misma manera que si nuestra intuicion fuera infalible,
quiza las fotografias de jefes de estado, mariscales famosos, fildso-
fos, banqueros, politicos e industriales, permitirian descubrir cua-
les de esos seres se mueven en la zona axial, de contacto, y cuales
estan fuera de todo alcance. (12-13)

Esta critica a los sectores politicos y a la ciudadania que permite
su permanencia en el poder se explaya a través de este texto y en este
sentido hace de este libro mucho mas confrontador y menos sutil en lo
politico que Buenos Aires Buenos Aires.

Como en el primer proyecto de estos tres artistas, Humanario se
simpatiza con los marginados. Facio y D’Amico profundizan su mirada
hacia las periferias de lo social en la vida portefia y por extension, la vida
social argentina. De la misma manera que resaltaron las viviendas de los
pobres y la clase obrera con sus imagenes de los conventillos del barrio
de la Boca o un “barrio de emergencia” en Buenos Aires Buenos Aires,
aqui ponen de relieve a estos espacios totalmente desconocidos e igno-
rados por los miembros de la sociedad argentina.

Los internados de los hospitales psiquiatricos aparecen como per-
sonas descuidadas, vestidas precariamente muchas veces con ropa sucia
y siempre encerradas por cuatro paredes. Varias imagenes dan cuenta
del estado mental de estos sujetos fotografiados. Una mujer, vestida de
bata y pantuflas de casa de pie y con los brazos cruzados el umbral de
una puerta mira a la camara que la fotografia desde arriba, inaugura esta
coleccion de fotos. Un pie fuera de la puerta y el otro dentro evoca ese
sentido de “zona axial” de la que habla Cortazar en su texto que antecede
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esta imagen. El punctum la mirada directa a la cdmara que provoca al es-
pectador. El studium ese espacio oscuro dentro de la puerta y ese contraste
fuerte con el espacio bien alumbrado pero desconocido fuera de la puerta.
Las siguientes tres paginas proveen imagenes de varias mujeres interna-
das tiradas en el piso de lo que parece un patio interior de algin hospital,
como si se hubieran desmayado de repente mientras algunas otras pocas
se quedan ahi mirando a su alrededor como si nada sucediera amacen 7).
Esta secuencia de fotografias de pacientes mujeres tumbadas en el piso
hace eco de una retrospectiva de los horrores que cometeria la dictadura
que asumiria unos dias antes de la publicacion de esta coleccion. Foster
profundiza, “What makes this sequence particularly chilling is the way in
which it almost seems to be a metaphor for those who will be gassed and
killed by the ensuing Dirty War put into place by the tyrants of the 1976
coup” (184). Medio planos y primeros planos son frecuentes y contienen
punctums importantes para expresar la humanidad de estos sujetos “locos”
amacen s). Las caras y las miradas a través de ventanas, portones y/o rejas
enfatizan ademas su incomodo encierro.

IMAGEN 7 (HUMANARIO 22)

Facio y D’Amico artisticamente capturan con sus maquinas fotografi-
cas una simbolica expresion de aquellos “ghettos” que menciona Cortazar
en sus escritos. La internacién de estos enfermos mentales se vuelve prac-
ticamente una encarcelacion, una separacion de estos sujetos “peligrosos”
del resto de la sociedad civil. En una foto se aprecia la imagen de una mujer
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mayor de pelo blanco, abrigada, y un ojo desviado con su cabeza apoya-
da en una especie de rejas de madera detras de las cuales ella mira. Su
mirada resignada es un punctum que humaniza la figura de esta paciente
mientras que el studium juega otra vez con la oscuridad y la luz puesto
que lo que se encuentre a las espaldas de esta mujer estd en total oscuri-
dad, es lo desconocido amacens). Es a este encierro casi carcelario al que
se refiere Julio Cortazar en su “Estrictamente no profesional” al entrar en
la cuestion politica.

By Fu —_

IMAGEN 9 (HUMANARIO 30-31)




De entrada la alineacidn politica de Cortazar con los movimientos
de izquierda de América Latina se evidencia cuando habla de la forma en
que la junta militar chilena propone para “sanear mentalmente el pais” y
le pregunta al lector, “;usted la pone del lado de la cordura?” (Humanario
14). Esta critica al régimen de Pinochet quien asumi¢ la jefatura de es-
tado del pais trasandino tras el golpe de estado del 11 de septiembre de
1973 en el que falleci6 el presidente socialista Salvador Allende, vuelve a
aparecer en el parrafo que sigue este comentario y surge sin duda de lo
que muchos ya suponian que fuera a ocurrir pronto en la Argentina, otro
golpe de estado. Cortdzar escribe:

La tinica suerte que tienen ciertos coleccionistas maniaticos, cier-
tos multimillonarios que pagan guerras y genocidios para mul-
tiplicar una fortuna que ya no les sirve para nada a fuerza de in-
mensa, ciertos Pinochets y ciertos Francos, es que no se babean;
este pequeno detalle himedo es la sola razon por la cual no han
sido encerrados y ademas fotografiados por Sara y Alicia. (14)

Esta cita particular politiza el libro sin duda. Plantea asi que hay y
ha habido muchos locos libres y mucho mas peligrosos que los sujetos
internados cuyos rostros se imprimen en las paginas de Humanario pero
como su locura no tiene sintomas fisicos pueden infligir sus estallidos
neurdéticos en la sociedad.

Serd esta critica tan fuerte a la junta militar neofascista de Chile y
la simpatia politica de Cortazar con la Revolucién Cubana y otros movi-
mientos socialistas latinoamericanos la razén por la que fue censurado
Humanario a pocos dias de su publicacion. El 24 de marzo de 1976 toma
por asalto el poder una dictadura, también neofascista, que se autode-
nomind el Proceso de Reorganizacién Nacional encabezada por Jorge
Rafael Videla comandante de las fuerzas armadas. El texto de Cortazar,
“Estrictamente no profesional” se reedité dos afios después en un libro
de textos breves llamado Territorios (1978) en México. Las fotos de Sara
Facio y Alicia D’Amilca se expusieron por primera vez en Fotofest, un
festival de fotografia que se llevo a cabo en Estados Unidos en 1992.2

2 Humanario (1976) [...] Estas fotografias se expusieron en el Fotofest, Houston, Esta-
dos Unidos, en 1992, y hoy contindan su gira por distintos Estados del pais del Norte.
(Facio, Sara. La fotografia en la Argentina: desde 1840 a nuestros dias. 2009)
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A pesar de su censura y la dificultad de conseguir el libro en la ac-
tualidad por su fracasada publicacion, Humanario es representativo, a
través de la inestabilidad tanto de sus sujetos fotografiados como los des-
critos por Julio Cortazar, de la inestabilidad politica de aquellos afios.
Sara Facio y Alicia D’Amico se comprometen nuevamente con una causa
social para llevarles a sus espectadores una visiéon critica, y femenina/
feminista, de este mundo apartado y marginado antes ignorado por esos
sectores acomodados de los que menciona Susan Sontag. Cortazar a la
vez remarca la injustica del encierro de algunos mientras que hay tantos
locos presidiendo los gobiernos de sus paises casi como un presagio del
avenimiento de la dictadura del 76. De todos modos, Humanario cierra
en un punto que quiza se pueda interpretar como de esperanza.

Igual que Julio Cortazar cierra su texto del libro Buenos Aires Buenos
Aires hablando de los purretes, en Humanario los nifios vuelven a cerrar
este proyecto. En el trabajo del 68, Buenos Aires Buenos Aires, Cortazar
hace alusién a que son esos niflos que seran algun dia los trabajado-
res y los ciudadanos que conforman la sociedad portefia-argentina. Sara
Facio y Alicia D’Amico cierran este segundo proyecto con imagenes de
los nifios internados. Sus fotografias son impactantes y para nada espe-
ranzadoras, pero a la vez son los que todavia estan a tiempo para que los
reconozca la ciudadania. Asimismo, son los jovenes una vez mas, los que
estan dotados con el poder del cambio en la Argentina.
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Abstract

The cultural dimension of tourism must be considered from the
multiple practices and interactions that come into play during tourism.
It is the symbolic and representative character of the territories and their
societies that is used for the promotion of tourism through messages in
the media, advertising campaigns, government propaganda and in all
products that are used to stimulate the tourism industry. These messag-
es, in different supports and means, form a field of production and dis-
cursive circulation, both to persuade the traveler of the attributes and
experiences offered by the territory, as well as the receiving communi-
ties, about the benefit of tourism for their localities. This circuit produces
a system of social relations and processes of communicative interaction
that re-configure regions, cities and localities that, even, had not planned
to use tourism as an economic activity. Thus, the organization of the city
or locality, to open up to the global market of the tourist industry, alter
customs, social relations and citizen practices. In this text, these trans-
formations in the interactions and the exercise of citizenship in Latin
American territories transformed into tourist scenarios by the action of
the global market are analyzed in a critical way. The tourism is based on
Altés (2006), Getino (2002), Goldstone (2003); The concept of Cultural
Industry from the approaches of Adorno, Horkeimer, Benjamin (1973)
and are contextualized from Garcia Canclini (1990) Yudice (2002). The
discussion about the city is guided by Harvey (2012) and, furthermore, is
taken as an application analysis reference to Esteban (2007).
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Resumen

La dimension cultural del turismo debe considerarse desde las mul-
tiples practicas e interacciones que entran en juego durante la actividad
turistica. Es el caracter simbolico y representativo de los territorios y sus
sociedades el que se usa para la promocion del turismo a través de men-
sajes en los medios, campanias publicitarias, propaganda gubernamental y
en todos los productos que se usan para estimular la industria turistica. El
objetivo de este capitulo es analizar, de manera critica, esas transformacio-
nes en territorios latinoamericanos transformados en escenarios turisticos
por la acciéon del mercado global. La fundamentacion sobre el turismo se
basa en Altés (2006), Getino (2002), Goldstone (2003); el concepto Indus-
tria Cultural desde los planteamientos de Adorno, Horkeimer, Benjamin
(1973) y se contextualizan desde Garcia Canclini (1990) y Yadice (2002).
La discusion sobre la ciudad se hace orientada por Harvey (2012) y, ade-
mads, se toma como referencia de analisis aplicativo de Esteban (2007).

Palabras clave

Transformacién urbana, cultura, turismo, comunicacion

Introduccion al turismo

La cadena de produccién de valor en turismo ha sido presentada tra-
dicionalmente desde los datos estadisticos de visitantes y por la ocupacion
de hoteles y hospedajes. La mayoria de los informes sobre el impacto del
turismo en el desarrollo de los paises, tanto con economias estables como
en los de economias emergentes, ofrecen estadisticas abrumadoras por in-
gresos de visitantes internacionales como por exportaciones de los paises
receptores. Si bien este capitulo no se puede extender en la descripcion
total del sistema productivo en turismo, es necesario recurrir a la explica-
cién de la cadena de valor que genera para acercarnos a una revision de
los servicios, productos y bienes culturales en la industria turistica global.

Para iniciar esta descripcion se toma la referencia del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo en el documento denominado “El turismo en
América Latina y el Caribe y la experiencia del BID”. En este documento
realizado por la consultora Carmen Altés en 2006, se explica la cade-
na de produccién y de valor en turismo de manera sucinta. Primero,
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esta cadena se inicia en los mercados emisores de turistas en los que
estan los grandes conglomerados empresariales del turismo, general-
mente de los paises con mayor antigiiedad y experiencia como Reino
Unido, Alemania, Estados Unidos y Espafia. El otro lado de la cadena
se concentra en los paises y ciudades receptores que cuentan con, por lo
menos, siete actores en el sector productivo: por un lado, las empresas
nacionales de transporte internacional, luego los representantes de las
operadoras turisticas extranjeras que, a la vez, comercializan los servi-
cios para visitantes extranjeros, ademas de vender destinos y servicios.
El tercer actor importante del destino receptor son los establecimientos
de alojamiento (ahora ampliado por el desarrollo del turismo inmobilia-
rio y subarriendo de viviendas para el turismo de temporada), seguido
por los restaurantes y todo el comercio de bebidas y comidas; y como
cuarto, el sector de transporte local seguido por los operadores de re-
creacion, ocio y deporte, y por ultimo, el comercio de recuerdos, artesa-
nias y bienes sin impuestos. A este, se suma la organizacién de eventos,
festivales, ferias culturales y el servicio de guianza turistica.

Es en este ultimo sector y, especificamente, la “operacion” de las
ofertas de ocio, recreacion y comercializacion de productos donde la di-
mension cultural del turismo cobra sentido —un sentido menor- para la
cadena de la gran industria turistica. Aun asi, la Organizacién Mundial
de Turismo sigue recurriendo a su intenso valor cultural, a la integracion
de los pueblos, como mensajes centrales para justificar la importancia de
abrirse al mercado global a través de esta industria.

Segun Regina G. Shuter (1994), esta dindmica entre la emisién y la
recepcion de los flujos de viajeros y consumidores produce modificaciones
“en el tejido de los paises emisores de turismo, cambios politicos y econd-
micos a los que se ven expuestas las sociedades receptoras, y en el poder
de los medios de comunicaciéon masiva para manipular las necesidades
de las personas, incentivar corrientes turisticas, crear nuevos destinos o
destruir a los ya consolidados” (Shuter, 1994 en Getino, 2002, p 16). In-
teresa destacar con esta cita la influencia y participacion de los medios de
comunicacién en el negocio del turismo: el “incentivo’, la “creacion’, y la
“manipulacién” de nuevos destinos y/o de los ya consolidados. Esos men-
sajes que se utilizan para motivar el estimulo a la compra de lugares parti-
culares, generalmente intervenidos con inversion internacional que tiene
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un sofisticado sistema de circulacion de la inversion, por la integracion
de los grandes conglomerados turisticos internacionales en asocio con las
empresas hoteleras y operadores locales.

Si bien en los paises con capitales de inversion en la industria glo-
bal, durante mds de 60 afios han intervenido los mercados del turismo,
en América Latina esta evolucion ha sido diferente, ajustandose a las de-
mandas de ese mercado ya dominado por potencias como Reino Unido y
Estados Unidos. La cabeza de la cadena productiva esta en grandes com-
pafias internacionales de los mercados emisores que intervienen directa-
mente, buena parte de los mercados emisores, aplicando la estrategia “de ir
a buscar el dinero alli, donde se gasta’, como lo menciona Octavio Getino
(2002, p 18). Con esto, recuerda la fuga de divisas de Estados Unidos y
Gran Bretafa cuando se fortaleci6 el turismo internacional con destino a
otros paises, incluyendo ciertas regiones de América Latina.

Como lo explica Altés (2006) en el informe del BID, el turismo en
América Latina y el Caribe se expandi6 sacando provecho de las venta-
jas de clima y naturaleza, ofertando el turismo de playa para las grandes
masas de europeos y estadounidenses que tenian dinero para comprar
experiencias diferentes a las que se ofrecian en sus propias regiones.
Pero, desde las ultimas décadas del siglo XX se presentaron importantes
detonadores de cambios,

pela forca do processo da globalizagdo, a realidade mundial, tanto
nos paises desenvolvidos quanto nos emergentes, estava se tornan-
do cambiante pela rapida evolugido da tecnologia e dos meios de
comunicacio, esta se pds a questionar as estruturas estabelecidas e
seus valores éticos; a transformar o comportamento das novas ge-
ragdes a tal ponto que estas estariam demonstrando dificuldades de
escolha e fixagdo psicologica e social em padroes determinados; e a
motivar, como nunca, as viagens. (Beni, 1997, p 11).

La oferta del mercado de destinos tradicionales, ha ido modificando-
se paralelamente con la apertura de la economia en paises antes inexplo-
rados, con territorios que ofrecen experiencias diferentes, mas intimas y
exclusivas, novedosas por los atributos propios de otras localidades.
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Influye este giro en la difusion de una nueva forma global de consu-
mo que considera los efectos tanto ambientales como sociales y cultura-
les donde se privilegian factores de diversificacion, creatividad y valora-
cion del patrimonio cultural. Asi, el turismo urbano ofrece alternativas
de destino, basdndose en el patrimonio cultural, tangible e intangible,
que configura la dindmica cotidiana de la vida en las ciudades y que se
vuelve servicio y producto turistico disponible para ampliar la oferta de
diversion y esparcimiento de los flujos de visitantes mundiales.

Industria cultural y el turismo

El concepto industria cultural parte de Max Horkheimer y Theodor
Adorno en el capitulo del mismo nombre, incluido en el historico tex-
to “Dialéctica del iluminismo” (1947). “La civilizacion actual concede a
todo un aire de semejanza” comienza el capitulo “Industria Cultural, ilu-
minismo como mistificacién de masas” y a continuacion advertian como
el negocio del cine y la radio en la primera mitad del siglo XX, desdibu-
jaba su cardcter artistico. “Cada civilizacién de masas en un sistema de
economia concentrada es idéntica y su esqueleto -la armadura concep-
tual fabricada por el sistema- comienza a delinearse. Film y radio no tie-
nen ya mas necesidad de hacerse pasar por arte” (Horkheimer, Adorno,
p 39). En su critica, explican como en la denominacién de industria y
su consecuente busqueda de renta se convierte en la excusa ideoldgica
que desdibuja su pertinencia social, “La verdad de que no son mas que
negocios les sirve de ideologia, que deberia legitimar los rechazos que
practican deliberadamente. Se autodefinen como industrias y las cifras
publicadas de las rentas de sus directores generales quitan toda duda
respecto a la necesidad social de sus productos” (p 39). En su preocupa-
cion por la cultura, especificamente por la transformacion de su valor en
mercancia, exponian cdmo el arte pierde valor desde su potencial critico
y revolucionario.

A través de la reproduccion técnica de los bienes culturales se pier-
de la experiencia auténtica del arte como algo sagrado y las tecnologias
de comunicacidn (en el contexto de primera mitad del siglo XX) aumen-
tan su detrimento. Los efectos que la radio y el cine —posteriormente la
television- considerados desde la relacion influyente y transformadora
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entre cultura, tecnologia, economia y poder, son los que revisten impor-
tancia en el concepto industria cultural.

Antes que Horkheimer y Adorno, en 1933 con “La obra de arte en
la época de su reproductibilidad técnica”, Walter Benjamin planteaba el
papel intruso y perturbador de la técnica en la cultura. En el fondo, re-
salté como las transformaciones sociales generan cambios en la percep-
cion sensorial y por ende en la sensibilidad. (Benjamin, W., 1973). En
el momento de esta reflexion, Benjamin exponia cdmo la técnica por
medio de la cual se reproducen las obras artisticas satisface la aspiracion
de las masas de apropiarse de los objetos con valor artistico y tenerlos
cerca, sacrificando incluso la singularidad y perduraciéon de cada obra,
acogiendo su copia, con la fugacidad y la repeticion que la diferencia de
la original. En su andlisis observa que las tareas que en tiempos de cam-
bio se le imponen al aparato perceptivo del hombre no pueden resolverse
por la via meramente Optica, esto es, por la de la contemplacion. Poco
a poco quedan vencidas por la costumbre bajo la guia de la percepcion
tactil. Resaltaba Benjamin que la recepcion sucede en dos polos, en el va-
lor cultual y en el valor exhibitivo de la obra. El valor cultual la mantiene
oculta, reservada y esto es lo que se desdibuja en la reproduccion técnica
y su consecuente exhibicion. Es la reproduccion técnica la que aumenta
la posibilidad de exhibicién de la obra de arte y se exalta su funcién ar-
tistica por la preponderancia de su valor exhibitivo.

Con esta breve referencia a la obra de Walter Benjamin, se entiende
la critica hacia la relacion de la técnica y el caracter cultual del arte, que
se liga al deseo de mantener la cultura sin intervencion de la tecnologia.
Es esto en particular, lo que causan el quiebre de la cultura como se le
consideraba para las primeras décadas del siglo XX por cuanto con la
tecnologia se produce la mercancia cultural. Es lo que se encuentra al re-
producir esquemas para promover culturas, sus practicas y simbolismos
para la gran industria turistica, las ciudades, sus patrimonios y expresio-
nes se convierten en mercancia cultural para la masificacion del turismo.

La dimension cultural del turismo se ha discutido desde los viajes
que promovian la educacion y la apropiacion cultural en inicios del siglo
XX. La Unesco (2002) también ha promovido su analisis y consideracion
teniendo en cuenta su dimension cultural ya que “el turismo se concibe
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como un proceso de mercantilizacion del escapismo”. Este proceso de
mercantilizacion es la respuesta comercial a la aspiraciéon humana de su-
mergirse en una realidad distinta a la de la experiencia diaria. (Schouten,
1997, citado en Unesco, 2002:18).

Sin embargo, cabe anotar que la dimensién cultural del turismo
debe considerarse desde el cimulo de practicas y bienes simbolicos que
entran en juego durante la experiencia de viaje, desplazamiento o visita,
a lugares de interés para el viajero o visitante. Es el caracter simbdlico y
representativo lo que se instaura a través de mensajes, medios, procedi-
mientos y productos, que conforman un campo de circulaciéon y produc-
cion, tanto para el estimulo del viaje como para el soporte de la estadia.
Indudablemente, este circuito produce un sistema de relaciones sociales
y procesos de interaccién que “conlleva a considerar el turismo como
un “industria cultural” [...] como uno de los campos de acumulaciéon
de capital mas vastos y dinamicos del capitalismo contemporaneo, con
particularidades socio-culturales muy especificas que lo diferencian de
otros sectores de la economia” (Unesco, 2002, p 21).

Ahora bien, si retomamos la idea planteada por Yudice (2002) de
que la cultura en esta época, marcada por la globalizacion, se ha trans-
formado en recurso, entonces debemos considerar como el turismo se
ha beneficiado de esto, mostrandose como una industria cultural de
alcances trasnacionales que logra articular a otras industrias culturales
como subprocesos de ella; “cualquier estrategia de desarrollo que trate de
apoyarse en el turismo debe partir de la premisa de que la insercién del
pais receptor se producira en una de las redes globales de produccién,
servicios e interaccion cultural mas importantes de la sociedad actual y
no en cualquier espacio econdmico y socio-cultural” (Unesco, 2002:21)

La industria cultural es soporte también para la gestion de ciudades
en el mercado de la industria turistica, y los medios de informacion ha-
cen circular los discursos gubernamentales y la publicidad que se basa en
la expresion cultural de los pueblos para atraer divisas, “a gestao da cida-
de atende aos interesses de acumulacao do capital, que vé a producao e
a reproducao do urbano como negdcio, como fonte de lucro” (Caccia, S.
01/08/2013). Mas que a intereses, deseos y opiniones de los ciudadanos
que dan vida a esas culturas que se usan para atraer el interés del viajero,

140




las decisiones de insertarse al mercado global del turismo obedece a la
dindmica neoliberal de la ciudad transformada en mercancia.

La complejidad del concepto industria cultural se mantiene y
suma en la necesidad de su abordaje en la realidad actual, tal como lo
expone David Harvey en su libro “La condicién de la posmodernidad”
(2012) al vincular el rol de las masas en la vida cultural: “el problema
aqui es el analisis de la produccién cultural y de la formacién de los
juicios estéticos a través de un sistema organizado de produccién y de
consumo mediado por complejas divisiones del trabajo, practicas pro-
mocionales y disposiciones de marketing. Y en la actualidad, todo el
sistema estd dominado por la circulacién del capital (en su mayor parte
de tipo multinacional)” (2012: 378). La preocupacion esta planteada
en la relacion entre la produccion y el consumo en un sistema que re-
presente los intereses de los pueblos y donde los ciudadanos se sientan
incluidos en lo que se transmite sobre ellos en el sistema de medios,
sus valores estéticos, sus bienes patrimoniales, y no solamente con el
interés de circulacion del capital.

Al respecto, Néstor Garcia Canclini (1990) rescataba cémo “la so-
cializacién o democratizaciéon de la cultura ha sido lograda por las in-
dustrias culturales —en manos casi siempre de empresas privadas- mas
que por la buena voluntad cultural o politica de los productores” (p, 93).
Y es que toma en cuenta que, en la realidad latinoamericana, existen
condiciones que limitan el desarrollo del campo cultural y lo supeditan
tanto a aciertos estéticos como a recursos complementarios (recursos
periodisticos, publicitarios, indumentarias, viajes) que resultan indis-
pensables para ubicar sus practicas culturales en la dinamica global, “del
mismo modo que los artesanos o productores populares de cultura [...]
no pueden ya referirse sélo a su universo tradicional, los artistas tam-
poco logran realizar proyectos reconocidos socialmente si se encierran
en su campo. Lo popular y lo culto, mediados por una reorganizacién
industrial, mercantil y espectacular de los procesos simbdlicos, requie-
ren nuevas estrategias” (1990, p 92). En esas nuevas estrategias entra en
juego las tecnologias de informacién y el sentido de la comunicacién
cultural que promueve el turismo.




En el documento citado de la Unesco, se expresa claramente el sen-
tido estratégico de los mensajes, “una industria cultural como el turismo
tiende a reproducir una interpretacion dominante de la realidad, pero
debe hacerlo de forma lo suficientemente amena y diversa como para
capturar una “audiencia” (mercado)” (2002, p, 23). Explica que esto se
logra mediante la venta de experiencias con la utilizaciéon de canales
“culturales” entre los que mencionan “comentarios, brochure, revistas,
etc” para lograr una predisposiciéon determinada del turista “acerca de
como interpretar la experiencia que se le vende” (2002, p 23). Indudable-
mente los medios de informacioén y las estrategias de comunicacién ofre-
cen la posibilidad de repercusion del turismo, como industria cultural, y
la legitimacidn de los intereses propios de este sector de la economia. Por
eso, en es importante el analisis de los sistemas de comunicacion, los me-
dios y soportes de los discursos que promueven el turismo como opcioén
de desarrollo, asi como los que plantean una mirada critica al respecto.

Estudios de comunicacion

y las dindmicas de comercializacion de la cultura

Los estudios de comunicacion han avanzado en el proceso de inda-
gacion cientifica que propone mas alla de una denominacion del objeto
de estudio, a una concepcidn investigativa y tedrica de los sistemas de
comunicaciéon humana y los medios que crea y recrea para la interaccion
social. La configuracion de los sistemas sociales involucra procesos de
interaccion, informacion, medios y mediaciones que son objeto de estu-
dio de la comunicacién. Por esto, para el presente analisis, el énfasis en
los estudios de la comunicacion se hace desde diferentes dimensiones
comunicativas, tanto desde la difusién, como de la interacciéon y la ex-
presion (es decir, desde sistemas de informacion como de procesos de
comunicacion).

El analisis de la circulaciéon de mensajes acerca del turismo, en di-
ferentes soportes, tanto impresos como digitales, pone en tension la in-
formacion que se divulga haciendo uso de representaciones culturales
y legitimando decisiones politicas desde los gobiernos municipales. En
los formatos tradicionales, como en la plataforma virtual, la informa-
cion que se produce y divulga desde los medios y agencias informativas




genera interacciones simbdlicas y motiva la expresion en un escenario
real de la vida cotidiana. Asi, “Los mensajes de los medios son conside-
rados como textos [...] y el proceso de analisis consiste en recuperar los
yacimientos del significado social que contienen. Dicho de otro modo se
trata de extrapolar los resultados del analisis textual hacia las relaciones
sociales involucradas en su producciéon y en su uso” (Quirds, s.f., p 231).

De esta manera, en la produccion de mensajes se encuentran evi-
dencias de la relacion entre informacién y poder como también es posi-
ble encontrar discursos que exponen las desigualdades sociales y las es-
trategias de acomodacion que esta situacion produce en los ciudadanos.

Desde los estudios de comunicacién de mediados de siglo veinte,
se ha identificado cdmo el control de los medios por parte de los grupos
econdmicos ha definido contenidos, imagenes, discursos y ha manejado
la opinién publica a través de esos contenidos. Posteriormente, en las
ultimas décadas del siglo XX, con la aparicién de la Internet y luego con
el desarrollo tecnolégico de los medios, se centro el interés en lo ideo-
légico, punto de convergencia analitica para desentrafiar los procesos
de comunicacion social y sus intereses. Es en el analisis de los discursos
ideolégicos donde los estudios de comunicacion profundizan en los sis-
temas de codificacion de las relaciones sociales. En esta perspectiva, los
estudios de comunicacion, desde los sistemas de produccion de men-
sajes, fortalecen y dan soporte al analisis del turismo y su influencia la
cultura en las ciudades latinoamericanas.

Asi, en los documentos informativos que circulan en los medios
y en la web, se muestran textos e imagenes con las cuales se busca no
solo dar a conocer las pretensiones de los proyectos gubernamentales
en la transformacion de las ciudades para optar por el turismo como
formula de “desarrollo’, sino que se promueve una idea de renovacion
de espacios publicos con dindmicas ajustadas a las necesidades de los
turistas, aunque se presenten como espacios para que los habitantes de
la ciudad realicen actividades de apropiacion. De esta manera, se busca
que esas obras sean aceptadas socialmente, argumentando cuales son los
beneficios (principalmente econdémicos), por qué es importante realizar
la obra (desde la pretension gubernamental y privada) y como ayudara
a que la ciudad se proyecte nacional e internacionalmente para atraer
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turistas y dinamizar el mercado cultural. En los textos informativos se
promueve la aceptacion de los ciudadanos para que sean acogidas las
multimillonarias obras de infraestructura urbana.

Transformaciones en el consumo cultural,

a propdsito del turismo en ciudades latinoamericanas

En este apartado, el interés es poner en discusion las variaciones
y actualizaciones que se producen a raiz del auge en la utilizaciéon de
bienes y expresiones culturales para beneficiar el interés de la industria
del turismo en América Latina. Para esto, se plantea la relacion entre
ciudad-turismo y la influencia en ese consumo cultural de la ciudad. Al
final, se deja planteado un ejemplo entre dos proyectos emblematicos
de esa transformacion en dos ciudades de América del Sur, a manera de
propuesta para seguir la revision en otras ciudades.

Inicialmente, es necesario plantear el tema a través de los proyectos
de transformacion de ciudad para promover el mercado turistico en las
ciudades latinoamericanas y como esto incide en la forma de promover
y hacer el “consumo” de expresiones culturales propias de las interac-
ciones en la urbe. El planteamiento se centra en dos ejemplos, Medellin
y Rio de Janeiro, porque avanzan de manera similar, abierta y acelera-
damente en transformaciones urbanisticas de gran inversién financiera
como de gran impacto simbdlico. Se revisan y se conectan dos proyectos:
“Parques del Rio Medellin” y “Porto Maravilha’, a través de la renova-
cion de espacios para la gestion de los museos, Museo de Arte Moderno
y Museu do Amanha. Se han promovido en los medios de informacién
y en los comunicados gubernamentales, en diferentes soportes informa-
tivos, y se han presentado como referentes de la transformacion social
y urbana que viven ambas ciudades. Sin embargo, es necesario aclarar
que estos proyectos involucran obras de infraestructura urbanistica que
cambia los usos del territorio, facilitan la inversion privada con proyec-
tos financiados con dineros publicos e impactan las practicas cotidianas
en la vida de los ciudadanos en sus sistemas de cohesion tradicionales,
como estimulo para la atraccion de turistas y de visitantes a esos escena-
rios exhibidos como “ornamentos” (Esteban, 2007) y simbolos de supe-
raciéon de conflictos.




En estas ciudades se han generado movilizaciones sociales que ex-
presan el descontento ciudadano por el desplazamiento intraurbano que
han generado esas megaobras, expulsion de los habitantes naturales de
esas zonas, apropiacion de esos espacios por parte de los gobiernos, con
impactos en la vivienda y en el ambiente de la ciudad. Pero el ejercicio
del poder institucional ha demostrado que la alianza publico-privada en
la planificacién y desarrollo de la ciudad neoliberal, va mas adelante que
la apropiacion efectiva de los ciudadanos sobre sus derechos en los des-
tinos y usos de sus urbes.

Se retoma en estas reflexiones, la mirada critica de David Harvey, del
cual tomamos parte de suanalisis en “La Condiciéon dela Posmodernidad”
(2012) y en “Ciudades rebeldes” (2013) para entender como las ciudades
se rigen por la politica del capitalismo y desde su necesidad de encontrar
campos rentables para la produccion y absorciéon de un excedente de
capital, recurre a promocion de nuevos mercados, hallados, por ejemplo,
en las ciudades latinoamericanas, para esa inversion promovida a través
del desarrollo turistico. En este punto, también se recurre a los plantea-
mientos de la periodista Patricia Goldstone (2003) y de Octavio Getino
(2002) quienes ilustran sobre el neg-ocio del turismo en el mundo y, par-
ticularmente, en América Latina, con evidencias histdricas de intereses
econdmicos y politicos en sectores con atributos ambientales y culturales
indispensables para la venta de la cultura como recurso (Yudice, 2002).

Es de anotar que Patricia Goldstone, establece la relacién entre el
turismo y las politicas de democratizacion de paises que se organizaban
para salir de las crisis econdmicas, a través de inversiones para promover
el turismo. Asi, relata la situacion de Irlanda, que, ademas de encontrar
en sus paisajes y edificaciones antiguas un producto atractivo para los
turistas alemanes, también encontrd la férmula para exhibirlos a través
del cine y mundializar la oferta de paisajes. Entre los casos que expone
en su libro “Turismo, mas alla del ocio y del negocio” (2001), la perio-
dista sefiala cémo en 1993, Dublin llegd a consolidar el Festival Club
con musica y teatro que se despliega por diferentes locales de la ciudad;
el ministro para las artes y la cultura fue una persona clave en la politica
irlandesa para unir politica y arte,




El gobierno Higgins se enfrent6 al tremendo desafio de proporcionar
empleo estable a la primera generacion de irlandeses que no emigra-
ba desde la hambruna provocada por la peste de las patatas a media-
dos del siglo XIX. Era necesario promover industrias de crecimiento
rapido que fuesen suficientemente seductoras para los jovenes; la ci-
nematografia y el turismo parecian servir perfectamente y de modo
complementario a este proposito. (Goldstone, 2003, pag. 191)

Informa la periodista que para 1997, habia en Irlanda setenta peli-
culas en produccion o en rodaje y la inversion en la industria cinemato-
grafica irlandesa aumentd de tres millones de délares en 1993 a ciento
cincuenta millones en 1997.

Al identificar el turismo como industria se entiende que su funcion
es la acumulacion de capital, idea que refuerza su utilizacién para ge-
nerar estrategias de desarrollo en ciudades que desean insertarse en las
redes globales de produccion, de servicios y de comercializacion con el
uso de productos y simbologia cultural, con fines lucrativos -adicionales
a las interacciones que en un escenario socio-cultural se generan.

Patricia Goldstone también advierte en el libro ya citado, que cuan-
do se usa el turismo para revitalizar economias basadas en monocultivos,
este cambio produce que la nueva actividad se convierta en otro tipo de
monocultivo y absorba los recursos que son necesarios para dinamizar
otros sectores. Se basa, precisamente, en el escandalo de 1999 en Irlanda,
por la inversion con dineros estatales para subvencionar industrias como
la construccion hotelera y la cinematografia.

Esto cuestiona la forma en que los paises en procesos de recupera-
cion social después de conflictos internos, o en transicion de modelos de
gobierno, se han orientado al comercio de servicios apoyandose en los
préstamos desde las instituciones financieras multinacionales. Especial-
mente, los empréstitos son promovidos para el desarrollo de la industria
turistica, y destinados a la recuperacion de patrimonio o a la renovacion
de infraestructura vial e inmobiliaria, transformaciones urbanisticas que
permitan lucir unas ciudades acondicionadas para la demanda extranje-
ra. En la promocion de esta nueva ciudad, se sirve de lo simbdlico para
exaltar una condicién de atractivo multicultural.




Transformaciones urbanas:

de ornamentos y otras ofertas culturales

A proposito de las motivaciones que sustentan los proyectos de
transformacion de la ciudad para promover el turismo, a continuacién
se realiza una conexion entre Rio de Janeiro y Medellin, a la luz de los
proyectos que estimulan la simbolizacién de urbes renovadas, para ofre-
cer en el mercado global del turismo.

En “El efecto Guggenheim. Del espacio basura al ornamento” (2007)
Inaki Esteban se refiere a uno de los procesos que mas ha impactado a
algunos gobernantes en América Latina y que se han propuesto “copiar”
el modelo “Guggenheim” de Bilbao, Espaia. Esteban toma el concepto
ornamento (inicialmente basado en Adolf Loos (1908) por un lado, y
en Siegfred Kracauer, (1927), por el otro, desde la idea de ornamento de
masas. Toma de Loos la idea despectiva que introducia “el grado de civi-
lizaciéon de una sociedad se mide por la desaparicion del ornamento en
los objetos utilitarios”™ (Adolf Loos En Esteban, 2007:11). Por otro lado,
cita las criticas de Kracauer a las Tiller Girls de Estados Unidos y sefiala
que “el vienés tomaba el ornamento como un excedente inutil y maligno,
sintoma de un retroceso civilizatorio”, (2007:13).

Sin embargo, el concepto ornamento que ¢l utiliza para referirse al
efecto Guggenheim “no se circunscribe a un motivo arquitecténico, nia un
juego simbdlico con el pasado, ni a una estrategia de simple arquitectura,
ni sdlo al arte, sino a un fenémeno social que instrumentaliza el ambito de
la cultura” (2007:14). Esta idea, reforzada en la afirmacion de que el orna-
mento nace de una situaciéon de abundancia, surge en un contexto donde
lo sobrante o lo superfluo, lo contrario a lo indispensable, cobra un prota-
gonismo neuralgico que precisa una cuidada gestion para sacarle partido.
Es asi como la transformacion de espacios deprimidos, como en el caso de
Rio de Janeiro con la zona del antiguo puerto, hoy Porto Maravilha, con
el Museu do Amanha; o en Medellin, el antiguo sector industrial - otrora
simbolo de la ciudad- da paso a proyectos de trasformacion (de re-mitifi-
cacion y re-encantamiento) como Ciudad del Rio donde incluye el Museo
de Arte Moderno y la megaobra Parques del Rio.

De igual manera que el museo Guggenheim - como ejemplo or-
namental para Ifnaki Esteban - implanté una falsa idea de acceso de




los ciudadanos al arte, “su papel no estriba en realidad en proponer o
suscitar un debate, sino en comunicar el nuevo estatus de la ciudad y su
atractivo como destino para la clientela foranea” (2007:15).

En Medellin, al cierre de la administraciéon gubernamental del pe-
riodo 2011-2015, y después de un debate en el Concejo Municipal, se
aprobd el presupuesto para Parques del Rio, al mismo tiempo que el nue-
vo Plan de Ordenamiento Territorial. Este proyecto se presentd duran-
te un aflo completo con gran despliegue de material publicitario para
los ciudadanos; y fue tema central en el Foro Urbano Mundial de 2014,
como en la Asamblea Mundial de Turismo en septiembre de 2015, y en
todos los eventos de ciudad durante afio y medio.

Ademas, la pauta publicitaria gubernamental en medios informati-
vos multiplicd la inclusiéon del proyecto en la agenda noticiosa y se posi-
ciond con un discurso constante de lo que se puede llamar “transforma-
cion del espacio basura” en “revitalizacion de la ciudad”. Mensaje que,
por demas, aplasté cualquier oportunidad de contradiccién o manifes-
tacion ciudadana en contra, porque quien lo manifestara corria el riesgo
de ser sefialado como bloqueador de un proyecto que da espacio para la
cultura y la apropiacién del espacio publico, ademas ir en contra de la
“modernizacion e internacionalizacion” de la urbe.

Lo que no se planteo abiertamente en los medios de informacion ni
en los escenarios de presentacion del proyecto, es que ese espacio coin-
cide con la normativa del nuevo Plan de Ordenamiento Territorial en
la zona que se tiene destinada a la densificacion en altura de vivienda,
aprovechado, obviamente, por la inversion financiera del sector inmo-
biliario. Asi, Parques del Rio se presenté como parte de la integracion
de un nuevo sector cultural que incluye el Museo de Arte Moderno, que
fue renovado en 2009, en las antiguas instalaciones de una fabrica en el
sector sur de la ciudad, a pocos metros de la zona renovada y escenario
circundante de la principal empresa financiera regional, Bancolombia.

De la misma manera que el Guggenheim, el Museo de Arte
Moderno de Medellin, tiene la misién de ser funcional y productivo y
no so6lo cumplir sus propositos artisticos y culturales. La inversion en la
transformacion de la ciudad se apoya de promotores culturales, tal como
se gestiond en la ciudad de Bilbao y que se repite como férmula magica




en las ciudades latinoamericanas. Esa férmula para aplicar el modelo,
segun Inaqui Esteban, cumple los siguientes pasos y funciones,

Primero, una funcién urbanistica, un equipamiento ornamental
que obliga a la limpieza y regeneracion de un sector o un territorio urba-
no en desuso o devaluado que lleva a la inversion financiera en limpieza
y regeneracion de sus alrededores y estetiza el resto de la ciudad. Inaqui
Esteban lo plantea asi,

Se puede poner un Guggenheim en mitad de un estercolero, a
condicion de que se quiera transformarlo en un jardin de disefio
para disfrute de las masas. Antes de que se hiciese el museo, los
terrenos estaban ocupados por una fabrica y un almacén de ma-
deras, por los contenedores de los trenes de mercancias y de los
barcos que aun entraban hasta ese punto céntrico de la ciudad: un
paisaje de hierro oxidado, foto en sepia del ocaso industrial, ahora

luminoso y exportable como imagen publicitaria (2007:20)

Exactamente igual se aplica en el antiguo sector industrial del sur de
la ciudad, en Medellin, donde se ubicé el MAM, tal como se ha descrito.
Todo empezd en noviembre de 2009, cuando se inauguro la sede del Mu-
seo de Arte Moderno en el sector sur de la ciudad, antigua zona industrial.
El periddico El Tiempo resefiaba como “Después de un afo de restaurar
un vestigio de memoria de la actividad fabril de la primera mitad del siglo
pasado y con una inversion de 5.407 millones de pesos, aportados por el
sector privado y el municipio, el Museo de Arte Moderno de Medellin
(Mamm) cuenta hoy con una nueva sede de 2.900 metros cuadrados en
su primera etapa” (El Tiempo, 02/11/2009) .También anuncia en la nota
que a esta sede, se le suman dos locales adicionales, uno para la Tienda
de Objetos del Mamm y otro para el Restaurante Bonuar, de cocina creole
(criolla). El Alcalde de la ciudad en ese momento, el periodista y escritor
Alonso Salazar, manifestaba esta inauguraciéon como un logro del proceso
de renovacion del sector y la explicacion de la millonaria inversion: “Des-
pués de tantos anos de esfuerzo del sector privado, el MAM se merecia un
empujon del Municipio en esta zona de renovaciéon urbana. Hasta ahora
se han invertido mil millones de pesos y otros cinco mil estan destinados
para la segunda etapa” (Salazar en El Tiempo, 02/11/2009).
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Foto 1 Revista Arcadia 15/08/21 en articulo “El triunfo del entusiasmo” por Christopher Tibble.
Recuperada de: http://www.revistaarcadia.com/impresa/arquitectura/articulo/la-renovacion-del-mamm-medellin/43631

Bajo el titulo “El edificio que conecta al museo con la ciudad’, el
periddico El Tiempo, reportd en 2015, la adicion de la obra que se habia
iniciado en el afno 2009: “el MAMM se traslad¢ a los Talleres Robledo,
en Ciudad del Rio, un sector de tradicién industrial y que hoy en dia es
uno de los puntos de desarrollo y crecimiento de la capital antioquefia. Y
desde este jueves, un lugar mucho mas abierto al publico, con la apertura
del nuevo edificio del MAMM, un ambicioso proyecto que le dio 7.220
metros cuadrados mas al museo” (El Tiempo 01/09/2015).
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Foto 2 Universes in Universe Recuperada de:
http://u-in-u.com/es/art-destinations/colombia/medellin/mamm-expansion/
Articulo: Museo de Arte de Medellin MAM-Expansion Entrevista con Marfa Mercedes Gonzalez, Directora MAMA.
Por Pat Binder & Gerhard Haupt, Editores de Universes in Universe
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Foto: Revista Porto Maravilha.

Recuperada de www.portomaravilha.com.br/revista/cod/4

Ahora, en Rio de Janeiro, se denomin6 “Operacién urbana” a la ac-
cion estratégica donde la Prefeitura do Rio de Janeiro, con el pleno apoyo
del Estado y de los gobiernos federales anuncié la creacién de un nuevo
escenario urbano. Se anunciaron nuevas condiciones de trabajo, nuevas
viviendas, modernizacion del transporte, gestion de la cultura y el ocio
parala poblaciéon que vive alli, y en los discursos gubernamentales se pro-
mueve significativamente el desarrollo econémico de la region. También
se incluia la construccion de nuevas lineas de agua y alcantarillado y dre-
naje en la avenida Venezuela y la urbanizaciéon del Morro da Conceigao,
ademas de la restauracion de los jardines colgantes de Valongo.
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Foto 3 Museu do Amanha Org Obras en la region del puerto.

Recuperada de: http://www.museudoamanha.org.br/pt-br/os-antigos-
Foto 4 Museu do Amanha.

Recuperada de http://www.museudoamanha.org.br/pt-br/ouro-em-sustentabilidade

rojetos-de-revitalizacao-do-porto-

Porto Maravilha también anuncié acciones para el desarrollo del
patrimonio histérico de la regién, asi como la promocion del desarrollo
social y econdmico de la poblacién. La aplicacion de gran impacto cultu-

ravi

|

ral de los proyectos, como el Museo
Iha de Rio de Arte Janeiro (Mar), en la
# Plaza Maus, y el Museu do Amanha,
y en asociaciéon con la Fundacién
Roberto Marinho en el Muelle Mau4,
para dar nueva vida a la entrada del
OPINRD. . puerto, como lo plantea Gestion de

:DPEST,;‘MFF‘ o= - Inversion de la Operacién Puerto
sseumw‘ S Maravilla Urbano bajo la Compaiifa

B de Desarrollo Urbano de la Region
de Puerto de Rio de Janeiro (CDURP,

consultado en octubre de 2015).

A maior parceria piblico-privada do Brasil é da cidade do Rio
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Este ambicioso proyecto quedd instituido por “Lei Complemen-
tar 102/2011” para la revitalizacion de la region del antiguo puerto “A
Concessionaria Porto Novo foi contratada via licitacao para executar as
obras e prestar servicos publicos municipais até 2026, na maior parceria
publico-privada do Pais” (Revista Porto Maravilha).

La segunda funcién de la férmula que plantea Esteban,

La funcién econémica del escenario ornamental: esta atrae turis-
tas y fomenta la creacion de empresas relacionadas con este sector,
desde la tienda del museo con souvenirs, restaurante del Museo y
espacios de alquiler para eventos sociales como los restaurantes,
hoteles, comercio de un sector turistico. Asi, la publicidad de la
ciudad se apoya del efecto “artistico y cultural” del Museo para
hacer ademds, propaganda institucional y mercadeo corporativo
de los patrocinadores privados que publicitan su gasto social en
la financiacion de las exposiciones. (2007, 21)

Como explica, “el escenario ornamental atrae turistas y fomenta la
creacion de empresas relacionadas con este sector” (2007:21), ademas de
aprovechar la accién globalizadora de los medios de comunicaciéon con
informes periodisticos que reportan la funcion redentora del ornamento
en el sector deprimido de la ciudad, aunque poco se concentre la aten-
cidn en las obras del artista en exposicion en las salas del museo.

La tercera es la funcion politica:

Los ciudadanos de Bilbao han interiorizado el Guggenheim como
un simbolo de la novedad, de lo actual y de lo venidero, como si
la ciudad, por tener un museo muy visitado con una arquitectura
muy llamativa, estuviera un paso por delante de su entorno y sin-
tonia con la innovacién global mas puntera. (Esteban, 2007, 22)

Mais que una funcién formativa que influya en la manera de com-
prender el mundo para los ciudadanos, interesan las cuentas de visitas
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al Museo para exaltar el interés global en una localidad, otrora agobiada
por el conflicto armado, accion terrorista o, como en el caso de Medellin
y Rio de Janeiro, la guerra contra el narcotréfico.

Se resalta la funcidn politica trasladada hacia esa necesidad imperiosa
de legitimar en el escenario internacional, a una ciudad “otrora en con-
flicto”. Por eso, el registro entradas de turistas a su Museo, es evidencia
de su internacionalizaciéon. La meta impuesta para el mundo por el mu-
seo Guggenheim de Bilbao, segun registros de 2006 es de mas de 70.000
visitantes por cada millon de habitantes. De esta manera, “el éxito del
Museo produce un fenémeno de transferencia: si los fordaneos vienen a
admirar nuestro museo, en el fondo estan admirando nuestra peculiari-
dad” (Esteban, 2007:22). Asi, el ornamento adquiere la funcién de cohe-
sién y consenso ciudadano, promovido por la clase politica a través de los
medios informativos, esperando la transferencia de ese consenso hacia la
lealtad del ciudadano al momento de depositar su voto en las urnas.

Cuarta, la funcién de la imagen y la publicidad.

El Museo es un espacio de influencia que genera el momento y el es-
cenario propicio para que personajes, instituciones, empresas y politicos,
ganen en imagen publica, reconocimiento y mercadeo relacional.

En la apertura de cualquier muestra temporal se reproducen las
caracteristicas del ornamento encarnadas en sus invitados: gente
de empresa, politicos de distintos niveles, diplomaticos, un tipo de
sociedad a la que importa dejarse ver y hablar con personas que
le interesan por motivos personales, de carrera, de posicion o de
oportunidad (Esteban, 2007: 23).

El espacio destinado al arte es el propicio para albergar a los grupos
de poder, a la representacion de elites politicas, gubernamentales, del
sector privado y de la gestion de la cultura. La prensa encuentra en cada
inauguracion, los influenciadores de la opinion publica que se dan cita
para reafirmar que en la ciudad hay arte, hay cultura y que el escenario
es el museo, en simbolo de la renovacion.




Estas cuatro funciones son interdependientes. Sin el éxito de la regenera-
cién urbana y la activaciéon econémica, la potencia de la propaganda politica
y la imagen externa, no tiene efecto. Desde esta reflexion sobre la comunica-
cion, la cultura y la ciudad, se puede afirmar con Esteban que falta la funcién
cultural, “Esta versatilidad del ornamento, mas que indicar el deseo de trans-
mitir un saber enciclopédico, apunta a una neutralidad respecto a la funciéon
cultural, que queda totalmente abierta para que el visitante al museo la use o
no’ (2007:25). Se entiende entonces, en su analisis, que esta funcion cultural se
deja de lado y lo que importa es el consumo. Asi, el valor artistico de los esce-
narios que se regeneran queda reducido a la cantidad de visitantes del Museo,
a las compras de los productos de marketing del Museo y a los eventos de
socializacion donde las elites gubernamentales celebran las exposiciones entre
administradores publicos y empresarios del circuito cultural.

Harvey, al hacer el analisis de Soft city, de Jonathan Raban, obra de
la década de los 90, retoma las descripciones que se volvieron caracteris-
ticas corrientes de la vida urbana, como es hoy hablar de “gentrificacion”.
Ademas, “A la tesis segun la cual la ciudad, cada vez mas, era victima
de un sistema racionalizado y automatizado de produccién masiva y
de consumo masivo de bienes materiales, Raban responde que se tra-
ta fundamentalmente de la producciéon de signos e imagenes” (Harvey:
2012:17). Senala, con esto, la difusion del individualismo y la iniciativa
de empresarios en cuya mirada, acciones, posesiones y apariencias son
marcas de distincion social. “La ciudad se parece mas a un teatro, a una
serie de escenarios donde los individuos pueden desplegar su magia dis-
tintiva en el desempeno de mdltiples roles” (2012:19). Los medios de in-
formacion hacen el despliegue de la oferta dramatica de la ciudad en esa
representacion, su rol sigue siendo insulso, toda vez que repite mensajes
que ofertan la mercancia pero no trascienden hacia el cuestionamiento
al mercadeo de la vida, creencias, simbolismos que conforman la cultura.

Por eso, tal como Harvey, nos preguntamos si la cultura se ha trans-
formado en expresiones de consumo que replican el uso del lenguaje del
comercio y que transforman la ciudad en simple mercancia, dejando en
un vacio de sentido a las expresiones mas intimas del ser humano. La
cultura en la ciudad es una obra que se representa y se divulga a diario
para los demas, para los turistas, espectadores de la vida urbana en ciu-
dades latinoamericanas que acttiian para el mercado global.
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DEMOCRATIZACION Y POLITICAS PQBUCAS DE
COMUNICACION EN BRASIL: DESAFIOS EN LA
POS-CONFECOM

Carlos Henrique Demarchi
Maria Teresa Miceli Kerbauy

Abstract

In the last few decades, there was a rise in the actions of brazilian
social movements for solving problems and questions which the State
has been unable to deal with. Regarding social communication, there is
a debate on the need for establishing new regulation for the sector, which
still holds the 1960s’ Brazilian Code for Broadcast Communication as its
main legislative document. In 2009, civil society organizations lead by
FNDC (Brazilian Forum for the Democratization of Communication)
have achieved a high degree of engagement while participating at the I
Confecom (Brazilian Conference for Communication). The conference
has made it possible to create an unprecedented space for discussing
Communication while involving the main actors in public policies for
Communication in Brazil - the broadcasting business community, the
government and civil society. However, in the years following the con-
ference the government did not complied with the proposals approved
at Confecom and the debate on the democratization of communication
has diminished. Thus, the discussion on the need for public policies for
media became again restricted to action of the civil society, which on
its turn could not create the public spaces that were expected after the
conference. Based on the notion that public spaces such as Confecom
expand social engagement and contribute for orienting public policies
in the sector, this paper examines the recent hindrances against guaran-
teeing advances in public policies for communication in Brazil. Based
on bibliographical research and interviews, this study concludes that the
agenda of the democratization of media post-Confecom is characterized
by the decrease in the possibilities for the interlocution between civil
society and government and is still a topic that seems distant to most
citizens.
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Resumen

La realizacion de la 1™ Conferencia Nacional de Comunicacion
(Confecom) en 2009, representd el fortalecimiento del movimiento so-
cial por la democratizacién de la comunicacion en el Brasil, con expec-
tativa de la aprobacion de un nuevo marco regulatorio para el sector de
la radiodifusion. Sin embargo, en los afios posteriores al encuentro, los
gobiernos no dieron curso a las propuestas aprobadas en la conferen-
cia y el debate sobre la democratizacion se debilitd. Consecuentemente,
la discusion sobre la necesidad de politicas publicas para los medios se
restringid a acciones de la sociedad civil que, por su parte, no consiguié
la construccion de espacios publicos esperados con la conferencia. Ante
ese panorama, el presente articulo examina, a partir de una investigacion
bibliografica y de entrevista, las principales y recientes trabas para garan-
tizar avances en las politicas de comunicacion del pais.
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Intfroduccion

La realizacion en 2009 de la 1* Confecom fue resultado del fortale-
cimiento del movimiento social que sostiene la lucha por la democrati-
zacion de los medios de comunicacién en Brasil. Colectivos, organiza-
ciones no gubernamentales y entidades que defienden diversas causas
colocaron la democratizacion de los medios en la pauta de sus acciones.

Una de las principales banderas defendidas por la sociedad civil
organizada en la conferencia sectorial fue la elaboracion de un nuevo
marco regulatorio para el sector, o sea, la reivindicacién de medidas para
la actualizacion de la legislacion que regula la radiodifusién comercial,
cuya base legal es hasta hoy, el Cédigo Brasilero de Telecomunicaciones
que data de 1962.




Mientras paises latinoamericanos, como Ecuador, Uruguay y
Bolivia experimentaron avances en periodos recientes, con actualiza-
ciones de los marcos regulatorios en el campo de la comunicacién, el
escenario brasilero revela la dificultad de avanzar en las propuestas de
reforma para el sector de los medios.

Aunque el poder ejecutivo federal haya demostrado voluntad para
proponer una discusién publica con los principales actores de las politicas
de comunicacion, lo que se verificé en los ultimos anos fue la obstruccion
del debate por parte del empresariado de la radiodifusion y la ausencia de
iniciativa de los tltimos gobiernos para aprobar nuevas reglas para el area,
a partir de las proposiciones deliberadas en la conferencias.

Después de la 12 Confecom, se esperaba que el espacio publico cons-
truido con la participacion de los movimientos sociales alcanzase resul-
tados concretos, por ejemplo, un férum permanente de discusion junto
al gobierno, pero la pauta de la democratizaciéon de los medios acabé
restringida a acciones, movilizaciones promovidas por FNDC, principal
actor de la sociedad civil en el proceso

Considerando este contexto, el presente articulo estd dividido en tres
partes principales. En la primera se discute el esfuerzo de participacion de la
sociedad en la construccion de espacios puiblicos y su contribucién al proce-
so democratico en el pais. Mas adelante, se analiza como fue dirigida la pau-
ta de la democratizacion de la comunicacion en el periodo pos- Confecom
(2010-2017). En la tltima parte, son apuntados los principales desafios para
el drea, tomando como referencia tedrica los estudios de politicas publicas.

La lucha de la sociedad civil

en la reconstrucciéon de espacios publicos

Ante la incapacidad del poder publico para garantizar derechos y
atender las demandas de variados sectores sociales, Brasil asistio en las
ultimas décadas, una verdadera explosion de iniciativas oriundas de la
sociedad civil, buscando soluciones para problemas y cuestiones en que
el Estado no consigue marcar presencia.

Ese movimiento adquirié fuerza con la redemocratizacion del pais,

a mediados de la década de 1980, época en la que los ciudadanos pasaron
a reivindicar de forma mas sistematizada, una mayor aproximacion a los




centros de decision, después del periodo de censura y cercenamiento de
las libertades democraticas que impuso la dictadura militar.

Segun Dagnino (2002), esas iniciativas de lucha por la construccién
democritica, involucraban tanto propuestas que buscaban promover el
amplio debate al interior de la sociedad civil sobre temas e intereses has-
ta entonces excluidos de la agenda publica, como la constitucion de es-
pacios de ampliacion y democratizacion de la gestion estatal.

Eses instrumentos fueron incorporados en la Constitucion de la
Republica Federativa de Brasil (la Constitucién Ciudadana), promulga-
da en 1988, responsable por consagrar mecanismos participativos, como
consejos, férums y presupuestos participativos. En las décadas siguientes
a la elaboracién de la Constitucion, esos mecanismos de participacion
social fueron puestos en ejecucion cada vez mas, posibilitando la cons-
truccidn de espacios publicos.

En la definicién hecha por Dagnino, Olvera y Panfichi (2006), el
concepto de espacio publico surge con el proceso de construccion de-
mocritica, siendo entendido a partir de la perspectiva del proyecto par-
ticipativo que gano espacio en la Constitucion de 1988. En ese sentido,

Los espacios publicos comprenden instancias deliberativas que
permiten reconocimiento y dan voz a nuevos actores y temas; que
no son monopolizadas por alguin actor social o politico o por el
propio Estado, sino que son heterogéneos, o sea, reflejan la plura-
lidad social y politica, por tanto, visibilizan el conflicto, ofreciendo
condiciones para tratarlo de forma tal que se reconozcan los in-
tereses y opiniones en su diversidad, y en las cuales haya una ten-
dencia a la igualdad de recursos de los participantes en términos
de informacién, conocimiento y poder (DAGNINO; OLVERA;
PANFICH]I, 2006, p. 23-24, traduccién libre)'

' Os espagos publicos compreendem instancias deliberativas que permitem o

reconhecimento e ddo voz a novos atores e temas; que ndo sio monopolizadas por algum
ator social ou politico ou pelo préprio Estado, mas sdo heterogéneos, ou seja, refletem a
pluralidade social e politica, que, portanto, visibilizam o conflito, oferecendo condigdes
para tratd-lo de maneira tal que se reconhecam os interesses e opinides na sua diversidade;
e nas quais haja uma tendéncia a igualdade de recursos dos participantes em termos de
informagcio, conhecimento e poder. (DAGNINO; OLVERA; PANFICHI, 2006, p. 23-24)




La nocién de espacio publico facilita la comprensiéon de que en
la construccion de la democracia se amplia la esfera politica, abriendo
oportunidades de innovacién y creando posibilidades antes inexistentes,
al permitir un nuevo tipo de relacion entre la sociedad civil, la sociedad
politica y el Estado. Asi:

La nocién de espacio publico, en sus diferentes versiones tedricas,
es fuertemente incorporada como un instrumento politico privile-
giado por el avance del proceso de construccién democratica. Mi-
rando mas alla de la mera existencia de una sociedad organizada, la
constitucion de esos espacios es considerada como una posibilidad
de implementacion efectiva de la participacion, sea en los espacios
publicos de cogestion con el Estado, o en aquellos espacios publicos
societarios donde la diversidad, pero también la fragmentacién de
la sociedad civil, pueda encontrar un terrero adecuado para la ex-
plicitacion de los conflictos, la discusion, articulacion y negociacion
alrededor de las cuestiones publicas (DAGNINO; OLVERA; PAN-
FICHLI, 2006, p. 51-52, traduccion libre).?

Se desprende que la participacion de la sociedad en los procesos de-
cisorios asume un rol central para la democratizacion. Esa participacion es
vista como instrumento de construccién de mayor igualdad, en la medida
en que contribuiria con la formulacion de politicas orientadas a ese objetivo.

Las conferencias nacionales también serian englobadas como ejem-
plos de construccion de espacios publicos los que, segtin Avritzer (2012),
generalmente desencadenan planes nacionales en las aéreas en que ocu-
rren, como en el sector de la salud, que acumula décadas de realizacion
de conferencias nacionales y sectoriales.

2 A nogio de espago publico, nas suas diferentes versdes tedricas, é fortemente
incorporada como um instrumento politico privilegiado para o avango do processo de
construgdo democratica. Apontando para além da mera existéncia de uma sociedade
organizada, a constituicdo desses espagos é considerada como possibilidade de
implementagdo efetiva da participagdo, seja nos espagos publicos de co-gestdo com
o Estado, seja naqueles espagos publicos societais onde a diversidade, mas também a
fragmentagdo da sociedade civil possa encontrar terreno adequado para a explicitagdo
dos conflitos, a discussdo, articula¢do e negociagdo ao redor das questdes publicas.
(DAGNINO; OLVERA; PANFICH]I, 2006, p. 51-52)
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Asi las conferencias comprenderian espacios publicos para la for-
mulacién de demandas de grupos de la sociedad que reivindican mayor
atencion del poder publico en relacidn a sus necesidades. Esa posibilidad
de actuacion conjunta entre el Estado y la sociedad civil traeria resulta-
dos efectivos si la formulacion de las politicas para el area fuese condu-
cida de forma transparente y con la participacién de todos los actores
envueltos en la cuestion.

De acuerdo con Avritzer (2012), el caso brasilero ha demostrado que
hay una participacion efectiva en las conferencias sectoriales nacionales,
con la diversificacion de los actores envueltos, mas no queda claro cémo
las conferencias pautan, de hecho, el comportamiento del gobierno.

Al contar con una participacion significativa, las conferencias na-
cionales también han resultado en la definicién de elementos, bastante
amplios, de la agenda de una determinada politica publica (AVRITZER,
2012). De esta forma, areas con mayor tradicion de participacion social
y con consejos estructurados, han sido capaces de concretizar a las deci-
siones de las conferencias.

En un estudio sobre el asunto Avritzer (2012) explica que las con-
ferencias nacionales tienen fuertes elementos deliberativos, expresados
en el hecho de que la mayor parte de los participantes concord6 en que
hay un fuerte debate de ideas en el cual no prevalece la concepcién de los
representantes del gobierno.

Ese es un elemento muy importante de las conferencias porque
muestra que ellas no son, de hecho, un encuentro entre el gobier-
no y la sociedad civil para definir elementos bastante amplios de
la agenda de una determinada politica publica. En ese sentido, el
elemento deliberativo apunta para un formato nacional de la par-
ticipacion social inexistente en Brasil hasta el comienzo del go-
bierno de Lula. Ese formato que hoy esta consolidaindose con las
conferencias nacionales realizadas en 2010 en las dreas de salud,
asistencia social y politicas para las mujeres, sugiere un nuevo mo-
mento participativo en Brasil (AVRITZER, 2012, p. 21-22).




El caso de la 1ra Conferencia Nacional de Comunicacion evidencio
que la movilizacion hizo posible la construccion de un espacio publico
considerado inédito en el pais y que puede servir de referencia a otros
paises latinoamericanos, llevando en cuenta el envolvimiento de la so-
ciedad civil organizada. En las etapas iniciales, en centenas de ciudades
del pais, mas de 30 mil personas participaron. Las resoluciones y mani-
fiestos fueron sistematizados en 1 422 tesis en las conferencias estadua-
les, de donde salieron 1 600 delegados para la Conferencia Nacional en
Brasilia (DANTAS, 2013).

Publicado en junio de 2010 por el Ministerio de Comunicaciones, el
Cuaderno de la 1ra Conferencia Nacional de Comunicacién afirmé que
ese encuentro busco fundamentar y actualizar los debates relacionados
con la comunicacién en el pais, a modo de ofrecer subsidios para la ela-
boracion e implementacion de politicas publicas para el sector, pese al
caracter no deliberativo de la conferencia.

Se entiende que por ser la primera conferencia en el area de la co-
municacion, las propuestas hayan sido tan amplias y variadas — 633 re-
soluciones fueron acogidas al final del evento -, teniendo en cuenta que
los principales actores de las politicas publicas del sector pudieron esta-
blecer un didlogo y formular proposiciones para un area histéricamente
carente de cambios.

Pasado el encuentro y tienen en cuenta las dificultades para avan-
zar en las medidas aprobadas, seria pertinente la organizaciéon de una
nueva conferencia para el sector de la comunicacion que logre que los
actores piensen en la construccién de una politica nacional de comu-
nicacioén en el pais.

En la actual coyuntura falta equilibrio entre los sistemas publico,
privado y estatal; la regionalizacion y la promocién de la diversidad en
la programacion de las emisoras de radiodifusion contintian como ex-
pectativa de la sociedad civil y sigue indefinida la propuesta de un nuevo
marco regulatorio para el area.

Es indispensable destacar que los casos exitosos de construccion de
espacios publicos estuvieron antecedidos por el involucramiento de los
actores de la sociedad civil en los procesos decisorios.




Para ello, el movimiento social precisaria re-articularse y alcan-
zar un grado similar de movilizacion al verificado en el momento de
la pre-conferencia, en 2009. Del mismo modo, el gobierno deberia en-
frentar esa cuestion, ejecutando una politica publica transparente y de-
mocratica para el area, capaz de enfrentar al poder comercial del empre-
sariado del sector y a la concentracién de los medios de comunicacion.

La pauta de la democratizacion de la comunicacion

en Brasil en el periodo pos-Confecom (2010-2017)

Creado hace 25 afos, el Forum Nacional por la Democratizacion
de la Comunicacidn es una organizacion de la sociedad civil que reune
actualmente cerca de 70 entidades nacionales y mas de 500 organizacio-
nes que luchan por la agenda de la democratizaciéon de la comunicacion
en el pais. Las entidades asociadas incluyen sindicatos, confederaciones,
centros y grupos de investigacion, colectivos, ademas de movimientos
sociales en general, como el feminista, el negro y el estudiantil.

En el contexto de la 1* Confecom, con el liderazgo del FNDC, enti-
dades como la Central Unica de los Trabajadores (CUT), la Asociacién
Brasilera de Radiodifusién Comunitaria (Abraco), el Consejo Nacional
de Psicologia y la Federacion Nacional de Periodistas (FENA]J, siglas en
portugués) tuvieron un papel central en el movimiento de organizacion
y de movilizacién de la sociedad para el evento.

Convocada por el Executivo federal al cierre de 2009, durante el
final del segundo mandato del presidente Lula, la conferencia demostrd,
de forma inédita en Brasil, la viabilidad de un gran férum para discutir
las comunicaciones, movilizando un nimero significativo de entidades,
inclusive asociaciones y grupos hasta entonces, alejados del debate sobre
el tema (DANTAS, 2013).

Segun Liedtke y Aguiar (2013), la experiencia en torno de la realiza-
cion de la 1*Confecom demostro la importancia del papel politico de la
sociedad civil en pro de la democratizacion de la comunicacién, unien-
do esfuerzos para exteriorizar sus demandas acerca de un nuevo marco
regulatorio para los medios brasileros, debatidas en la conferencia, cuyas
expectativas recaen sobre el Congreso Nacional, al que cabe analizar los
diversos proyectos de ley en tramitacion, enviados por el poder ejecutivo.
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Incluso con el boicot declarado de entidades empresariales - como
la Asociacion Brasilera de Emisoras de Radio y Television (Abert) que
se retir6 del proceso — la conferencia puede ser tomada como un marco
para el area, ya que:

La Confecom alcanzé un innegable éxito y se constituyd en un
marco, tanto de la movilizacién y concientizacion del movimiento
popular relativo a la agenda de las comunicaciones, como en la
construccién de un proyecto, incluyendo segmentos mas avan-
zados del capitalismo brasilero, de regulacion de los medios de
comunicacion social (DANTAS, 2013, p. 204).}

La Conferencia buscé contemplar las ansias de los tres actores princi-
pales actores involucrados con las politicas de comunicacion en el pais — el
empresariado de la radiodifusion, el gobierno y la sociedad civil organizada.
El evento terminé con la aprobacion de 633 resoluciones, o sea, propuestas
que, segun el gobierno, servirian de base para la regulacion del sector y la
ejecucion de politicas publicas en los afios venideros. Para Lima (2011), in-
dependientemente del boicot de los grandes medios de comunicacion, lal®
Confecom amplié de forma inédita la movilizacion de la sociedad civil y el
espacio publico de debate sobre las comunicaciones en el pais.

Después de la Confecom, como resalta Dantas (2013), los dos gran-
des campos de la sociedad civil - empresarial y no empresarial — no vol-
vieron a encontrarse, por lo menos en el marco de un férum democratico.

El analisis de las consecuencias de la conferencia y de los afios pos-
teriores al evento explicita que, salvo raras excepciones, el debate sobre
la democratizacion de media se restringié a las acciones de la sociedad
civil, dirigidas por la FNDC.

Con la llegada de Dilma Rousseft a la Presidencia de la Reptblica,
en 2011, la sociedad civil esperaba transformaciones en la legislacion del
sector, asi como la conversion de las propuestas de la Confecom en plan

? A Confecom alcangou inegavel éxito e constituiu-se num marco, tanto da mobilizagio
e conscientizacio do movimento popular relativamente a agenda das comunicagdes,
quanto na construg¢do de um projeto, incluindo segmentos mais avangados do capitalismo
brasileiro, de regulamentagdo dos meios de comunicagao social. (DANTAS, 2013, p. 204)
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nacional para el area. Esa expectativa se amplio con el anuncio publico
del entonces ministro de las Comunicaciones, Paulo Bernardo, de que el
gobierno haria una consulta publica acerca del nuevo marco regulatorio
de las comunicaciones. Empero, no fue lo que ocurrié.

Debido a la incapacidad del gobierno de enfrentar los monopolios
de los medios de comunicacion de y alcanzar una legislaciéon mas ade-
cuada con el proceso de convergencia tecnoldgica, el FNDC paso a ejer-
cer una serie de acciones en defensa de la democratizacion de la comuni-
cacién, pauta que se mantuvo principalmente entre 2010 y 2015.

Esas acciones ocurrieron principalmente en 2011, cuando el férum
lanz6 una Plataforma con los “20 puntos para democratizar las comuni-
caciones en Brasil” y enseguida, en 2013, a partir de esa plataforma, pro-
poniendo un proyecto de ley de iniciativa popular que apuntaba regla-
mentar la Comunicacion Social Electrénica (proyecto de ley de la Media
Democratica), que por su parte, depende 1 500 000 de afirmas de elec-
tores para que pueda ser acogido y tramitado en el Congreso Nacional.

De acuerdo con la secretaria general del FNDC, Bia Barbosa, el de-
sarrollo del proyecto de la Media Democritica, que tuvo inicio con los
20 puntos para una comunicacion democratica, fue la principal estrategia
del movimiento social para dialogar con la sociedad y el poder publico en
torno a la reivindicacion de un nuevo marco de regulacion de los medios.

En ese periodo, una serie de actividades fue implementada por la
organizacion con reuniones y audiencias publicas, buscando, por medio
del activismo politico, presionar al gobierno de Dilma para que imple-
mentara las propuestas aprobadas en la 1 Confecom.

Segun Bia Barbosa, el gobierno federal mantenia un compromiso
con la sociedad para debatir el marco regulatorio, aspecto reforzado
durante el II Encuentro Nacional por el Derecho a la Comunicacién,
realizado en Belo Horizonte en abril de 2015. El evento cont6 con la
participacion de 800 activistas de la democratizaciéon de todo el pais y
de representantes del Ministerio de las Comunicaciones. “Esa agenda
en torno del nuevo marco regulatorio se mantuvo y el FNDC continué
movilizando sus comités y sus activistas en todos los estados del pais (Bia
Barbosa, entrevista concedida al autor el 22 de febrero de 2017).




A partir de 2016, la pauta de la democratizacion de la comunicacion
no tuvo posibilidades de avanzar, como fue testimoniado por los inte-
grantes del FNDC. Con la destitucion de la presidenta Dilma Roussef y
la llegada al poder de Michel Temer, la agenda de la democratizacién de
la comunicacion sofrié una ruptura, con la imposibilidad de apertura
de espacios publicos y canales de dialogo con la sociedad y el gobierno.

Son expresiones contrarias a la democratizacion de la comunica-
cion en el gobierno de Temer: la extincidon del Ministerio de las Comuni-
caciones y su posterior fusion con el Ministerio de la Ciencia, Tecnologia
e Innovaciones; las injerencias gubernamentales en la Empresa Brasil de
Comunicacion (EBC) con alteraciones en el mandato del presidente de
la organizacion y la extinciéon del Consejo Curador de la EBC, que repre-
sentaba uno de los pocos espacios de participacion social en las politicas
del drea.

Segun Bia Barbosa, secretaria general del FNDC, la crisis politica
alrededor de la remocién de Dilma Rousseft y las medidas adoptadas por
el gobierno de Michel Temer contra y principalmente, la comunicacién
publica, generaron una coyuntura politica que impide los avances en la
agenda del marco regulatorio.

Frente a todo eso, la FNDC lanz6 la campana “jCallar jamas! (Calar
jamais!), iniciativa volcada a la recepcién de denuncias de violaciones
contra la libertad de expresion. Esa orientacion de las acciones del forum
que, después de la Confecom venia poniendo en pauta la democratiza-
cion, via marco regulador de los media, es tomada como un sintoma del
debilitamiento del debate.

De acuerdo a la representacion del FNDC, los cambios adoptados
por la entidad fueron ocasionados por las nuevas posturas del gobierno
federal en relacion a la agenda de la comunicacién. “Se antes tenfamos
uno que hacia muy poco para avanzar en la lucha por la democratizacion
de la comunicacion, el gobierno Temer, de entrada, ya demostr6 muy
claramente cuadl seria su entendimiento sobre el area de la comunica-
cion, comenzado por la media provisoria que reitero el caracter pablico
de la Empresa Brasil de Comunicaciéon” (Bia Barbosa, entrevista conce-
dida al autor el 22 de febrero de 2017).




Mas recientemente, en 2017, el gobierno ejerci6é una nueva embesti-
da contra los planes de democratizacion de la comunicacion. Por medio
de una medida provisoria, alter6 las reglas para las concesiones de ra-
diodifusién, retirando obligaciones basicas del servicio prestado por las
empresas. El cambio beneficia al empresariado del sector, al amnistiar
a los que, beneficiados con concesiones de radiodifusion, perdieron el
plazo renovacion.

Otro cambio, objeto de criticas de la sociedad civil es que las em-
presas que reciben concesiones no necesitan demostrar y comprobar que
tienen recursos técnicos y financieros y que atienden al interés publico
para participar de los procesos de licitacion, aspecto que torna el proce-
so aun mas automatico, desatendiendo cada vez mas las expectativas de
transparencia y participacion social.

El Legislativo también es una de las partes responsables por la no
continuidad de las proposiciones de la 1*Confecom, pues le correspon-
deria aprobar nuevas reglas o cambios para el marco de legislacion brasi-
lero, tomando como punto de partida las resoluciones debatidas y acep-
tadas en la conferencia.

Liedtke y Aguiar (2013) apuntan como una de las trabas, el control
de la comunicacién brasilera por politicos, a través de la radiodifu-
sion, inclusive en el ambito regional. Segun estos autores, muchos par-
lamentarios comandan las principales comisiones deliberativas claves
en el Congreso Nacional, lo que ha impedido, a lo largo del tiempo, la
aprobacidn de leyes y medidas democraticas para el sector de la comu-
nicacion.

En la opinién de la diputada federal Luciana Santos, la pauta de la
democratizacion de los media enfrenta varios obstaculos, como la propia
representatividad del Congreso Nacional, compuesto mayoritariamente
por empresarios, ademas de la falta de convencimiento de los gestores
publicos acerca del rol de la comunicacién mediada en la sociedad. “Hay
una disputa muy fuerte porque el monopolio de la comunicacién se cen-
tra en la busqueda del lucro y enfrentarla en condiciones tan desiguales
es muy dificil” (Luciana Santos, entrevista concedida al autor el 2 de
marzo de 2017).




Para la también diputada, la experiencia de la primera conferencia
en el area de la comunicacion fue positiva porque el Estado se propuso
escuchar la sociedad y todos los actores involucrados en referido a po-
liticas publicas para el area. No obstante, Luciana Santos considera que
hacer efectiva esa pauta en el pais es un proceso complejo, si se tiene en
cuenta que la historia del sector esta marcada basicamente por la comu-
nicacion privada.

En el ambito del Legislativo brasilero, una de las iniciativas para
mantener el debate sobre la democratizaciéon de los medias fue la crea-
cion en 2012 del Frente Parlamentario por la Libertad de Expresion y
el Derecho a la Comunicacion (Frentecom) que se propuso articular las
demandas de la sociedad con la actuacion de los diputados electos. La
organizacion ha promovido audiencias publicas, seminarios campanas
y debates, ampliando el didlogo entre el Parlamento, los movimientos
sociales y la poblacion.

Segun el actual presidente de la Frentecom, diputado federal Jean
Whyllys, los frentes parlamentares, a pesar de ser herramientas que am-
plian los canales de interlocucion con el Congreso, acaban restringién-
dose a un grupo de parlamentarios que intenta, en didlogo permanente
con la sociedad civil, fijar una agenda en la casa legislativa.

En la evaluacion de Wyllys, el debate sobre la democratizacion de la
comunicacion es complejo, no solo por el poder de presion de los sectores
econdmicos, que no quieren avances, sino también por una vision, a veces
equivocada, de los defensores de la democratizacion sobre la restriccion de
canales para promover la desconcentracion del sector. “Democratizar los
media es ampliar el nimero de voces para que exista mas diversidad y que
la oferta se multiplique. Todo eso se relaciona no apenas con la regulacion,
sino con la inversién para masificar las nuevas tecnologias”(JeanWyllys,
entrevista concedida al autor el 20 de febrero de 2017).

Politicas publicas de comunicacion

y los desdfios para el drea

La definicion de las politicas publicas de comunicacién envuelve
un reducido cuadro de actores en el contexto brasilero, generalmente se
trata del empresario de la radiodifusion, el ente estatal y la sociedad civil
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organizada. De acuerdo con Lima (2011), las politicas para el area, por
lo general, ocurren a partir de la negociacion entre el Estado y algunos
pocos grupos privados.

El autor llega a evaluar las organizaciones de la sociedad civil como
<« » .7 Ty r .
no actores” en el proceso de formulacién de politicas publicas para la
radiodifusion. Segun ¢él, “esos sectores toman posiciones publicas, arti-
culan actividades, utilizan canales alternativos para la expresion de sus
posiciones, se manifiestan, pero no son capaces de ejercer una influencia
significativa” (LIMA, 2011, p.33).

Esa constatacion puede auxiliar en la comprension de lo que ocurre
en el cuadro brasilero después de la Confecom, dado que el movimiento
social brasilero por la democratizacion de la comunicacion ha enfrentado
dificultades para obtener resultados efectivos en la disputa por el espacio
en las politicas del area. No obstante, hay que reconocer el potencial de la
sociedad civil organizada en promover acciones el tema en pauta.

Acudiendo a los estudios de las politicas publicas, Howllet, Hamesh
y Perl (2013) reconocen a la sociedad civil organizada como un actor
de relevancia en las politicas publicas. El proceso de formulacion de la
politica parte de la constatacion de la existencia de un problema publico,
para el cual se busca una solucién. En otras palabras:

El contexto de la politica ptblica forma el escenario en que se desa-
rrolla el drama de dar respuestas a los problemas publicos. Aunque
este momento de la policy-making pueda extenderse para dar cober-
tura a problemas que van de lo local a lo global, no es un cuadro con
un fondo uniforme. El universo de la politica esta lleno de conste-
laciones distintivas de actores, ideas y instituciones que forman el
espacio en que los problemas reales son enfrentados y se construyen
las respuestas (HOWLETT; HAMESH; PERL, 2013, p. 98).*

* O contexto da politica ptblica forma o cenario em que se desenrola o drama de dar
respostas aos problemas publicos. Embora este estagio da policy-making se possa estender
para dar cobertura a problemas que vao do local ao global, ele ndo é um quadro de fundo
uniforme. O universo da politica publica esta cheio de constelagdes distintivas de atores,
ideias e instituigdes que formam o espago em que os problemas reais sio enfrentados e
constroem-se as respostas. (HOWLETT; HAMESH; PERL, 2013, p. 98).
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En este contexto, formado por uma cantidad indefinida de actores,
el rol de la sociedad civil de influenciar las politicas publicas ha sido re-
conocido por los autores, toda vez que “la politica publica envuelve un
conjunto de decisiones interrelacionadas, tomadas por un actor o grupo
de actores politicos que contribuye cumulativamente a un efecto o im-
pacto” (HOWLETT; HAMESH; PERL, 2013, p.8).”

Sin embargo, es importante observar que la mayoria de las politicas
resulta de un conjunto de decisiones tomadas por diferentes individuos
u 6rganos dentro del propio gobierno, tornando la cuestion mas com-
pleja. Es asi porque, aunque los segmentos de la sociedad influencien las
politicas, las decisiones formales de la implementacion de las politicas
estan, mayormente, en manos del Ejecutivo.

Souza (2006) evaliia que en paises recién democratizados, en es-
pecial los del contexto latinoamericano, “atin no se consiguié formar
coaliciones politicas capaces de articular minimamente la cuestion de
cémo disefar politicas publicas aptas para impulsar el desarrollo eco-
némico y de promover la inclusién social de gran parte de su pobla-
cién” (SOUZA, 2006, p.21).

Para esta autora, la politica publica es el campo del conocimiento
que busca, al mismo tiempo, colocar el gobierno en accién y/o analizar
esa accion vy, si es necesario, proponer cambios en el rumbo o curso de
esas acciones. En ese sentido, la formulacion de politicas publicas esta-
ria comprendida como el momento en que los gobiernos democraticos
traducen sus propositos en programas y acciones que produciran resul-
tados o cambios en el mundo real. Para ella:

A pesar del reconocimiento de otros segmentos que no son los
gobiernos que se involucran en la formulacién de politicas pu-
blicas, tales como los grupos de intereses y los movimientos so-
ciales, cada uno con menor o mayor influencia en dependencia
del tipo de politica formulada y de las coaliciones que integran

> Neste contexto, composto por uma quantidade indefinida de atores, o papel da
sociedade civil em influenciar as politicas publicas tem sido reconhecido pelos autores,
uma vez que “a politica publica envolve um conjunto de decisdes inter-relacionadas,
tomadas por um ator ou grupo de atores politicos, e que contribui cumulativamente
para um efeito ou impacto” (HOWLETT; HAMESH; PERL, 2013, p.8).
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el gobierno, y a pesar de que cierta literatura argumente que el
rol de los gobiernos ha sido reducido por los fenémenos como la
globalizacién, las disminucion de la capacidad de los gobiernos
de intervenir, formular politicas publicas y de gobernar no esta
empiricamente comprobada (SOUZA, 2006, p. 27).°

Desde esa perspectiva, Souza (2006) reconoce el rol de la sociedad
civil como actor capaz de ejercer determinada influencia en el curso de
las politicas publicas, pese a que las decisiones y formulacion de planes y
programas gubernamentales recaian sobre el Ejecutivo.

Segun este punto de vista, las politicas publicas para la comunicacién
serfan intervenciones del gobierno en las tres esferas del Estado para asegu-
rar el interés publico. En el caso analizado, las politicas incidieron sobre la
actividad de radiodifusion comercial, que es explotada por empresas priva-
das, y estarfan basadas en la fijacion de marcos legales para el area, por me-
dio de la regulacion via leyes, decretos u otras normas de naturaleza juridica.

Un ejemplo de politica publica que podria ser ampliado a los nive-
les estadual y municipal son los consejos municipales de Comunicacion
Social. Esos 6rganos podrian basarse en la idea embrionaria del Consejo
de Comunicacion Social, previsto en la Constitucion Federal de 1988,
creado como 6rgano auxiliar del Congreso Nacional en 1991.

A pesar de haber sido instalado apenas en 2002, por tanto, once
anos después de ser instituido y sufrir criticas sobre la representacion en
el 6rgano de la sociedad civil organizada, el consejo tiene la atribucion
de elaborar estudios, pareceres, recomendaciones y otras solicitaciones
para ser enviadas por el Congreso Nacional, relacionadas todas con el
capitulo de la Comunicacién Social presente en la Constitucion, como
el acompafamiento de las concesiones y renovaciones de licencias en el
sector de la radiodifusion.

6 Apesar do reconhecimento de que outros segmentos que nio os governos se envolvem
na formulagio de politicas publicas, tais como os grupos de interesse e 0s movimentos
sociais, cada qual com maior ou menor influéncia a depender do tipo de politica
formulada e das coalizdes que integram o governo, e apesar de uma certa literatura
argumentar que o papel dos governos tem sido encolhido por fendmenos como a
globalizacdo, a diminui¢do da capacidade dos governos de intervir, formular politicas
publicas e de governar nio estd empiricamente comprovada. (SOUZA, 2006, p. 27)
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De esa forma, transfiriendo esa iniciativa para los estados y munici-
pios, asistiriamos la expansion de los instrumentos de participacion so-
cial para otras esferas, contribuyendo a estimular una cultura de acom-
pafamiento de los ciudadanos en relacién a los actos gubernamentales,
con la posibilidad local de incluso, evaluar los gastos de publicidad.

Los factores que impidieron que las propuestas de la Confecom no
avanzasen como politicas para el drea en el contexto brasilero se resu-
men a tres puntos principales. El primero de ellos tiene relacion directa
con la falta de voluntad politica de los gobiernos federales para presentar
un proyecto o plan abarcador para el area de las comunicaciones, pues
en muchas areas las conferencias sirven de referencia para la elaboracion
de planes y politicas publicas en varios sectores. Aunque el ejecutivo par-
ticipo de la 12 Confecom, falté disposicion de este actor para colocar en
practica las resoluciones.

Otro aspecto que dificulta el debate nos remite a la cobertura de los
actos del FNDC hecha por los medios de comunicaciéon de masa del pais.
A grandes rasgos, las acciones del movimiento social son distorsionadas,
relacionados con intentos de limitar la libertad de expresion, lo que im-
pide una mayor comprension, por parte de la sociedad, de lo que seria
democratizar los medios.

Finalmente, relacionado con ese segundo factor, estaria la falta de
informacion y concientizacion de la sociedad en torno a que el servicio
de radiodifusion funciona mediante concesiones publicas otorgadas por
el Estado y que la participacidn social en ese proceso es condicion ba-
silar para la profundizaciéon democratica. Esas caracteristicas impiden
transformaciones en el contexto brasilero, tradicionalmente marcado
por la concentracion y preponderancia del sistema comercial de medios
de comunicacién masiva.

Consideraciones finales

El andlisis de los debates sobre la democratizacion de la comuni-
cacion en Brasil en el periodo posterior a la 1* Conferencia Nacional de
Comunicacion, indica que el poder publico no se dispuso a enfrentar el
problema historico de la concentracion de los medios de comunicacion
y el poder del sistema comercial en el pais.

173




La revision del marco regulatorio que rige este sector, pauta prio-
ritaria del movimiento social por la democratizacién de los media en
el proceso de la Confecom, no fue llevada adelante por los gobiernos,
lo que nos lleva a entender los motivos por los cuales las politicas de
comunicaciéon no abrieron espacios para otros sectores sociales, como
se esperaba.

A pesar de la expectativa depositada en los dos gobiernos de Dilma
Roussef, quien inclusive mostrd predisposicion para debatir con la so-
ciedad el marco regulatorio y posibilitar canales de didlogo con las enti-
dades organizadas, lo que se vio en afos recientes fueron retrocesos en
esa agenda.

La situacion se volvié mas dificil debido a las recientes medidas
adoptadas por el gobierno de Michel Temer, quien, conforme a las decla-
raciones de representantes del Férum Nacional por la Democratizacion,
tornd el debate acerca de ese tema mucho més complicado, con decisio-
nes que impactaron negativamente sobre la comunicacién publica y el
derecho a la comunicacién.

Ante el contexto que apareci6 después de la Confecom, la democra-
tizacion de la comunicacién en Brasil se convirtié en una agenda cada
vez mas desafiante, por lo cual es fundamental el entendimiento de esa
cuestion por los ciudadanos en general. Es imprescindible que la socie-
dad reconozca la comunicacion social como un derecho y la radiodifu-
sién sea comprendida como un servicio publico que debe ser acompana-
do y fiscalizado por la comunidad.

Las propuestas de Confecom son caminos para la construcciéon de
politicas publicas de comunicacidn en un area que hace décadas, recla-
ma la necesidad de garantias de espacios publicos para mas actores so-
ciales y de medios mas plurales y diversos, sujetos a las acciones de la
ciudadania.

Construidas con amplia participacién de la sociedad civil organi-
zada, las resoluciones de la Confecom que no pueden caer en el olvido,
sirven de referencia a otros paises de América Latina. Seria el momento
para que el movimiento que conduce ese debate se reorganice y actue
para la realizaciéon de una nueva conferencia, en aras de presionar el go-
bierno para que efectue los cambios necesarios para el area.
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INCIDENCIA SOCIAL DE LAS POLITICAS DE
COMUNICACION EN MEXICO

César Bdrcenas Curtis
Maria Consuelo Lemus Pool

Abstract

This paper presents the context for the application of communica-
tion policies in Mexico, starting with the reform of the Federal Telecom-
munications Law of 2014. Through the Herfindahl-Hirschman concen-
tration index (IHH) carried out an analysis of the trends of the Sectors of
Mexican broadcasting and telecommunications (2013-2015). The results
identified that concentration levels in both sectors persist, despite the
law postulating a public service of general interest.

In this scenario, the research develops a review of the sociocultural
implications of media concentration in the Mexican context. In this case,
a statistical perspective is used to describe how the changes that have
been generated from the reform are perceived in Mexico. The debate that
now arises focuses on the search for alternatives to limit concentration
from an approach that truly hold a social impact.

Keywords

Regulation, technological convergence, media concentration, Mexico.

Resumen

Este trabajo presenta el contexto de aplicacion de las politicas de
comunicaciéon en México, a partir de la reforma a la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 2014. A través del indice de concentracion
Herfindahl-Hirschman (IHH) se realizé un andlisis de las tendencias
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones mexicanas (2013-
2015). Los resultados identificaron que los niveles de concentracion en
ambos sectores persisten, a pesar de que la ley postulé un servicio publi-
co de interés general.




En este escenario, la investigacion desarrolla una revision de las im-
plicaciones socioculturales de la concentracion mediatica en el contexto
mexicano. En este caso, se utiliza una perspectiva estadistica para des-
cribir como se perciben los cambios que se han generado a partir de la
reforma, en el ambito de México. El debate que ahora se plantea, se cen-
tra en la busqueda de alternativas para limitar la concentracion desde un
enfoque que verdaderamente tenga una incidencia social.

Palabras clave

Regulaciéon, convergencia tecnoldgica, concentracion mediatica,
Meéxico.

En el contexto Mexicano, el 8 de julio del 2014 se aprobo la Ley Fede-
ral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio del mismo afio. En términos gene-
rales, la Ley Federal de Telecomunicaciones aprobada en 2014 promueve
las inversiones extranjeras en el sector, y al mismo tiempo promueve una
serie de obligaciones con respecto a compartir infraestructura. En sentido,
la ley establece una serie de mecanismos para promover la competitividad
en la oferta y demanda de servicios, de telefonia mévil por ejemplo, funda-
mentalmente para incentivar el crecimiento del mercado.

Sin embargo, al retomar seis de los puntos sobre los que se apoya la
Ley para establecer una mayor competitividad, también pueden reali-
zarse una serie de cuestionamientos al respecto: 1) Apoyo a los derechos
fundamentales. Libertad de expresion y acceso a la informacién. 2) Mo-
dernizar la legislacion existente con la intencion de seguir la evolucion
tecnoldgica que caracteriza el sector de las telecomunicaciones. 3) Con-
solidar las instituciones de gobierno a través de la creacion de un 6rgano
regulador como el Instituto Federal de telecomunicaciones (Ifetel) con
poder para combatir practicas monopdlicas. 4) Promover la competen-
cia a través de eliminar el 49% de restricciones en la inversion extranjera
para los proveedores de satélites. 5) Introduccion de politicas de acceso
universal e inclusion digital. 6) Uso del apagdn analdgico para liberar un
espectro de 700 MHz para ser utilizado por una red de telecomunicacio-
nes publica para expandir la infraestructura.
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No obstante, entre los puntos mas cuestionables en los diferentes
niveles de la Ley, fue que las condiciones del servicio publico fueron
las mas afectadas. En este caso, a primera vista se le da prioridad a los
intereses corporativos de empresas de telecomunicaciones y medios
de comunicacion por encima del propio interés general. De acuerdo
con esto, las posibilidades para desarrollar proyectos ciudadanos e
incrementar la competencia en el mercado quedo muy limitada al
existir un entorno concentrado, donde los servicios “universales”
como el triple play so6lo son proporcionados por algunas empresas
como Telmex y Televisa.

En este contexto, no se establecié una reglamentaciéon mas pro-
funda con la intencién de limitar los procesos de concentraciéon y de
concesiones, en general con respecto a la propiedad cruzada de medios
de comunicacién. En este sentido, derechos fundamentales como la li-
bertad de expresion y de informacion, el acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn, la privacidad y la libertad de asocia-
cion, también fueron temas con muy poco peso especifico en la Ley de
Telecomunicaciones. Asimismo, se observa que permanece una profun-
da desigualdad entre los medios publicos y privados, por lo que en de-
terminado momento, se la da mas prioridad al mercado por encima del
interés general. En la Tabla 1 es posible identificar los cuestionamientos
centrales de la Ley referida.




Tabla 1: Cuestionamientos a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014
en el contexto de México

Nivel de anélisis

Econémico

Transformacion de la regulacién

« No existio neutralidad o equilibrio en la regulacion de sectores, pues
las obligaciones que se impusieron en el ambito de telecomunicaciones
fueron mayores y mas rigurosas que las que se aplicaron en la esfera de
la radiodifusion.

o La definicion de preponderancia —el tamafio de la concentracién que
un agente econémico tiene en un determinado mercado- se mantuvo
por sector y no por servicios, con lo cual no se podran imponer las
medidas necesarias a sectores monopoélicos que realmente si lo son, para
partirlos o someterlos a una competencia efectiva.

« Se inhiben las inversiones al no existir incentivos para que los nuevos
operadores desarrollen infraestructura —pues tendran a su disposicion
sin costo alguno la red existente del competidor mayoritario- y, en
consecuencia, el agente preponderante no tendria razén para invertir en
una infraestructura de la cual no puede cobrar su recuperacion.

Regulacion de
monopolios

o Se fijaron medidas asimétricas fuertes para el sector de las
telecomunicaciones y débiles para el ambito de la radiodifusiéon son
practicamente inexistentes.

o Al conservar la definicién de preponderancia por sectores y no por
servicio, se liberé a Televisa de ser declarada preponderante en la
television de paga, posibilitando que continte como el tnico caso en el
mundo donde una empresa concentra directamente tanto la television
abierta (60% de la audiencia) como la restringida (62% de suscriptores).

« No se reguld la propiedad cruzada que permite limitar la concentracion.

« Se debilité al IFT en materia de competencia, vigilancia y sancién de
contenidos.

Politico

o Las leyes secundarias trastocaron dos de los principales ejes de
la reforma en telecomunicaciones y radiodifusién, como fueron
promover la competencia, la pluralidad y la diversidad en los medios de
comunicacion.

o El Ejecutivo Federal recuperdé por la via de la ley secundaria
atribuciones que la Constitucion otorgd de manera directa y exclusiva
al IFT, con lo cual mermo sustancialmente su autonomia. En este caso,
en determinados asuntos se puede requerir de la opinién de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y de la Secretaria de Hacienda, lo
que implica una “burocracia innecesaria” al depender de opiniones de
organismo que dependen del Ejecutivo.




Nivel de analisis

Transformacion de la regulacion

Social

« El régimen planteado para las concesiones de uso social, indigena y
comunitario es discriminatorio y excluyente, pues los medios sociales
deben cumplir con una enorme cantidad de dificiles requisitos para
contar con la aprobacion de una concesion.

« Las radios indigenas y comunitarias dependeran del gobierno federal y
local al s6lo autorizarse que reciban el 1% de publicidad gubernamental,
en el mejor de los casos.

« No se desarroll6 un procedimiento simplificado para el otorgamiento,
la gestion y promocion de las concesiones radiofénicas para los grupos
indigenas.

o Los derechos de las audiencias se convirtieron en letra muerta, porque
los dejo a la autorregulacion de los medios.

 Se ordend que los codigos de ética de los concesionarios deberan
ajustarse a los lineamientos que dicte el IFT.

Cultural

« Se omitid realizar un capitulo especifico para los medios publicos donde
se especifique de manera amplia y precisa los principios constitucionales
establecidos en el articulo 10 transitorio del decreto, para que tales
instituciones cuenten con independencia editorial, autonomia de gestion
financiera, garantia de participacion ciudadana, reglas claras para la
transferencia y rendicion de cuentas, defensa de su contenidos, opciones
de financiamiento, pleno acceso a tecnologias y reglas para la expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales.

o Se impidi6 que los medios publicos comercialicen sus espacios
audiovisuales para contar con opciones de financiamiento, salvo difundir
patrocinios.

o Existe un enorme desequilibrio entre el tiempo destinado a la
transmision de publicidad y la programacion transmitida por dia, pues
permite porcentajes de publicidad excesivos.

o La produccion nacional independiente que podria contribuir a la
diversidad y quiza a la calidad en los medios de radiodifusién no fue
impulsada sustantivamente.

« Se prohibi6 que las universidades publicas puedan solicitar subsidios
para realizar la transicién digital, con lo cual se impide su competencia
contra los medios comerciales.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE ESTEINOU (2015)

En este caso, aparentemente la intencidn de la ley es restringir el do-
minio en el mercado de las telecomunicaciones y en el sector de la radio-
difusion, aunque en el fondo persistan las diferencias entre corporativos
como América Mdvil y Grupo Televisa, particularmente a pesar de que
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se les exija compartir su infraestructura para eliminar las barreras parala
entrada de nuevas compaiias extranjeras al mercado mexicano. En un
principio, se observa que las pretensiones de la Ley radican en instaurar
un mercado mas transparente y competitivo, aunque es preciso sefialar
que posiblemente el sector de las telecomunicaciones es administrado y
construido a partir de la existencia de “monopolios naturales”, por lo que
en determinado momento, conceptos legales como la escasez de banda
ancha y el espectro como recurso natural, no pueden ser justificados en
los modelos de negocio de hoy en dia (Cubitt, 2014, p. 186).

La instauracién de un érgano regulador como el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en México puede ser una posibilidad para desarrollar
un entorno donde prive la legalidad y la competencia equilibrada a partir
de una sélida aplicacion de la Ley. Sin embargo, los cuestionamientos que
plantea este trabajo son los referentes acerca de la imposibilidad de frenar
los intereses de los monopolios, particularmente ante la apertura irrestric-
ta a la competencia en el sector establecida por la Ley de Telecomunica-
ciones aprobada en 2014'. En este sentido, una de las preguntas centrales
de este trabajo consiste en cuestionar como regular las posibles tendencias
anticompetitivas de las empresas dominantes ante sus competidores.

Perspectiva de las industrias

de radiodifusidn y telecomunicaciones en México

Las industrias de radiodifusion y telecomunicaciones tienen caracte-
risticas particulares en México, pero una de las mas notables es la concen-
tracion’ de este sector en unos pocos grupos dominantes (Bravo, 2015). No
obstante, esta particularidad es al mismo tiempo una tendencia a nivel glo-
bal en diversas proporciones. El cuadro general mundial esta caracterizado
por una profusion de alianzas y uniones empresariales que tienden cada vez

'“En mayo de 2012 América Movil escapé de una multa de 929 millones de délares impues-

ta por la Comision Federal de Competencia (CFC) por practicas monopdlicas, después de
una larga batalla legal y concesiones no reveladas por el operador” (BMI, 2015: 71).

? Por concentracién se entiende “el control de los medios de produccion y de la fuerza
de trabajo del sector en cada vez menos capitalistas, lo que conlleva a la produccién de
mas mercancias y a que se eleven las tazas de ganancia” En el ambito de los medios,
implica que un nimero muy reducido de empresas controlan la actividad econdémica y
de valor de la produccion de la misma (Mastrini & Becerra, 2006, p. 52).
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mas a la agrupacion de multiples procesos, y esta dinamica responde a su vez
a la cultura de la sociedad de informacidn, la cual requiere el crecimiento de
una red convergente e interactiva a escala global (Braumann, 1999).

En nuestro contexto, esta estructura de concentracion se identifica
desde los origenes de la radio en la segunda década del siglo XX, cuando
el Estado posrevolucionario defendio el derecho a la propiedad privada
mediante la figura de la concesidn, la cual dio pie al modelo de radio co-
mercial. Durante las décadas de 1960 y 1970 fue visible un significativo
desarrollo de infraestructura en las telecomunicaciones, que también se
caracterizd por una manifiesta injerencia gubernamental en las trans-
misiones, asi como una insuficiente regulaciéon que permiti6 a los ope-
radores consolidarse como dominantes en el sector (Crovi, 2013a). Por
ejemplo, un caso emblematico fue Telesistema Mexicano, creado desde
mediados de 1950, el cual se fusiona en 1972 con Television Indepen-
diente para constituir Televisa, con lo cual el perfil de la television pri-
vada-comercial ha sido predominante, hasta nuestros dias (Trejo, 2013).

La década de 1980, por otra parte, es considerada como una antesala
de cambios significativos que tendrian lugar en afios posteriores. Las teleco-
municaciones fueron un sector de gran relevancia “no sélo por la visibilidad
que habian alcanzado sino porque su importancia creciente las colocé en las
agendas académicas y periodisticas como un tema de interés” (Crovi, 2013a,
p. 18). Las principales reflexiones de esta década fueron en torno a regular el
sector a través de Politicas Nacionales de Comunicacion® y a reconocer que
se estaba configurando un desarrollo tecnolégico que complejizaba con cre-
ces los alcances de los medios. En esta década también dio inicio la implan-
tacion del modelo neoliberal en México (1982), el cual acelero los procesos
de concentracion mediatica a partir de la flexibilizacion de las condiciones
laborales; la desregulacién econdmica del sector y la liberalizaciéon de los
recursos estatales y de los sistemas de propiedad (Crovi, 2013a).

? Es preciso recordar que en este contexto surge la propuesta del Nuevo Orden Mundial
de Informacién y Comunicaciéon (NOMIC), asi como las conferencias de la UNESCO
encaminadas al analisis mas profundo de este tema. Un documento orientador de la
década de 1980 fue el reporte de Sean MacBride (1980), “Un solo mundo. Voces Multi-
ples. Comunicacién e Informacion en Nuestro Tiempo’, el cual expuso el flujo desigual
de la informacién y la comunicacién en los paises vias de desarrollo, asi como la reivin-
dicacién de emplear la comunicacion como herramienta para el desarrollo social.




Con la instrumentacion de las politicas neoliberales, en México se
opera un paulatino desplazamiento del concepto imperante de libertad
de expresion y de la concepcion de los medios como objeto de politicas
de servicio publico, hacia la ubicacion de estos recursos dentro del juego
del libre mercado y con un empleo utilitario supeditado a los intereses
economicos o partidistas (Crovi, 2013a, p. 19).

La posterior etapa de 1990 fue propicia para la internacionalizacién de
las empresas del sector y la creacion de nuevos modelos de negocio basados
en la convergencia tecnoldgica digital, lo cual coadyuvo en la consolidacion
de un sector privado fuerte. También destaca la desnacionalizacion de los
sistemas de television y de telefonia, gracias al avance de las politicas neoli-
berales (Crovi, 2004)con acceso a diferentes medios y generaciones tecnol\
u00f3gicas; y otro desinformado, con acceso limitado a las innovaciones tec-
nol\u00f3gicas, sus actualizaciones y sus contenidos.\nD. En 1990, la priva-
tizacion de Teléfonos de México se llevd a cabo pese a ser rentable para el
Estado y se vendid “con el propdsito de promover la competencia en el sec-
tor”. Asimismo, la privatizacion de los canales del Instituto Mexicano de Te-
levision (IMEVISION), que en 1993 pasaron a ser de Televisién Azteca, con-
formaron el duopolio en television abierta que se mantiene preponderante
hasta la actualidad (Vidal-Bonifaz, 2015, p. 76). La supuesta competencia
que favoreceria el libre mercado no se obtuvo a través de estas medidas, por
el contrario, la desregulacion permitié una diversidad de fusiones, alianzas y
adquisiciones entre las empresas, que se han aprovechado econdmicamente
de las nuevas posibilidades de la convergencia digital.

Sin embargo, en este nuevo escenario de avances no se ven refleja-
das las demandas sociales acumuladas durante afos respecto a la funcion
de servicio publico que deberian cumplir los medios de comunicacion
mexicanos (Alva, 2015a). Por lo anterior, es relevante analizar cdmo se
encuentran configurados estos sectores, ya que este panorama ayudara a
comprender los nuevos procesos que generan los medios de comunica-
cion con la sociedad en general, y de manera particular, con los medios
de comunicacion alternativa digitales.

Como se indico anteriormente, ambos sectores son estratégicos eco-
némicamente, pero también lo son en el plano politico y sociocultural, por
lo que reconocemos que su conformacion incide significativamente en la
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vida publica del pais. Para examinar qué tan restringido se encuentra el
mercado de cada ambito, empleamos los datos que provee del IFT y Me-
diatelecom, los cuales emplean el Indice Herfindahl-Hirschman (IHH)?,
que permite examinar la concentracion de un servicio a través de una es-
cala que mide la cantidad de empresas que compiten en un mercado.

1. La industria de la Radiodifusion en México

El régimen de concesidn, es el mecanismo juridico a través del cual la
television abierta y la radio en México prestan sus servicios. Para analizar
como se encuentra este sector se utilizard un analisis basico del caracter de
tales concesiones, ya que los datos reflejan con claridad que existe una alta
centralizacion de las mismas en menos de diez grupos empresariales. Un
aspecto que cabe destacar es que la nueva ley de radiodifusion y telecomuni-
caciones elimind la figura del permiso, la cual fue creada para distinguir los
operadores de radiodifusion que no tenian una finalidad comercial. Actual-
mente, la concesion se encuentra segmentada a partir de los usos del espec-
tro radioeléctrico a través de cuatro categorias: comercial, publica, privada y
social (dentro de la cual estan los usos comunitarios e indigenas).

Las cifras proporcionadas por el IFT (2015) muestran que el 67%
de las concesiones de television abierta registradas en el 2015 fueron de
uso comercial y el 31% de caracter publico, privado o social (aunque
cabe destacar que la informacién vigente respecto a estas ultimas no se
desglosa en el portal del IFT). Del total de concesiones de television’, el
56% correspondieron a las del Grupo Televisa y el 39% al Grupo Salinas.
El total de concesiones por grupo empresarial se desglosa en la Figura 1.

* El indice se calcula elevando al cuadrado la cuota de mercado que cada empresa posee y
sumando esas cantidades. Los resultados tienen el siguiente sistema de valores: 1) Mayor o
igual a 4,000, extremadamente concentrado; 2) entre 3999 y 1800, altamente concentrado;
3) entre 1799 y 1000, moderadamente concentrado y 4) menor a 1000, no concentrado. Para
una descripcién a profundidad del indice Herfindahl-Hirschman se puede consultar Trejo, R.
(2010). Muchos medios en pocas manos: concentracion televisiva y democratica en América
Latina. Revista Brasileira de Ciéncias Da Comunicagao, 33(1), 17-51. En el caso de este andlisis,
los nimeros del indice se utilizardn inicamente para indicar el rango de concentracion en el
sector analizado y cémo ha cambiado a partir de fusiones o alianzas de empresas.

> El total de concesiones registradas en 2015 de television abierta fue de 1,238. De éstas, 590
estan concentradas en los grupos empresariales que abarca el analisis. El restante corresponde
a otros grupos mas pequenos y a las concesiones de caracter publico, privado o social.
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En cuanto a la television abierta mexicana, el consorcio convergente
mas destacado es Grupo Televisa, el cual, ademads, concentra el mayor
numero de concesiones. Esta empresa también es una de las mas diversi-
ficadas ya que también participa en actividades de telecomunicaciones y
otro tipo de actividades relacionadas con el entretenimiento. En segun-
do lugar esta Grupo Salinas, a quien pertenece Television Azteca, quien
también ha incursionado en el sector de telecomunicaciones, produc-
cion de diversos contenidos audiovisuales y edicion de revistas, por citar
algunas de sus actividades.

Grupo Televisa 327
Grupo Salinas 234
Angeles 12
Multimedios 10
OEM 7
0 50 100 150 200 250 300 350

FIGURA 1. CONCESIONES DE TELEVISION ABIERTA POR GRUPO EMPRESARIAL EN MEXICO.
FUENTE: VIDAL-BONIFAZ,E (2015). MEXICO, CONCESIONES Y MONOPOLIOS CONVERGENTES.
UNA APROXIMACION EMPIRICA (PP. 133-135).

Las dos empresas preponderantes, Televisa y Television Azteca,
son también las que concentran el mayor numero de televidentes. De
acuerdo con Jorge Bravo (2015), ambas empresas acaparan el 95.4% del
total de la audiencia en television abierta, correspondiendo a Televisa el
70.5% y a TV Azteca el 24.9%. La finalidad comercial de su régimen de
concesion, permite inferir que los contenidos brindados por ambos con-
sorcios sean principalmente de entretenimiento e informacion.

Otro aspecto relevante de nuestra oferta medidtica es el enor-
me desequilibrio entre el tiempo de programacion y el de publicidad:
actualmente ésta tiene un promedio de 11 minutos por hora (18%), pero
gracias a la nueva legislacién podria incrementarse hasta el 45% del
tiempo de programacion total, si se destina un 20% de sus transmisiones
a productores independientes (Esteinou, 2015). Este ultimo dato es un
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ejemplo de la falta de pluralidad de voces y perspectivas en las cadenas
que tienen la mayor cobertura y penetracion en México.

Ahora bien, en cuanto a la radio, los registros del IFT (2015) eviden-
cian que de las 1750 concesiones vigentes el 75% tiene un caracter comer-
cial y el 25% se divide entre aquellas con un perfil ptblico, privado o social
(destacar también que la informacion vigente no se desglosa por el IFT).
Aunque existe una mayor diversificacion en este campo, son 15 grandes
grupos los que controlan la mayoria del sector. Del total de las concesiones
registradas, el 30% le pertenecen a Radiorama, el 26% a Grupo ACIR y el
16.5% a Grupo Televisa®. La Figura 2 muestra el nimero de concesiones de
acuerdo al grupo empresarial predominante en el mercado.

Los consorcios preponderantes en el campo de la radio comercial
operan en diversas ciudades del pais y con una multitud de razones so-
ciales. Muchas de estas empresas estan incursionando también en plata-
formas de contenidos por Internet, television, publicidad e incluso pro-
ductoras musicales.

Radiorama 181
ACIR 160
Grupo Televisa 97
Férmula 50
Aguirre 37
Multimedios 30
Ultra Telecom 29
OEM 15
Angeles 10

0 50 100 150 200

FIGURA 2. CONCESIONES DE RADIO POR GRUPO EMPRESARIAL EN MEXICO.
FUENTE: VIDAL-BONIFAZ, F. (2015). MEXICO, CONCESIONES Y MONOPOLIOS CONVER-
GENTES. UNA APROXIMACION EMPIRICA (PP. 133-135).

Los datos referidos anteriormente muestran que en el terreno de la
radio comercial existe de manera predominante un perfil de contenidos
comerciales. En materia de publicidad dentro de la programacion, ésta

S El total de concesiones registradas en 2015 de radio fue de 1,750. De éstas, 551 estan
concentradas en los grupos empresariales que abarca el analisis. El restante corresponde
a otros grupos mas pequenos y a las concesiones de cardcter publico, privado o social.




actualmente es de 24 minutos por hora (40%), no obstante, igual que con
los contenidos de television, ésta podria incrementarse hasta alcanzar
el 47% del total de las transmisiones, si se incorporan los productores
independientes a sus espacios.

En ambos casos, observamos que no existe una presencia significativa
de aquellas televisoras o radiodifusoras cuyo perfil es de tipo publico o so-
cial. Ademas, en la legislacion vigente no existen mecanismos para que estas
otras voces tengan apoyos para alcanzar una mayor incidencia. Como ejem-
plo, en el caso de las radios sociales, es decir, comunitarias e indigenas, se les
destind las franjas técnicamente menos favorables para las audiencias, con
lo cual limitan la capacidad de transmision de estas estaciones y la debida
prestacion del servicio publico de interés general (Esteinou, 2015).

Desde otra perspectiva, las concesiones publicas y sociales tampoco
son garantia de que existan a través de ellas mayores perspectivas y plura-
lidad de los contenidos. De acuerdo con Raul Trejo Delarbre (2013) existe
una inconsistencia profunda en cuanto al perfil que se les ha adjudicado a
las concesiones. Este mismo autor también seniala que la television univer-
sitaria practicamente no existe y cuanto a los canales de concesion publi-
ca, los gobiernos locales tienen asignadas 253 frecuencias, no obstante, no
existe evidencia de que sean empleadas para transmisiones regulares o que
alcancen a cubrir las entidades a las que pertenecen, ya que en su mayoria
tienen autorizadas frecuencias de transmision muy bajas.

2. Las Telecomunicaciones en el contexto mexicano

En cuanto a las telecomunicaciones en México, a pesar de que la
citada reforma efectud una declaracion agentes econdmicos preponde-
rantes (por ejemplo, la realizada contra TELMEX, propiedad del Gru-
po América Moévil), los datos respecto a telefonia fija y mévil, banda
ancha fija y moévil, asi como a television restringida, siguen presen-
tando una elevada concentracion en su estructura. Diversos analistas
concluyen que a pesar de que la reforma tuvo en su discurso como
eje central mejorar la competencia, esto no ha ocurrido en la practica
(Mediatelecom, 2015).

Una de las grandes criticas realizada a la reforma es su definicion de
preponderancia por sector y no por servicio, la cual liber6 a Televisa de
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ser declarada preponderante en la television de paga, posibilitando que
en la practica este grupo acapare el 62% del total de suscriptores y que
como resultado, los indices de concentracion del sector se elevaran en
lugar de reducirse, como se vera a continuacién. En 2013, el indice de
concentracion de la television restringida fue de 3596 puntos, pero en
2014, después de que Televisa adquirié Cablecom, éste se elevé a 4071
puntos y en 2015, cuando Televisa obtuvo Cablevision Red, lo incremen-
t6 a 4331 puntos, lo cual significa que pasamos de un rango altamen-
te concentrado a uno extremadamente concentrado. En la Figura 3 se
muestra del lado izquierdo la cantidad de suscripciones por operador y
del lado derecho, la cantidad de usuarios que corresponde al grupo Te-
levisa, el cual se integra por otros seis operadores mas, los cuales tienen
una alta participaciéon en el mercado nacional.

Otros, 7.20%

Cablevisién red, TVI, 2.70%

Megacable,
’ 2.70%

15.20%

Cablecom,

2.60% '
3 ‘
— Sky, 38.40%

FIGURA 3. DISTRIBUCION DE LAS SUSCRIPCIONES DE TV RESTRINGIDA POR OPERADOR EN 2015. FUENTE:
INFORMES ESTADISTICOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y MEDIATELECOM.

La telefonia fija en México es el sector que actualmente mantiene un
nivel de concentracion a la baja en la escala del indice IHH (mas no por
ello, podria agregar, se trata de un nivel bajo y de una competencia descen-
tralizada). En 2013, antes del proceso de la reforma, la escala era de 5193
puntos, lo cual indicaba un solo operador que acaparaba casi el 75% del
mercado: Telmex, perteneciente al grupo América Movil. E127 de junio de
2014 se vendio el 8.27% del capital de este monopolio y para fines de ese
mismo afo incursiono en el mercado mexicano la empresa AT&T’, uno

’ Esta empresa adquirié el operador satelital DirecTV y los activos inalambricos, inclu-
ido el espectro, licencias, tiendas, centros de atencion a clientes y aproximadamente 8.6
millones de usuarios de Iusacell (Mediatelecom, 2014).
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de los grupos de telecomunicaciones mas fuertes de América del Norte, lo
cual cambi6 en alguna medida la correlacion de fuerzas. Los datos del IFT
muestran que para el tercer trimestre 2014 el indice fue de 4657, lo que re-
presenta un decremento de sélo 536 puntos. En 2015, aunque la tendencia
ha sido a la baja y esto ha servido para que las autoridades anuncien que el
servicio se esta brindando con mayor competencia, el indice [HH muestra
que nos encontramos en una escala de 4276 puntos, los anteriores datos
significan que, pese al relativo avance seguimos presentando un mercado
extremadamente concentrado. La Figura 9 muestra que en agosto de 2015,
la cantidad de suscripciones que seguia manteniendo Telmex lo situaba
como el operador dominante para mas de la mitad de los suscriptores. Por
otra parte, Grupo Televisa es el segundo, a través de las empresas de servi-
cios convergentes que le pertenecen.

Otro aspecto relevante de esta configuracion del mercado, es que los
operadores que brindan el servicio de telefonia fija son los mismos que
predominan en la conexidn a través de banda ancha fija, que se relaciona
con la conectividad a Internet mas generalizada entre los hogares mexi-
canos. La Figura 4 muestra que las unicas variaciones se dan dentro del
Grupo Televisa. En cuanto a las estadisticas de concentracion, el indice
en 2015 fue de 4339 puntos, el cual indica que aunque existen mas op-
ciones, no se ha logrado cambiar la preponderancia de Telmex, ya que el
indice se encuentra en el rango extremadamente concentrado.

En lo que respecta a la telefonia mévil, la reforma de telecomunica-
ciones aparentemente favorecid la competencia al fijar limites al operador
mayoritario (América Mévil) e imponerle compartir la infraestructura dis-
ponible con las demas empresas. Esta accion se vio reflejada como un rela-
tivo descenso de concentracion en las estadisticas del IFT, ya que del 2013 al
2014 el indice IHH descendi6 de 5229 a 5009 puntos (pese a esta reduccion
se mantuvo en un nivel extremadamente concentrado). No obstante, con la
entrada de AT&T, Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y una mayor inver-
sion espaiola a través de Telefonica, lo que sucedi6 fue un efecto contrario,
ya que en 2015 el indice se increment6 a 5359 puntos (cifra superior que la
de 2013, antes de la reforma). En la Figura 10 es posible ver el panorama
de las suscripciones por operador en agosto de 2015 y constatar que Telcel
continda siendo predominante en casi el 70% del mercado.
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FIGURA 4. DISTRIBUCION DE LAS SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA FIJA Y BANDA ANCHA FIJA POR OPERA-
DOR EN 2015. FUENTE: INFORMES ESTADISTICOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Cabe mencionar que este cambio en el panorama de la telefonia mo-
vil es evaluado como un logro para los defensores de la reforma, cuando
se puede constatar, a través de las estadisticas, que no se trata de una trans-
formacion significativa ni tampoco un avance. Ademds, diversos analistas
constatan que las medidas tomadas desincentivaran el mejoramiento de la
infraestructura para los servicios maviles, ya que los operadores mas pe-
quefios tendrdn acceso sin costo a la red del agente mayoritario y, en con-
secuencia, éste ultimo tampoco se interesara en invertir, porque no podra
recuperar su inversion al innovar o renovar la infraestructura (Esteinou,
2015; Vidal-Bonifaz, 2015). En este panorama, son los usuarios mexicanos
los ultimos beneficiados de las nuevas disposiciones de la reforma.

Ademas, en la Figura 5 es posible observar que los cinco grupos
que controlan la telefonia mdvil también intervienen en el servicio de
la banda ancha moévil, la cual se relaciona con la conectividad a Internet
a través de los teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos por-
tatiles. El indice de concentracion de la banda ancha mévil fue en 2015




de 5606 puntos, nimero que ubica al mercado como extremadamente
concentrado e incluso es superior al que se da en el campo de la telefonia
(movil, pero también fija). Estas cifras cobran relevancia cuando recono-
cemos que el 88.6% de los mexicanos se comunican a través de celulares
y que el 44.9% se conecta a Internet con equipos portatiles, empleando el
servicio a través del anterior grupo de empresas (Mediatelecom, 2016).
Diversos estudios confirman que la centralizacion de la operacion en
una sola red de infraestructura, asi como la reduccién de competidores
en el sector genera un servicio costoso y ademas de mala calidad, por lo
que ni la comunicacién mévil ni la conexion a Internet en México son
tampoco un campo accesible para los usuarios mexicanos.

Maz Tiempo,

0.02%
Nextel,3.10%  _OMV,048% —

lusacell-Unefon,
5.40%

Telefonia movil

Maz Tiempo,
0.09%,

Nextel, 4.20% oMV, 0.70% ——————»

lusacell-Unefén, 5.

Banda ancha movil

FIGURA 5. DISTRIBUCION DE LAS SUSCRIPCIONES DE TELEFONIA MOVIL Y BANDA ANCHA MOVIL POR
OPERADOREN2015. FUENTE:INFORMESESTADISTICOSDELINSTITUTO FEDERALDE TELECOMUNICACIONES.

Desde la perspectiva de Raul Trejo (2013, p. 114) el mercado puede
ser eficiente unicamente “cuando se encuentra cenido a reglas capaces de
propiciar la competencia y la calidad’, en este sentido, el Estado es el inico
capaz de establecer y aplicar reglas donde la oferta realmente responda a
la demanda. Por el momento, a més de un afio de haberse instrumentado




la ley secundaria en materia de radiodifusion y telecomunicaciones, el pa-
norama tiene una elevada concentracién, como tendencia generalizada.
Esta situacion tiene como consecuencia que exista menos variedad de op-
ciones que reflejen la pluralidad, deseable tanto para informar como para
entretener a la sociedad (Trejo, 2013). Asimismo, la centralizacion de los
medios en pocas manos también implica coartar la libertad de expresiéon y
la diversidad de intereses de una sociedad. En el caso mexicano, las carac-
teristicas que se expusieron respecto a nuestro sistema de radiodifusion y
telecomunicaciones traen por consecuencia la reduccion de la pluralidad.

Las implicaciones

socioculturales de la concentracion medidtica

La concentracion mediatica hace referencia directa a la centraliza-
cién de los capitales que son propietarios del sistema de medios de co-
municacion. Sin embargo, esta condicién estructural y econdmica tiene
implicaciones no sélo financieras, sino politicas y socioculturales que
también conviene subrayar. En primer lugar, la concentracién de la pro-
piedad del sistema de medios de comunicacién, que fue evidenciado con
los reducidos consorcios que acaparan en México las concesiones en el
ambito de la radiodifusion, constituyen una hegemonia que controla el
mercado y que repercute a su vez en la unificacién de la linea editorial
de la informacién que se publica, reduciendo también la pluralidad de
voces que son representadas en el sistema mediatico.

Para muchos autores, la escases de la diversidad ocurre cuando se
homogenizan las visiones o encuadres de la informacién, porque predo-
minan los intereses de quien tiene el control de los medios, ya sean agentes
econdmicos o politicos, como criterio de la produccion de los contenidos
(Alva de la Selva, 2011; Ortega-Ramirez & Esteinou, 2011; Trejo-Delar-
bre, 2011). La reduccion de perspectivas sobre un mismo tema también
conduce a la censura, ya que se obstaculizan visiones contrastantes, que
permitan la formacion de una perspectiva critica de la realidad.

La diversidad es esencial para representar el amplio abanico de gru-
pos sociales, politicos, religiosos o étnicos que constituyen la realidad
mexicana, asimismo, para satisfacer la multiplicidad de intereses que
tiene cada uno de estos grupos. No obstante, la representacion de estos
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otros actores sociales muchas veces no resulta compatible con la renta-
bilidad de los consorcios, para los cuales la utilidad central es de indole
monetaria. La falta de contrastes y divergencias, y asociado a esta condi-
cion, una centralizacion de contenidos de corte informativo y de entrete-
nimiento, dan por resultado un insuficiente repertorio de opciones para
los usuarios de los medios (Becerra, 2015).

Por otra parte, Aleida Calleja (2011b) menciona que la concentra-
cién mediatica en México también repercute en el campo del debate de-
mocratico, ya que si un pequefio grupo tiene el control de la informacion
para incidir en la opinién publica, se afecta la pluralidad informativa y
estos consorcios se constituyen en poderes facticos. Esta condicion tam-
bién los posiciona como agentes de negociacion con el poder politico,
situacion que es histérica en México.

Respecto de la vida publica, la concentracién de los medios tiene
efectos politicos que pueden afectar directamente la construccion de re-
gimenes democraticos. Las transiciones politicas latinoamericanas, por
ocuparnos de los ejemplos mas cercanos, han propiciado la expresion y
construccion de voces y opciones politicas que habian permanecido si-
lenciadas y/o soterradas a causa de regimenes dictatoriales o de sistemas
politicos autoritarios. La concentracion excesiva de los medios puede
entorpecer esa insercion politica (Trejo, 2013, p. 110).

En segundo lugar, el panorama de los medios de comunicacién en
México puso en evidencia el predominio de actores comerciales y el re-
ducido alcance que tienen las voces de concesionarios de caracter social
(comunitarios e indigenas). La 16gica comercial que ha protagonizado el
funcionamiento del sector en México, genera a su vez una dindmica de
participacion en tal sistema, a través de sus estructuras verticales y el rol
de consumidores que se les ha asignado a los usuarios de tales medios,
ya que “las decisiones acerca de qué se difunde y de qué manera, no son
tomadas por las audiencias de cada medio, sino por sus propietarios,
directivos o profesionales” (Trejo, 2013, p. 109). La comunicacion alter-
nativa, por otra parte, tiene como finalidad buscar la interaccion a través
de la participacion social horizontal, practica que replantea la funcién de
los medios de comunicacion, ya que coloca a los usuarios de los medios
como los actores que deciden qué se transmite y de qué forma.
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En diversos diagnosticos del sistema de medios de comunicaciéon
en México, resalta como constante la falta de una perspectiva de servicio
publico que oriente la comunicacién en México y, en ese sentido, sus
contenidos contribuyan a garantizar la libertad de expresion y el dere-
cho a la informacion, accesibles para todas y todos los mexicanos (Alva,
2015¢; AMEDI, 2011; Meneses, Bravo, & Gabino, 2015; Trejo & Vega,
2011). La concentracion de los medios provoca un conflicto entre la fun-
cion social de los medios, la cual puede ser comercial y de entreteni-
miento, sin lugar a dudas, pero no deberia reducirse inicamente a eso.
La actual situacién de control de los medios de comunicacién mexica-
nos, por parte de un reducido grupo actores, deja fuera el empleo de los
medios como instrumentos susceptibles de emplearse para una funcion
social, como herramientas de desarrollo y articulacion social.

En este sentido, diversos autores coinciden en sefialar que para satis-
facer el interés publico los medios se deben separar de ese objetivo fun-
damentalmente lucrativo, ya que la independencia de los poderes econo-
micos y politicos les dan oportunidad de responder a las necesidades de
la sociedad y vincular su practica de comunicacién con funciones como
el fomento de la pluralidad, la creacion de espacios de participacion ciu-
dadana y la propagacion de una perspectiva cultural que refleje la diver-
sidad (Calleja, 2011b; Ortega-Ramirez & Esteinou, 2011). No obstante, la
ausencia u opacidad de politicas publicas que garanticen y respalden esta
comunicacion de caracter social dificulta que estos medios de comunica-
cion tengan mayor alcance o puedan generarse (Calleja, 2011a).

La prioridad de la actual legislacion fue re-regular la operacion del
sector convergente que esta en plena configuraciéon en México. Por lo
tanto, “tales reformas constitucionales respondieron mas al imperativo
de asegurar una operacion mas eficiente de las telecomunicaciones y las
TIC en apoyo del esquema econdémico instaurado en el pais” (Alva, 2015,
p. 15). En esta via de accion, los medios de caracter social (comunitarios
e indigenas) quedaron imposibilitados de obtener recursos econémicos
independientes del poder politico, a través de la propaganda guberna-
mental, lo cual tiene una incidencia directa en la produccion de sus con-
tenidos o en la funcién de servir de contrapeso a los medios privado-co-
merciales.




Esta situacion cuestiona aun mas la figura de servicio publico que
opera en México y también evidencia lo endeble que resulta el esfuerzo
de aquellos que emprenden medios de comunicacion alternativos, en este
panorama de contrastes. La politica publica respecto al financiamiento
de los medios de comunicacién presenta actualmente una bifurcacion
explicita: o se es un medio comercial y los contenidos quedan relegados
a la dinamica de competencia de los mercados o se es un medio oficial,
que se mantiene con recursos publicos asignados en las partidas presu-
puestarias de los gobernantes en turno (Calleja, 2011a).

La Ley de Radiodifusion y Telecomunicaciones en México esta pri-
vilegiando el desarrollo de un mercado neoliberal de apertura comercial
y desregulacion de los medios de radiodifusion, que se dirige a la obten-
cion de un maximo de rentabilidad sin reparar en la diversidad y calidad
de los contenidos transmitidos.
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Abstract

Convergence as any innovation introduction process defines centers
and peripheries. In the infocommunication sector, convergent process-
es generally take place on the basis of preexisting asymmetries, which
implies that — without state intervention — only survive some economic
agents in a market that naturally tends to concentration and exclusion.
Predatory system that consolidates globally however acquires specific
national characteristics and produces peripheral players. In Argentina
we find a case: the Social and Solidarity Economy (SSE) whose volumes
of capital are limited and no way competitives with the big players, but
however with an own identity and roots in their local or regional com-
munities, and with a lot of activities in a horizon of social development.

In this country, the intervention of the State through public pol-
icies of compensation, cross subsidies or State aid had a first impulse
during the last decade and was materialized through legislative reforms
and funding of fomentation aimed at strengthening the non-profit au-
diovisual sector with certain projection towards convergent processes of
triple play.

However, it was an unfinished process and with little sociocultural
and economic impact.

So, technological, regulatory, economic and cultural transforma-
tions operated on a precarious sector in terms of technological change,
infrastructure and human resources.

Since December 2015, the new management of the national gov-
ernment will promote a policy that is imposed by decrees and therefore
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is not agreed or debated in parliament. They have not been considered
pre-existing human rights and instead moving towards market restruc-
turing converged communications strengthening the major players,
enabling the entry of foreign capital and defining a model of exclusive
payment for all services.

Also, refarming is aimed at expanding telecommunications market
and it can jeopardize the strengthening and continuity of developments
in digital terrestrial television, under which development projects are
part of the SSE.

In this paper we present a theoretical reflection linked to the pre-
liminary results of an ongoing investigation about business models of
SSE in convergence context.

Keywords

Refarming, territory, social and solidary economy, asimetry, com-
munications policies

Resumen

La convergencia como cualquier proceso de introduccién de in-
novaciones define centros y periferias. En el sector infocomunicacio-
nal los procesos convergentes en general tienen lugar sobre la base de
asimetrias preexistentes lo cual implica -de no mediar intervenciones
estatales- solo la supervivencia de algunos agentes econémicos en un
mercado que naturalmente tiende a la concentracion y la exclusion. El
sistema predatorio que se consolida a nivel global adquiere sin embargo
caracteristicas nacionales especificas y produce actores periféricos diver-
sos. Es el caso argentino, identificamos el sector de la Economia Social
y Solidaria (ESS) cuyos volimenes de capital son acotados y de ningtin
modo competitivos con relacion a los grandes players, aunque como
contrapartida poseen identidad y arraigo en sus comunidades locales o
regionales de referencia e inscriben sus actividades en un horizonte de
desarrollo social. Presentamos en este trabajo una reflexion tedrica vin-
culada a los resultados preliminares de una investigaciéon en curso en la
que se exploran modelos de negocios propuestos desde la ESS frente a la
convergencia.




Palabras clave

Relocalizacion, territorio, economia social y solidaria, asimetris,
politicas de comunicacién

“Las convergencias generan nuevas figuras profesionales y mode-
los de negocios, producen rupturas tecnologicas, crean nuevos ha-
bitos de consumo e imponen otras formas de relacionarse e, inclu-
so, de hacer politica. La mirada tedrica deberia prestar una mayor
atencion a los movimientos centrifugos de divergencia; es decir,
a los efectos colaterales e inesperados que nacen en la periferia
del ecosistema medidtico, como consecuencia de los procesos de
convergencia’ (Scolari, 2009:55)

1.Acerca de la convergencia periférica

La convergencia como cualquier proceso de introduccién de innova-
ciones define centros y periferias. Samir Amin, habla en este sentido de un
complejo movimiento global/regional de insercién subordinada del que
participaran los actores periféricos, que denomina recompradorization y
que implica adecuaciones diversas, las cuales incluyen el desmantelamien-
to de las conquistas politicas del nacionalismo populista y el estimulo a
politicas libremercadistas en torno a las cuales se han desarrollado los lla-
mados cinco monopolios de lo que nombra como “mundializacién pola-
rizante del imperialismo contemporaneo’, entre ellos, el monopolio de las
nuevas tecnologias y el de los medios de comunicacién' (Amin, 2001).

En el sector infocomunicacional los procesos convergentes -sean
estos regulatorios, tecnoldgicos, de actores o de servicios- en general
tienen lugar sobre la base de asimetrias preexistentes lo cual implica —
de no mediar intervenciones estatales- solo la supervivencia de algu-
nos agentes econdmicos en un mercado que naturalmente tiende a la
concentracion y la exclusion. El sistema predatorio que se consolida a
nivel global adquiere sin embargo caracteristicas nacionales especificas
(Becerra 2016; Bustamante, 2003; Raboy, 2002) y produce actores peri-
féricos diversos.

! Amin se refiere a los cinco monopolios que caracterizan a la mundializacién de este
modo: 1) el monopolio de las nuevas tecnologias, 2) el del control de los flujos financieros
a escala mundial, 3) el control del acceso a los recursos naturales del planeta 4) el control
de los medios de comunicacion y 5) el monopolio de las armas de destruccién masiva.




Excéntricos y subordinados, estos actores que hacen parte del eco-
sistema de medios, tienen sin embargo mucho para decir y otras formas
de hacer. En efecto, los modos de produccién y circulaciéon que tendran
lugar por fuera del sistema central representan una alternativa valiosa a
considerar. Para Boaventura De Sousa Santos:

“Una economia de mercado es un curso posible y, dentro de cier-
tos limites incluso deseable. Por el contrario, una sociedad de
mercado es imposible y si lo fuera, seria moralmente repugnante,
ingobernable incluso: nada menos que fascismo societario. Una
posible respuesta a este son los sistemas alternativos de produc-
cién. Las discusiones en torno a la globalizacién contrahegemoni-
ca (...) rara vez se centran en (...) las iniciativas locales/globales
que implican una produccién y una distribucion no capitalista de
bienes y servicios, sea en escenarios rurales o urbanos: las coope-
rativas, las mutualidades, los sistemas de crédito, (...) Otra faceta
importante de los sistemas alternativos de produccién es que nun-
ca son exclusivamente econémicos en su naturaleza. Movilizan re-
cursos culturales y sociales en tal forma que impiden la reduccion
del valor social a un precio de mercado (2009: 260).

En el caso argentino, estos sistemas alternativos podrian vincular-
se en relacion al sector de las nuevas tecnologias y el audiovisual con
los actores de la Economia Social y Solidaria (ESS) cuyos volumenes de
capital son acotados y de ningiin modo competitivos con relacién a los
grandes players, aunque como contrapartida poseen identidad y arraigo
en sus comunidades locales o regionales de referencia e inscriben sus
actividades en un horizonte de desarrollo social.

Por otra parte, los medios que se organizan en torno a la ESS pue-
den a su vez ser colocados bajo el paraguas de los denominados medios
sin fines de lucro o correspondientes al denominado tercer sector. De
acuerdo con la caracterizacion de Segura y Waisbord (2016), la etiqueta
medios del tercer sector refiere a un heterogéneo grupo de estaciones
de radio, cooperativas de TV y video y publicaciones conectadas con
una miriada de movimientos sociales y organizaciones de trabajadores,
campesinos, agricultores, mineros, pueblos indigenas, grupos de dere-
chos humanos, sindicatos, las asociaciones vecinales y pobres urbanos
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aglutinados entre si por su vocacion de priorizar la voz y participacion
ciudadana. Ellos seran concebidos en este sentido como canales para la
expresion publica del ciudadano comun y para la afirmacién de las de-
mandas sociales®.

Colocados en una situacion de periferia econdmica, los medios co-
rrespondientes al tercer sector en general, han tenido severas dificulta-
des para garantizar su sustentabilidad. En nuestro pais, la intervencion
del Estado mediante politicas publicas de compensaciones, subsidios
cruzados o ayudas del Estado tuvo un primer impulso durante la década
pasada y se concreto a través de reformas legislativas y fondos de fomen-
to orientados al fortalecimiento del sector no lucrativo audiovisual con
cierta proyeccion hacia los procesos convergentes de triple play mas que
nada en lo relativo a las proyecciones que se realizaban en torno al desa-
rrollo de la television digital terrestre en su dimension de interactividad.
Sin embargo se traté de un proceso inconcluso y con escaso impacto
sociocultural y econdmico. De modo que las transformaciones tecnold-
gicas, regulatorias, econdmicas y culturales acontecidas, operaron sobre
un sector precarizado en términos de recambio tecnolégico, infraestruc-
tura y recursos humanos. Sumado a ellos, a partir diciembre de 2015, la
nueva gestion del gobierno nacional impulsara una politica de conver-
gencia que se impone por decretos -y por tanto no es consensuada ni
debatida en sede parlamentaria-, en el marco de la cual se desconoceran
las plataformas conceptuales y de derechos humanos preexistentes en re-
lacién al sector del audiovisual y se avanzara hacia la reestructuracion de
mercado de las comunicaciones convergentes fortaleciendo a los gran-
des players, habilitando el ingreso indirecto de capitales extranjeros y
definiendo de modo creciente un modelo de pago para gran parte de los
servicios. El refarming o reordenamiento del espectro actualmente en
curso se orienta a la expansion del mercado de las telecomunicaciones

?Traduccién propia. En el original: “Thelabel “third sector” media refersto a heterogeneous
group of radio stations, film/video cooperatives, and publications connected to myriad
social movements and organizations of workers, peasants and farmers, miners, indigenous
people, human rights groups, unions, local churches, neighborhoods associations and the
urban poor (...) What this media have in common is allegiance to the idea that they
should prioritize citizens” voices and participation. They are conceived as channels for
the public expression of ordinary citizens and the affirmation of social demands” (Segura
y Waisbord, 2016:24-5).




y ha puesto en riesgo el fortalecimiento y continuidad de los desarrollos
en television digital terrestres, en el marco de los cuales se inscribieron
hasta ahora los proyectos de desarrollo e innovacion de la ESS en el sec-
tor comunicaciones. Estas politicas publicas generan asi un acceso des-
igual tanto por parte de los productores de la ESS como por parte de sus
usuarios (Van Cuilemburg y McQuail, 2003) y paraddjicamente, frente
a un desarrollo de innovaciones creciente que proyecta abundancia, se
fabrica escasez (Van Audenhove, 1999).

La légica de introduccién de innovaciones ligada a la convergencia
produce efectos de asimetria y exclusion, que, a diferencia de otros mo-
mentos de la historia donde se registra un recambio tecnoldgico signifi-
cativo (radio, television, cable) no se salda o estabiliza con el simple acce-
so a una determinada tecnologia, en tanto la mutacion es persistente. Tal
como explica Becerra, la cualidad de estabilidad de las redes divergentes
esta extinguiéndose. Mientras el sistema se rigié por esta légica de pro-
ducciéon y consumo los contenidos distribuidos por las redes tradiciona-
les eran idénticos “(...) todos los ciudadanos que accedieran a una red
informacional o comunicacional tenian a disposicion la misma gama de
servicios y contenidos, en igualdad de condiciones. (...) aquella cualidad
de las redes divergentes ha sido radicalmente superada por los atributos
de la convergencia y la digitalizaciéon” (2015:166)

Frente a un escenario de gran incertidumbre, uno de los actores con
mayor representatividad del sector de la ESS a nivel nacional, la coo-
perativa Colsecor, que agrupa a mas de 180 cooperativas audiovisuales
de Argentina, ha reclamado al Estado aplicar el principio de regulacion
asimétrica el cual postula la necesidad de asistir y atender a los actores
mas pequenos o débiles del sistema a fin de que puedan alcanzar un de-
sarrollo sustentable frente a un contexto de introduccion de innovacio-
nes, ya que de no mediar intervencion estatal, estos actores periféricos
en el sistema, dificilmente puedan sostenerse.Retomaremos este punto
mas adelante.




2. Cambios regulatorios y nuevas politicas sobre convergencia

en Argentina a partir de diciembre de 2015 que afectaron al

sector audiovisual de la ESS

Los medios de comunicacion sin fines de lucro vivieron sucesivas
etapas de prohibiciones y clandestinidad a través de su historia. La Ley
de Radiodifusién (22285/80), sancionada durante la dltima dictadura
militar y vigente hasta 2009, impedia al sector privado sin fines de lucro
acceder a licencias audiovisuales. Esta situacion comenzd a revertirse en
2003 cuando la Corte Suprema de Justicia decidié que tal exclusion era
inconstitucional, tras lo cual se modifico la Ley incluyendo a este sector
como posible titular de licencias (ley 26053/05). En 2009 la Ley de Servi-
cios de Comunicacion Audiovisual (ley 26522) reconoce plenamente al
sector privado no lucrativo, junto con el privado comercial y el publico,
y le asigna una reserva de espectro del 33% garantizando formalmente
un acceso equitativo en todas las bandas y frecuencias de estos actores.
Ademas, la norma prevé mecanismos de financiamiento mediante la
creacion de un fondo de fomento del 10% del gravamen recaudado por
la autoridad regulatoria, y le otorga representacion en el Consejo Fe-
deral de Servicios de Comunicacién Audiovisual, 6rgano multisectorial
creado por la misma ley en el ambito de la autoridad de aplicacion para
intervenir en materia de elaboracién y control de politicas audiovisuales.

A partir de diciembre de 2015 se producen modificaciones sustan-
ciales en las politicas de comunicacién que buscan liberalizar y re-regular
en favor de los actores del sector privado comercial, generando condi-
ciones para una mayor concentracion de la propiedad y la expansion de
los actores mas fuertes hacia otros mercados. Mediante la sancion de una
serie de decretos presidenciales, siendo el mas significativo el 267/15, el
gobierno desmanteld aspectos clave de las leyes Audiovisual (26522) y
de Telecomunicaciones (27078) vulnerando principios elementales de la
Constitucion Nacional y de diversos Pactos y Tratados internacionales
con jerarquia constitucional (Monje, Rivero y Zanotti, 2017).

Con una ldgica inversa a la plasmada en la ley 26522 que suponia
que limitando los niveles de concentracién en la propiedad se podria
incrementar la diversidad de actores en el sistema, los cambios que in-
troduce este decreto eliminan los obstaculos legales y permiten, entre
otras cosas, que los grandes jugadores del sector de la radiodifusion y la




television paga puedan absorber a medianas y pequefias empresas loca-
les agudizando atiin mas la concentracion ya existente en el sector.

Los cambios realizados no afectaron directamente los articulos re-
feridos al sector sin fines de lucro, aunque las cooperativas de servicios
publicos resultan discriminadas en relacion a las empresas telefénicas, ya
que, para acceder a licencias de television paga y poder asi prestar servi-
cios convergentes, quedan sometidas a la evaluacion de la autoridad de
defensa de la competencia quien definira los términos en que se prestara
el servicio contemplando la existencia de oposicion por parte de algin
otro oferente en la misma area (art 11 decreto 267/15). Por el contrario,
el gobierno garantiza a las telefénicas que a partir de 2018 podran prestar
servicios de TV paga en los grandes centros urbanos.

Asimismo, las politicas para el sector audiovisual no lucrativo imple-
mentadas desde diciembre de 2015 han tenido amplios efectos en aspectos
como la financiacion, el acceso a licencias y la representacion en los érganos
consultivos. En términos generales, se observa una politica de dilaciones y
desatencion, -ya sea producto de las fricciones propias de la transicién gu-
bernamental; el desconocimiento de las dindmicas y necesidades especificas
del sector o por factores ideologicos-, que contrasta con el tratamiento mas
expeditivo que se le da a las demandas del sector privado comercial.

En cuanto a los mecanismos de financiacion, se registraron dilacio-
nes en la ejecucion de las politicas de fomento publico. En efecto, el pago
del Fondo de Fomento Concursable de los Medios de Comunicacién
Audiovisual (Fomeca) que prevé la ley 26522 estuvo paralizado durante un
aflo provocando el ahogo financiero de muchos medios del sector. Este he-
cho se produce ademas en un contexto de subas generalizadas en las tarifas
de los servicios basicos, que incrementa los costos operativos de las emisoras
y las vuelve mas vulnerables. Por su parte, el Ente Nacional de las Comuni-
caciones (ENaCom) argumento que la suspension del programa de fomento
se debio a la necesidad de auditar en su totalidad los 1037 proyectos gana-
dores de los concursos que se desarrollaron durante la gestion previa, entre
2013 y 2015, tras lo cual se liberaron parcialmente las partidas’ y se relanzé
el programa con nuevas lineas de financiamiento (ENACOM, 2017).

? Al cierre de este articulo, segtin Interredes, un espacio de comunicacién de los medios
alternativos, ENaCom adeudaba cuotas a mas de 200 proyectos por un monto total que
superaria los 25 millones de pesos.




A su vez, aunque la participacion del sector sin fines de lucro en la
distribucion de la publicidad oficial ha sido marginal a lo largo de distintos
periodos politicos, algunos medios sefialan que esta tendencia se acentué
aun mas tras el ltimo recambio gubernamental* (Linares, Segura y ot.,
2016). Entre los rasgos salientes del reparto de la publicidad oficial durante
2016 se destacan una mayor concentracion de los destinatarios — siendo el
grupo Clarin el mayor beneficiado -; centralizacion geografica y prioriza-
cién del sector privado comercial (Espada y Marino, 2016).

En cuanto al acceso efectivo al espectro radioeléctrico, el ente guber-
namental tuvo dificultades para aplicar el plan técnico vigente y dar cum-
plimiento a los concursos sustanciados durante la gestién anterior. Caso
testigo es el canal comunitario Barricada TV que obtuvo su licencia de
television digital en diciembre de 2015 y fue habilitado para emitir recién
a comienzos de 2017, periodo en el que su sefial estuvo intrusada por un
canal privado; el conflicto fue resuelto tras multiples acciones de protesta’.

Los cambios introducidos por el decreto 267, entre los que se desta-
can la eliminacién de los limites a la concentraciéon en TV paga; aumento
de los topes de concentracion en TV abierta y radio; habilitacion para la
transferencia de licencias; prorroga de todas las licencias audiovisuales,
contribuyen a una mayor concentracion y cristalizan el mercado en su
forma actual al limitar la realizacién de nuevos concursos.

El tratamiento preferencial que el gobierno otorga al sector privado
comercial se manifiesta también en medidas como la fijacion de reglas
“must-carry” para operadores de TV paga. El ENaCom ha estableci-
do un listado de doce sefiales de “noticias” de inclusién obligatoria en
la grilla de la televisién paga a nivel nacional y provincial (res. 1645 y
2061/2017), diez de las cuales son emitidas desde la Ciudad de Buenos
Aires y solo una corresponde al sector no lucrativo®.

4 Sobre criterios de distribucion de pauta oficial durante el 2do semestre de 2016 ver los
informes “sCémo uso la publicidad oficial Macri en su primer ailo?” de Agustin Espada
y Santiago Marino en https://goo.gl/558tAcy “La Pauta oficial, en cuestion’, de Martin

Becerra en https://goo.gl/LUYTtm

> Ver “David contra Goliat, el caso de Barricada TV” Pgina/12https://goo.gl/UmMh3b e “Inti-
man al ENACOM a responder sobre los canales comunitarios” Pagina/12https://goo.gl/rkYeeC

6 Ver “Nueva grilla obligatoria de noticias en TV” de Martin Becerra enhttps://goo.gl/HSidav




En cuando a los mecanismos de participacion en la elaboraciéon de
politicas publicas, a partir del decreto 267, la nueva autoridad politica de
aplicacion y control de las leyes Audiovisual y de Telecomunicaciones,
se concentrd bajo dependencia directa del poder Ejecutivo, y, con este
movimiento, algunos espacios de participacion fueron afectados. En un
primer momento el gobierno suprimié el Consejo Federal de Servicios
de Comunicaciéon Audiovisual (COFECA) creado por la ley 26522 como
espacio de participacion multisectorial con incidencia en la formula-
cion de politicas, y, mas tarde, lo reemplazé por el Consejo Federal de
Comunicaciones (COFECO), espacio con atribuciones mas acotadas y
en donde las representaciones de los sectores privado comercial, sin fi-
nes de lucro y sindical se redujeron de 3 a 1 (Decreto 916/2016).

Junto con la modificacion de las leyes vigentes via decretos presiden-
ciales, el gobierno conformé una Comision de especialistas a la que enco-
mendo la tarea de redactar en el plazo de 180 dias’, una nueva ley de Comu-
nicaciones que unificaria las leyes preexistentes. La Comision ha realizado
actividades de encuentro con las partes interesadas del sector privado, aca-
démico, sindical y la sociedad civil. Sin embargo, del analisis detallado de los
actores convocados surge que el sector sin fines de lucro estuvo sub-repre-
sentado en una proporcién que no guarda relacioén con la atribucion legal
del 33% del espectro (Rivero y Zanotti, 2017). Sobre este punto, la nueva ley
respetaria dicha reserva para los licenciatarios sin fines de lucro®, aunque
los 17 principios que rigen la redaccién del anteproyecto® realizan una ca-
racterizacion paternalista de los medios comunitarios, definiéndolos como
medios pequefios destinados a poblaciones singulares y distantes, pero sin
atribuirles ninguna centralidad en el sistema de medios.

7El gobierno argumento, incluso ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
que, estos cambios —que en la practica tienen efectos duraderos y estructurales- serfan pro-
visorios dado que se presentaria un proyecto de ley en el corto plazo. A partir de abril de
2016, cuando se puso en funcionamiento, la Comisién Redactora contaba con 180 dias para
presentar un proyecto, pero en octubre de ese afio se dispuso una primera extensién por 180
dias (res. 1098/16) y en marzo de 2017 una segunda por igual periodo (res. 601-E/2017).

¥ La Resolucién 9/16 (01/03/2016) del Min. de Comunicaciones menciona los aspec-
tos que debera contemplar la nueva ley, y en su Art. 4 incluye “Proteger y fomentar la
pluralidad y diversidad de voces reservando el treinta y tres por ciento (33%) de las
localizaciones planificadas para personas de existencia ideal sin fines de lucro”

?Se pueden consultar los 17 principios rectores de la nueva ley publicados en julio de
2016 por ENaCom:http://bit.ly/2dy9m4r
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3. El desarrollo de la televisidn digital y las dificultades para

el surgimiento de nuevos actores

Si nos detenemos a analizar los decretos del Ejecutivo Nacional o
las resoluciones que ENaCom elaboré durante 2016 son escasas las dis-
posiciones que se vinculan con la Television Digital Abierta (TDA). Esta
plataforma que habia tenido un gran despliegue y fue clave para el sur-
gimiento y la proyeccién de sefiales publicas y no lucrativas ha quedado,
por lo menos, postergada'®. En este punto podriamos conjeturar que to-
davia existe una fuerte asociacion del sistema con el gobierno anterior,
ya que fue una de sus maximas apuestas en politicas de comunicacion.
La instalacion de la television digital se realizéo mediante decretos'’, lo
que constituy6 también una limitacion.

Al tiempo que el actual gobierno no alent6 la TDA si se favorecid
el crecimiento de grupos privados dentro de la television paga, con la
re-regulacion de aspectos claves, como ya repasamos. Frente a esta si-
tuacion y ante lo que podriamos considerar como una falta de interés en
el caracter publico de la propuesta de television digital, se desconocen
logros técnicos y las criticas giran alrededor de la supuesta inexistencia
de un plan de negocios que asegure su sustentabilidad'.

Recién en agosto de 2016 el Ministerio de Comunicaciones pu-
blicé la resoluciéon 370/2016 mediante la cual asume la Presidencia del
Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre
(SATVD-T) en lo que puede interpretarse como una forma de reacti-
vacion de la TDA. Con esta medida encomend6 a la empresa nacional
ARSAT a continuar con su implementacion, y segtn lo anunciado para
2017, montaran 16 nuevas antenas de transmision en once provincias
que se suman a las mas de 80 registradas.

10 Fuentes calificadas como la de ex directivos de ARSAT llegaron a indicar que con
la nueva administracion, el despliegue de la TDA estaba directamente “frenado” Ver:
https://www.paginal2.com.ar/diario/dialogos/21-298282-2016-05-02.html

' El decreto 1148/09 que crea el Sistema Argentino de Televisién Digital Terrestre, el
364/10 que declara a la plataforma de interés publico y determina que su operacion es-
tard a cargo de Arsat, y el 835/2011 que determina que esta empresa preste los servicios
de infraestructura, multiplexado y transmisiéon de TDT.

12 Estas definiciones pueden encontrarse en el apartado “Comunicacién y Medios” del
Informe El estado del Estado. Diagndstico de la Administracién Publica a diciembre de

2015, elaborado por Presidencia.




El modelo de desarrollo de Ia TDA se asento sobre el acceso univer-
sal yla gratuidad del servicio, para lo cual el Estado en la gestion anterior
adopto un rol central, financié infraestructura y desarroll6 contenidos,
aunque la propuesta permanece actualmente como marginal en térmi-
nos de penetracion'’, debido también a la fuerte presencia de la TV por
suscripcion que en el pais supera el 80%™.

En relacidn a la recepcidn, las iniciativas se concentraron en brindar
acceso universal al equipamiento para la recepcion individual, colectiva
e institucional en espacios publicos o privados. Este objetivo estuvo par-
cialmente cumplido'’aunque como sefala el investigador Luis Valle, es-
pecialista en television digital, es indispensable masificar el uso y acceso,
a partir de soluciones técnicas como la confeccion artesanal de antenas
de recepcion en hogares, la colocacién con bajos costos de receptores o
antenas colectivas, hasta campanas sobre el funcionamiento de los equi-
pos para aquellos que ya los tienen. Esta situacion se apoya en el diag-
noéstico que compartimos de que muchos de los potenciales usuarios de
este sistema no lo conocen, o no tienen en claro qué senales estan dispo-
nibles. También es frecuente la situacion de usuarios que aun teniendo
los conversores no saben cémo utilizarlos o desconocen que la mayoria
de los televisores nuevos en los ultimos afios ya vienen con la TDA.

En este nuevo periodo tampoco se cumplieron las expectativas de
nuevos medios, el sistema incorporé Construir TV (creado en 2011) de-
sarrollado por la Fundacién de la Unién Obrera de la Construccién de la
Republica Argentina (UOCRA), y tuvo que pasar un afio para que recién
en 2017 los canales comunitarios Barricada TV (CABA), Urbana TeVé
y Pares TV (provincia de Buenos Aires) fueran reubicados en el canal
digital 32, medios que habian ganado un concurso publico y recibieron
sus licencias por parte del AFSCA mas de un afo antes.

! La media nacional gira alrededor del 7% segun informacién registrada hasta 2015.

4 Ver Métricas sobre penetracién de TV Paga en hogares (LAMAC, 2016): http://www.
lamac.org/argentina/metricas/total-por-tv-paga

!> Hasta diciembre de 2015 se habian entregado 1.437.759 decodificadores y cerca de 21
mil equipos receptores de Television Digital Satelital (TDS), nimeros significativos en
relacién a la poblacion de 40 millones en el pais.




El eje estratégico de la TDA referido a los contenidos, se propuso des-
de sulanzamiento fomentar la produccion audiovisual de informativos lo-
cales y educativos. La orientacion de estas politicas que para el caso de las
sefiales apunto a la meta de alcanzar las cuotas de produccién nacional y
local establecidas por la Ley de SCA (un minimo del 60% para el primer
caso, y entre el 30% y el 10% de produccion local independiente en funcién
de la poblacion de la localidad de las emisoras). Ademas, ofrecié infraes-
tructura y equipos para la produccién de contenidos a actores interesados
pero sin capacidad instalada. En nimeros, el Plan Operativo de Fomento
y Promocién de Contenidos Audiovisuales Digitales para TV gener¢ 43
concursos nacionales y federales y otorgd 573 subsidios a distintos proyec-
tos'®. La mayor parte de estos contenidos se encuentran depositados en el
Banco Audiovisual de Contenidos Universales Argentino (BACUA), un
repositorio que, segun datos oficiales, distribuyé producciones a 74 cana-
les publicos y privados adheridos. Estos concursos se discontinuaron en
el ultimo afio, en un contexto marcado por reclamos de partidas impagas,
como ya fue sefialado en el primer apartado.

Complementariamente, entre 2011 y 2015, tuvo lugar en el pais
el Programa Polos Audiovisuales Tecnologicos (PPAT) que se propuso
combatir la histdrica concentracion geografica de la producciéon de con-
tenidos televisivos (Albornoz y Cafiedo, 2016). Para concretar este obje-
tivo, el territorio se dividié en nueve polos audiovisuales tecnoldgicos, en
los cuales las universidades publicas nacionales actuaron como centros
aglutinadores de actores regionales, entre ellos agentes del tercer sector.

Podriamos acordar con otros referentes del campo que el saldo pa-
rece a favor en cuanto a despliegue de infraestructura y cobertura, no
tanto asi respecto del aumento de la oferta de canales locales y la digita-
lizacion de los radiodifusores (Baladron, 2015). La evaluacion del nuevo
gobierno parece ponderar los planes de democratizacion digital en fun-
cién de indicadores econdmicos o de mayor eficiencia administrativa.
El programa otorga centralidad a la articulacion con el sector privado
comercial y sus nuevas oportunidades de negocio, una situacién que no
es auspiciosa para los medios sin fines de lucro.

16 Concluido 2015, se registran 267 producciones, equivalentes a 1521 horas de conte-
nido, habiendo generado, segun afirma el Ministerio, “mas de 12.000 puestos de trabajo

genuino” (MPFIPyS, 2015).




3. El sector de medios audiovisuales

no lucrativo en Argentina: situacion actual

Tal como sefialamos al inicio del capitulo, nuestro trabajo busca
aportar una reflexion tedrica vinculada a los resultados preliminares de
una investigacion en curso en la que se exploran modelos de negocios
propuestas y alternativas de reconversion desde los proyectos audiovi-
suales de la ESS frente a la convergencia asi como el impacto sociocultu-
ral de la migracién digital en curso en comunidades de referencia para
los actores de la ESS. Nuestra propuesta se ordena en base a la matriz
analitica de Lessig (1998) con relacién a la cual la regulacién de un sis-
tema convergente debe comprenderse a partir de cuatro restricciones:
las que fija la ley, las que se definen con arreglo a las normas sociales y
culturales, las concernientes al mercado y el acceso diferencial que este
habilita y aquellas referidas a la arquitectura y el c6digo. Segun el autor,
para entender la regulacion debemos comprender como la suma de es-
tas cuatro restricciones operan conjuntamente. Cualquiera de ellas por
separado no puede representar el efecto conjunto'”. Sin embargo para
Lessig el cddigo constituye la restriccién mas significativa. El codigo in-
cluye el software y el hardware que constituyen el ciberespacio tal como
lo conocemos. El c6digo, tal como la arquitectura en el espacio real esta-
blece los términos de acceso o existencia en el ciberespacio’®.

;Cuales son las implicancias de esta afirmacion para el caso que nos
ocupa? En primer lugar, nos permite observar los limites en los que se
define una politica. Las leyes no implican por si solas un cambio, deben
necesariamente estain acompanadas de procesos sociales, de estados de
conciencia publicos, de voluntad politica de cambio. Una ley no puede
trasformar por si sola un estado de cosas consolidado histéricamente, re-
forzado por un mercado que presiona seguin sus intereses, una estructu-
ra de medios construida de modo asimétrico y unas normas sociales que

7 Traducién propia. En el original: To understand a regulation then we must understand
the sum of these four constraints operating together. Any one alone cannot represent
the effect of the four together.(1998:3)

¥ Traduccion propia. En el original: But for our purposes, the most significant of these
four constraints on behavior in cyberspace is the analog to what I called architecture
in real space: This I will call code. By code, I simply mean the software and hardware
that constitutes cyberspace as it is—the set of protocols, the set of rules, implemented,
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han fijado gustos y preferencias en relacion a lo dado. En segundo lugar
la observacion de Lessig habilita una lectura acerca de los horizontes de
posibilidad de una politica. Indica las zonas sobre las que el trabajo ha de
enfocarse para viabilizar el cambio de las reglas de juego, sin desconocer
el imperativo del mercado, la arquitectura, y la maduracion social alcan-
zada por la ciudadania en relacién a los derechos de la comunicacion
(Monje, 2013:73-75). En tercer lugar nos permite identificar que existen
actores con poder asimétrico y que las definiciones no las establecen ex-
clusivamente ni en primer lugar los Estados. La definicién del cédigo
excede los limites tradicionales de las politicas publicas. En cuarto lugar
hace lugar a una deduccién elemental: los actores que no participan en
la definicién del cédigo, que no lograr incidir en la conformacién de la
arquitectura, estan seriamente limitados en su poder de injerencia.

Brant lo explica en estos términos:

“Histéricamente las politicas publicas fueros disefiadas para un
servicio especifico. Radiodifusion (radio y televisién), telefonia
fija, telefonia maévil, y TV por cable siempre fueron sujetas a regu-
laciones diferentes, con reglas especificas que se aplicaban a cada
una de ellas. Dependiendo del servicio los concesionarios eran
sometidos a diferentes instrumentos de regulacion y tenian dife-
rentes derechos. Esto fue entendido como un abordaje vertical de
la regulacion. Con la digitalizacion, la convergencia tecnoldgica y
el surgimiento de Internet, esa separacion de servicios se vuelve
borrosa. Plataformas que eran usadas para proveer un cierto ser-
vicio comienzan a proveer otro (...) Esta nueva situacion llevo a
algunos autores como Lawrence Lessig y Rob Frieden, a proponer
un nuevo abordaje basado en el modelo horizontal, en el cual la
regulacion no es mas estructurada por el tipo de servicio sino por
la funcion que presta” (2007:10)

or codified, in the software of cyberspace itself, that determine how people interact, or
exist, in this space. This code, like architecture in real space, sets the terms upon which
I enter, or exist in cyberspace. It, like architecture, is not optional. (1998:4)
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La ventaja del abordaje horizontal radica en que permite agrupar
y separar cuestiones de politica publica y de este modo contrarrestar la
tendencia del mercado que tiende a agrupar servicios y separar funcio-
nes, de este modo pueden atenderse las restricciones o cuellos de botella
que se presentan en las diferentes dimensiones o niveles de regulacion.
Para Brant, “uno de los desafios para los que se proponen aplicar un en-
foque sistémico sobre la regulacion de los medios es comprender cémo
las diversas variables se relacionan” A diferencia del modelo vertical en
el que las politicas publicas actuaban sobre todos los niveles de manera
generalizada, en el modelo horizontal cuando una politica es alterada
en un nivel sin considerar a los otros se produce un gap en tanto puede
darse una acumulacion de poder de mercado en mas de un nivel y esto
afecta —como en el caso de las politicas publicas sobre espectro- a la
pluralidad y la diversidad de contenido. Explica que, si la liberalizacion
no va acompanada de garantias que limiten el poder de mercado de los
actores en los diferentes niveles, ello puede obturar el sistema y llevar a
una verticalidad mayor de la que se observa actualmente.

En el caso de la ESS, su lugar en el nuevo sistema convergente re-
sulta inestable y rodeado de interrogantes. Estos actores en su conjunto
- agrupados asimismo al sector Pymes, no superaban a 2016 el 18% del
mercado de audiovisual de TV de pago, el 19% de la provision de banda
ancha fija y el 11% de telefonia fija (Becerra, 2017). Pese a ello, el Estado,
no los hizo parte de sus politicas prioritarias, desconociendo su impor-
tancia y necesidades y en cambio regulando para la expansion y concen-
tracion de los grandes players. Tal como indica Becerra:

“El Estado en su etapa macrista tiene por vocacion ejercer la re-
presentacion directa de los intereses industriales mas pesados en
cada actividad, ser una correa de transmision directa y sin media-
ciones. Es por ello que la brujula oficial no registra siquiera la exis-
tencia de otros actores (PyMes, cooperativas, sector publico no
gubernamental, movimiento comunitario) y queda descolocado
ante sus demandas. Son varias las anécdotas de funcionarios que
admiten su completo desconocimiento del mapa de actores por
fuera de los tres o cuatro dominantes en comunicaciones” (2017).




Frente a ello, la voz del sector buscd la atencion publica. En un
documento presentado La cooperativa COLSECOR" en 2016 ante la
Comision Redactora de la futura ley de Comunicaciones Convergentes,
presentan un diagnoéstico de situacion elocuente:

Asi como la electrificacion rural represent6 hace un siglo un avan-
ce estratégico del desarrollo argentino posibilitado en gran parte
por la acciéon del movimiento cooperativo (que en la actualidad
gestiona el 60% de la electrificacion rural del pais), hoy la econo-
mia agropecuaria, industrial y de servicios requiere de la conecti-
vidad a Internet con niveles de prestacion, atencion y capilaridad
que estan muy lejos de ser alcanzados. Nuevamente, la asociacion
cooperativa ha venido cubriendo este déficit de la estructuracion
del sector de las comunicaciones con resultados exitosos tanto en
términos de inclusion, cobertura, participacion social y servicios
de alta calidad. No obstante, la mencionada estructuracion del
sector de las comunicaciones tiene rasgos de desigualdad econd-
mica y geografica que demandan respuestas de politica publica.
En especial, la concentracion econdmica del sector de las comuni-
caciones y su centralizacion geogréfica en la zona metropolitana
de Buenos Aires son problematicas que, al tiempo que crean asi-
metrias, relegan el desarrollo armonico, diverso y basado en la ciu-
dadania de todo el pais. Compartimos la perspectiva de Henoch
Aguiar en las VII Jornadas Colsecor realizadas en Cordoba el 5y
6 de mayo pasado, cuando sefial6 que “en Argentina tenemos unas
cinco grandes empresas de telecomunicaciones y radiodifusion,
en eso somos parecidos mas o menos a todo el mundo, cinco, seis,
tres... Pero en algo (la Argentina) es diferente y no sigue ningin
modelo, porque si sumamos las 1200 o mas cooperativas que po-
drian dar servicios, de las cuales 500 ya estan, 500 cableros, 800
prestadores wi max, que la mayor parte no tienen licencia porque
no la podian obtener, vamos a ver que tenemos en la Argentina
2000 cooperativas y Pymes que pueden brindar servicio con mu-
cho mas fuerza que lo que lo hicieron hasta ahora. Los principales

¥ Cooperativa de Provisién y Comercializacién de Servicios Comunitarios de Radio-
difusiéon COLSECOR Ltda., es una cooperativa de primer grado integrada por coope-
rativas y Pymes de todo el pais, que prestan servicios de television por suscripcion y
telecomunicaciones.
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prestadores en los pueblos de menos de 50 mil habitantes son es-
tos y no los cinco grandes (...) debemos defender el principio de
regulacion asimétrica. No es lo mismo ser un peso pesado que ser
un peso pluma que esta entrando, no es lo mismo ser un prestador
multinacional con privilegios en el pasado que un prestador que
esta entrando y es local”

El Estado argentino cuenta con una empresa estratégica para cola-
borar activamente en esta tarea y posibilitar la integracion territorial
y la cohesion social en el acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, ARSAT. Su desempefio como constructora de
infraestructuras y proveedora de conectividad merece ser reforza-
do con una integracion societaria y una direccién que incorpore la
participacion federal para ayudar a la empresa a alcanzar mejor y
mayor impacto social y econémico” (2017)

Como puede colegirse de la cita anterior, el Estado, representado
en la figura de Aguiar, -a la postre integrante de la referida Comision
Redactora de la nueva Ley-, conoce al menos en términos generales la
situacion del sector en términos de estructura de mercado. Sin embargo
decide no actuar en términos de politica protegiéndolo, fomentando su
desarrollo o promoviendo introduccién de innovaciones a partir de ca-
pacidades instaladas.

La demanda del sector es muy clara y se ordena en base a un con-
junto de principios rectores que se proponen al Estado, en el referido
documento, como posibles lineas de accidn en la definicion de politicas
convergentes. Sintéticamente®:

1. Garantizar el acceso a los recursos de la cultura, la comunicacion
y la informacién a través de los principios de igualdad, no dis-
criminacion, libertad de expresion -en su doble faz individual y
colectiva-, diversidad y pluralismo.

2. Definir el acceso a la banda ancha de Internet como derecho ciu-
dadano, a través de la observacion de las redes de conexidon como
“servicio de interés publico’, promoviendo los principios de:

29 El documento completo se cita al final de este articulo y puede ser consultado on line.
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competencia entre distintos operadores; universalidad en la pres-
tacion; continuidad de los servicios; niveles de calidad minima
(velocidades minimas de conexién) en todo el territorio; tarifas
de interconexién reguladas por el Estado; desagregacion de bu-
cle local en los casos de operadores con posicion significativa de
mercado; y coherencia entre cuadros tarifarios y precios finales.

.Corregir la concentracion excesiva de las redes fisicas y con uso
de espectro (tanto en el segmento audiovisual como en el de te-
lecomunicaciones y conectividad a Internet) para habilitar asi un
entorno de mayor concurrencia, moderacion de abusos de posi-
cién dominante y mejora en precios y servicios.

.Promover la produccién local, independiente y nacional de con-
tenidos para todas las redes de comunicacion (con uso de espec-
tro o con uso de redes fisicas), mediante un fondo concursable
que priorice la atencién de las necesidades de productoras y ope-
radores audiovisuales en las localidades que por escala necesitan
del refuerzo de la politica publica para desarrollar sus conteni-
dos, asi como de los licenciatarios sin fines de lucro en particular,
como politica de estimulo a la diversidad de perspectivas y a la
pluralidad de actores.

.Reconocer y compensar con politicas especificas el compromiso
de los operadores que reinvierten la renta de sus actividades co-
municacionales en el propio sector.

.Las cooperativas, como actor sin fines de lucro, deben ser atendi-
das con politicas publicas que les permitan acceder a condiciones
justas, por ejemplo eliminando abusos pasados y presentes en los
nodos de interconexidn a las redes nacionales e internacionales
que, al castigar a operadores no dominantes, terminan condicio-
nando el acceso de vastos sectores de la poblacién y de la geogra-
fia nacional a los recursos de la Sociedad de la Informacion. Para
las politicas de interconexion se propone seguir el modelo de
la reciente reglamentacién de los OMV ’s (Operadores Moviles
Virtuales) de mayo de 2016 por parte del gobierno nacional.

.Distinguir los objetivos de regulacién entre los operadores que
utilizan el recurso publico del espectro radioeléctrico, que es fi-
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nito, y los que utilizan redes fisicas que constituyen facilidades
esenciales para el desarrollo de la conectividad y para condicio-
nar la interconexion de los distintos eslabones de la cadena pro-
ductiva de telecomunicaciones, del audiovisual y de Internet.

. Corregir las marcadas asimetrias en el acceso, explotacion de re-

cursos y tarifas de los operadores nacionales con posicion sig-
nificativa de mercado en las redes fisicas esenciales para la ope-
rabilidad de servicios de conectividad a Internet, telefonia fija y
television por cable respecto del resto de actores del sector, para
estimular asi el crecimiento de estos servicios y su mejor alcance
por parte de la poblacién.

.Demorar durante cinco (5) afios la autorizaciéon de ingreso al sec-

tor de tv por cable para las operadoras de servicio basico tele-
fonico, las que en su contrato de concesion tenian como objeto
exclusivo de prestacion dicho servicio telefonico.

10.Precisar la obligatoriedad de proveer interconexion con las redes

11.

troncales en condiciones objetivas, transparentes, proporcionales
y no discriminatorias.

Establecer la exigencia de desagregacion del bucle local en teleco-
municaciones y conexion a Internet cuando haya requirientes a
los operadores con una cuota superior al 30% de los abonados en
un ambito geografico de aplicacién, excepto en localidades con
menos de 100000 (cien mil) habitantes.

12.Respetar los principios de no discriminacion en las redes de co-

nexion a Internet

13.Los servicios pagos que funcionen como video a demanda y por

catalogo (“OTTs”, “over the top”), al recaudar de su cartera de
clientes en la Argentina, deben aportar con sus obligaciones tri-
butarias correspondientes.

14.Creacion de un fondo para mantenimiento y modernizacion de

las redes de infraestructuras necesarias para la operacion de ser-
vicios pagos de video (como los OTTs), con una tasa a pagar por
parte de los OTTs. Este fondo tendra como finalidad construir y
mantener las redes fisicas que posibilitan la navegacion por las
aplicaciones y servicios ofrecidos por los OTTs, la reinversiéon en
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las infraestructuras que posibilitan la distribucion y el transporte
de aplicaciones, servicios y contenidos.

15.Construir una autoridad de aplicacion de la regulacion de las
comunicaciones convergentes con un disefio institucional que
garantice la presencia activa de las distintas regiones geograficas
argentinas, la diversidad politica con representaciéon de minorias,
la equidad de género y la cabal competencia académica y profe-
sional de sus miembros.

16.Comprometer la existencia de tarifa social para todos los servi-
cios basicos alcanzados por la regulacion (acceso a redes audio-
visuales, de telecomunicaciones fijas y mdviles y de conexién a
Internet).

17 .Definir el uso del Fondo de Servicio Universal con una légica de
inversion y mejora en las zonas geograficas y sociales con crite-
rios de equidad, igualdad ciudadana e integracién

18.Integrar el capital accionario de ARSAT con representacién pro-
vincial y regional, incorporando a su direccidon esa representa-
cion federal.

19.Incorporar ARSAT vy sus funciones a la ley de comunicaciones
convergentes como garante de una red publica nacional de da-
tos y conectividad, privilegiando su actuacién para compensar
las asimetrias de los grandes operadores dominantes de las redes
basicas y troncales.

20.Establecer reglas de regulacion asimétrica para proteger y refor-
zar la economia local, la economia solidaria y las fuentes de traba-
jo, delimitando zonas de exclusion para la operacion de servicios
por parte de operadores de television satelital, de los operadores
dominantes (con cuotas de mercado superiores al 30%) de telefo-
nia y de television por cable en localidades con menos de 100.000
(cien mil) habitantes en las que existan actores locales pequefios
y medianos que brinden esos servicios.

21.Regular con precision las obligaciones de “must carry” de los ca-
bleoperadores tanto de los canales estatales (nacionales, provin-
ciales, universitarios) como de los canales de televisién abierta de
cada localidad.




22.Regular con precision las obligaciones de “must offer” de los ca-
nales de television abierta de cada localidad y de los estatales (na-
cionales, provinciales, universitarios) para ser distribuidos en el
paquete basico de la television de pago. — Garantizar el acceso
de todos los prestadores de servicios de television abierta y de
pago a contenidos de interés general (como los torneos de AFA)
en condiciones de no discriminacion y precios justos, a los fines
de asegurar la plena posibilidad de acceso a esos contenidos por
parte de la sociedad. (Documento Colsecor, 2016)

La sofisticacion y detalle de la propuesta nos exime de aclaraciones.
Frente a un diagnostico de esta naturaleza, y con propuestas en las que
claramente se reconoce con detalle las potencialidades y las dificultades
que enfrenta el sector, el silencio estatal resulta significativo.

El sector de la ESS no es el tnico perjudicado por politicas asimé-
tricas. Las Pymes también quedan involucradas y su continuidad se ha
puesto en jaque. En el mes de abril de 2017, la Teledifusora Express que
opera en la ciudad de Rosario solicité un amparo a la justicia a fin de fre-
nar el desembarco de las telefonicas en la provision de television de pago
habilitado por el decreto 267/16 y ratificada por el decreto 1340/16. Por
otra parte se denuncia que la empresa estadounidense DirecTV ha sido
explicitamente favorecida en tanto las restricciones que la ley 26522/09
le fijaba en cuanto a la prohibicion de brindar el servicio de internet, que
luego habian sido mantenidas en el DNU 267/15, se hayan derogado con
un simple decreto: el 1340/16 (Krakowiak, 2017)

La situacion de vulnerabilidad de los actores del sector comunitario
que forman parte a su vez del conjunto de actores que incluimos dentro
de la ESS, es identificada con claridad en el informe de investigacion de
colegas argentinos que trabajan en su estudio:

“Las politicas del gobierno de la Alianza Cambiemos dirigidas a
los medios sin fines de lucro se caracterizan por la persecucion y el
ahogo financiero mientras el Estado incumple con su deber de le-
galizar y fomentar a estas radios y televisoras de acuerdo a la nor-
mativa vigente. Las nuevas politicas se expresan, por un lado, en
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decomisos e intimaciones a emisoras comunitarias que padecen
la ilegalidad en diferentes puntos del pais. Ilegalidad que es conse-
cuencia de que el Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom) no
llama a concursos de licencias para radios, no asigna frecuencias
a emisoras de baja potencia, no regulariza de manera justa e inte-
gral el uso del espectro en zonas de conflicto, ni establece un plan
técnico de frecuencias (...) Se restauran asi las politicas de cierres
y allanamientos padecidas por las radios comunitarias en los afios
80 y 90, a pesar de que ahora son reconocidas legalmente. Por
otro lado, el Enacom intima a las emisoras por supuestas irregula-
ridades en la rendicion del Fondo de Fomento Concursable para
Medios de Comunicacion Audiovisual (Fomeca). Si bien el Estado
tiene el deber de controlar el uso de fondos publicos, el sinsentido
de muchas de las observaciones recibidas habla, antes que de un
control racional y justo, de una estrategia de dilacién y despresti-
gio que dificulta el acceso a los fondos previstos en la ley.

Interredes, articulacion de las redes nacionales que nuclean a los
medios no lucrativos, informé que las emisoras recibieron inti-
maciones por facturas vencidas que, al verificarse a través de la
AFIP, estaban correctamente confeccionadas. Un canal comunita-
rio tuvo que explicar por qué una lata de pintura no constituia un
bien de capital; a una radio se le exigi6 volver a presentar facturas
por gastos corrientes (almacén, movilidad, etc.) firmadas por cada
proveedor; y otra emisora fue observada por presentar un ticket
de subte foliado del derecho y no del revés por una suma total de
$5.Esto sucede cuando es también el Estado el que incumple la
Ley 26522 al discontinuar la ejecucion de este Fondo que habia
permitido el crecimiento y la profesionalizacion de las radios y
canales comunitarios. El Enacom adeuda el pago de cuotas del
Fomeca 2015 a mds de 200 proyectos por un monto total que, se-
gun Interredes, supera los 25 millones de pesos. Tampoco anuncié
todavia los ganadores del concurso del Fomeca 2016 que fue lla-
mado recién en noviembre del afio pasado. Lejos de las politicas
de promocion que deben asistir a un sector histéricamente discri-
minado, la gestion de Cambiemos ubica a los medios comunita-
rios bajo sospecha. De este modo, lo que queda bajo sospecha es
el derecho a comunicar de miles de voces populares, los medios
comunitarios y sus audiencias” (AA.VV. 2017).




4. Actores periféricos en un mapa concentrado

Retomando las lineas de investigacion visitadas por Becerra-
Mastrini (2006) para el campo de la economia politica de la comunica-
ciéon en América Latina, pensar la convergencia digital implica necesa-
riamente recuperar el analisis de “la integracion regional y sus impactos
sobre el sector audiovisual y las telecomunicaciones”. Estos procesos
econdmicos y culturales ponen sobre el tapete los “enorme desafios que
la liberalizacion del comercio implica para el sostenimiento de las poli-
ticas culturales destinadas a fomentar la produccién local” y esto tiene
implicancias directas sobre la sostenibilidad de los medios del sector no
lucrativo.

Pero, ; Cémo se presenta la concentracion de capitales en el sector me-
diatico? En pocas palabras y siguiendo los planteos conjuntos de Labate,
Lozano, Marino, Mastrini y Becerra (2013) “con la entrada en vigencia de
las logicas industriales en las grandes empresas de prensa, a finales del S
XIX, ya se prefiguraba un modelo oligopdlico en el que muy pocos com-
petidores poderosos se repartirian tanto el mercado de anunciantes como
el de consumidores” (Mastrini/Bizberge/De Charras, 2013: 139).

En esa linea, el concepto de concentracién de medios supone in-
corporar al analisis tanto su dimensién econémica, como politica. En
un mapa medidtico concentrado, son pocas empresas las que definen las
reglas de juego y los costos en la cadena de valor, lo cual deriva en lo que
desde la economia se conoce como abusos de posiciéon dominante en el
mercado.

Para medirla, Becerra (2015) propone considerar las siguientes va-
riables: concentracion de la propiedad; concentracién de los ingresos;
concentracion de las audiencias/abonos; y centralizacion o acumulacién

del poder.

Se identifican a cuatro grandes players que concentran la distribu-
cion de contenidos, la provision de telefonia movil, la conexién fija a
internet y la television de pago. A 2013, los grandes jugadores del merca-
do infocomunicacional en Argentina eran en primer lugar Cablevision,
seguido por Directv, Supercanal y Telecentro. El rubro “Otros” esta inte-
grado por Pymes, cooperativas, etc. y segun el area de referencia oscila
entre el 11 y el 18%.




Dado que en Argentina existe una vacancia en torno a la elaboracion de
estudios de mercado de los medios del tercer sector, y dado que la concen-
tracion se mide en términos no soélo horizontales y verticales sino también
conglomerales - fruto de la convergencia — resulta dificil extraer conclusio-
nes en relacion a los volimenes de capital en juego y acerca de las posiciones
relativas de estos actores que aqui reconocemos como periféricos.

El Informe de Gestion de ENACOM correspondiente al afio 2016
arroja algunas pocas luces al respecto, dejando de manifiesto en princi-
pio que el mercado audiovisual experiment6 un crecimiento en sus in-
gresos del 12,5% con respecto a2015.

Por otro lado, el informe seiala que la composicion del mercado “per-
manece en el mismo orden’, siendo la Television abierta (64,89%) la que
produce la mayor cantidad de ingresos, seguida por las Radios (17,69%),
las Sefales(15,54%) y por ultimo los medios de baja potencia (1,92%)”

Asimismo, en referencia a la composicion de estos ingresos el
ENACOM advirti6é que se mantuvieron en un orden similar a los afios
previos. Si bien los ingresos por Publicidad disminuyeron se reservaron
83,71 % del total. Por otro lado, aumentaron los ingresos por Progra-
mas (5,15%), Otros ingresos (4,35%), las Senales(4,16%) y los Abonos
(2,61%). Los ingresos por Contenidos (0,02%) aun marginales, perma-
necen en idéntica posicion.

En base a estos datos oficiales, podemos advertir que la Publicidad
continua siendo uno de los grandes topicos que condicionan la posicion
de los actores de la convergencia periférica. En esa linea, vale recuperar
el planteo de Sebastian Puechagut (Segura-Weckesser 2016) referente de
Trama Audiovisual, organizacién con la que nos encontramos trabajan-
do como equipo. Manifestaba Puechagut en relacion a los desafios que
supone la convergencia y la integracién de medios, que uno de los aspec-
tos claves sobre los cuales el sector no lucrativo se propone trabajar es “la
cuestion de la escala, que es la tinica opcidn a partir de la cual podemos
disputar en serio la publicidad”

En ese sentido, vale aclarar que al hacer referencia a la publicidad
Puechagut hace referencia no sélo a la tan mentada Pauta Oficial a la que
ya se hizo alusién en el presente articulo, sino también a la Publicidad
privada, que concentra una porcion mayoritaria de los ingresos del sector.




En esa linea, el abordaje de estrategias que se ajusten a los nuevos
modelos publicitarios de la convergencia también representa un desafio
para las cooperativas del audiovisual ampliado. Siguiendo a Rossi (2016)
nos encontramos frente a un proceso de “migracion de la 1égica publici-
taria tradicional” que supone que las plataformas digitales de video bajo
demanda en Internet estan desplegando variantes a las formas tradicio-
nales de fondeo por abono, a partir de esquemas de publicidad in-stream
o de “un mix de publicidad-anuncios e in-stream”.

El despliegue de modelos de negocio que contemplen estas nuevas
légicas publicitarias, que suponen ademas otras modalidades de llegada
y de elaboracion de target de las audiencias, configura un escenario de
nuevas posibilidades en el cual los actores de la economia social aun pe-
lean por estar a la altura de las circunstancias.

Siguiendo a Rossi (2016) y tomando en consideracion los datos pre-
sentados en los informes anuales de la Cadmara Argentina de Agencias de
Medios (CAAM), es posible advertir que la evolucion de la inversion pu-
blicitaria “durante los dos tltimos afios habria experimentado sensibles
aumentos de los valores corrientes: del 32% en 2014 y del 48,5% en 2015

Asimismo, “en cuanto a la participacion porcentual sobre el total de
la inversién publicitaria por sector, se advierte un sostenido crecimiento
de la inversién en medios cuyo soportes es Internet” que en valores co-
rrientes aumentd cerca del 90%.

5. Las audiencias y

la construccidn de publicos en medios de la ESS

En este apartado proponemos una mirada desde la cual pensar a
las audiencias, a partir de los cambios en las normativas que regulan la
actividad del sector info-comunicacional y su implicancia para los ac-
tores de la economia social y solidaria. Partimos de entender a las au-
diencias como participantes activos en el proceso comunicativo y como
lo sostuvo La Rue, al Estado como garante del ejercicio de la libertad de
expresion, quien debe garantizar la diversidad de medios y el pluralismo
de ideas (La Rue, 2012).

<« . ’ . . .
Lejos de pensar al publico como inerme masa consumidora de
medios, insistimos en que, indefenso o con mayores posibilidades de




incidencia, ser publico es condicién y actividad, uno de los modos en
que hoy, vivimos e interactuamos” (Mata, 2011: 8), es una experiencia,
un modo de identificacion en constante construccion marcada por “dos
movimientos: el que se genera desde las estrategias industriales de pro-
duccioén cultural y el que resulta de las actividades de consumo que, por
sobre las diferenciadas atribuciones de sentido que pueden operarse en
relacion a lo obtenido y utilizado, siempre suponen algin grado de ad-
hesion a las proposiciones interactivas disenadas desde los medios, los
productos, el mercado y sus agentes.” (Mata, 1996:6)

Esta manera de pensar a los publicos y las audiencias apunta tam-
bién entender la comunicaciéon como un derecho humano central para
el desarrollo de las democracias modernas en tanto condiciéon de posibi-
lidad de la participacion ciudadana en asuntos publicos. Ubicando a los
medios comunitarios o sin fines de lucro como un actor clave para que el
sistema de medios sea plural y diverso, y como pilares en esa democrati-
zacion de la comunicacion y la sociedad en su conjunto.

Definidas las audiencias, y explicitada la centralidad de los medios
sin fines de lucro para el desarrollo de un sistema de medios democrati-
co y del ejercicio de los derechos de los publicos, retomaremos las nor-
mativas vigentes que regulan las posibilidades de acceso y participacion
de las audiencias.

Por un lado encontramos aquellos decretos del Poder Ejecutivo
Nacional o resoluciones del ENACOM que limitan o dificultan a los ac-
tores de la ESS tener una participacion significativa en el sistema me-
diatico y a productores audiovisuales comunitarios establecer estrategias
industriales de produccion audiovisual y de circulacion de sus produc-
ciones. Estas son: las normativas que permiten la concentracion; la ex-
tension del plazo de explotacion de todas las licencias audiovisuales en
vigor; la desfinanciacién de los fondos de fomento a las producciones
locales; la incertidumbre en cuanto al Fondo de Promocién de Medios
Comunitarios e Indigenas; la desregulacion de la cuota minima de pro-
ducciones nacionales y locales en la programacion de los canales. Todas
medidas que afectan a los actores de la ESS y restringen la variedad de
contenidos accesibles para las audiencias.




Asi, el Estado desconoce la propuesta de la Declaraciéon Conjun-
ta de Relatores de Libertad de Expresion (2007) en la que se destaca el
deber de “asignar suficiente espacio para la transmision de diferentes
plataformas de comunicacién para asegurar que el publico, como un
todo, pueda recibir un espectro variado de servicios de medios de co-
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municacion .

Por otro lado encontramos, las normativas y la implementacion de
politicas publicas de comunicacion destinadas a abordar la brecha digital
con base en el acceso a las tecnologias digitales necesarias para la parti-
cipacion en la llamada cultura digital (“equipamiento electrénico, sof-
tware, aplicaciones, servicios y programas digitales disponibles en estos
equipos, motores de busqueda convertidos en parte de la vida cotidiana
de los usuarios e internet como plataforma principal y permanente de
circulacion de datos” (Marino y Linares, 2016: 139).

Entre las modificaciones en el rumbo de aquellas politicas de comu-
nicacién que delinea el actual gobierno encontramos el desmantelamien-
to del plan Conectar Igualdad y el redireccionamiento de la Television
Digital Abierta. Ambas politicas fueron desarrolladas por el gobierno
anterior para proveer de infraestructura, cobertura y equipamiento que
permitieran el acceso universal y la gratuidad del servicio.

También la TDA fue concebida como una plataforma clave para el
seguimiento y proyeccion de sefiales publicas y no lucrativas. Sin embar-
go estas acciones no fueron acompanadas por una politica de pedagogia
digital que eduque a las audiencias potenciales de la TDA tanto en el ma-
nejo de los instrumentos tecnolégicos de recepcion, como en la variedad
de contenidos a los que se podia acceder a través de ella lo cual - entre
otros factores — la torné una politica de “baja penetracién”y a su vez hizo
mads imperceptible su cambio de direccidn para las audiencias.

Como ya se dijo anteriormente aiin cuando la normativa vinculada
con la TDA no se ha modificado sustancialmente, la politica se ha despla-
zado priorizando criterios de sustentabilidad econémica y descuidando

?! Declaracién Conjunta del Relator Especial de Naciones Unidas sobre Libertad de
Opinidn y de Expresion, el Representante de la OSCE sobre Libertad de los Medios de
Comunicacion, el Relator Especial de la OEA sobre Libertad de Expresion y la Relatora
Especial de la Comisiéon Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos sobre Liber-
tad de Expresion y Acceso a la Informacion.




el objetivo de variedad de contenidos por ella transmitidos, poniendo
en peligro nuevamente el derecho de acceder a un sistema de medios
integral, plural y diverso®.

6. Construcciones desde la periferia:

disputas por el espacio publico audiovisual

La clandestinidad y represion estatal han sido constantes en la his-
toria de los medios sin fines de lucro en Argentina. La sancién dela LSCA
repar6 parcialmente esta situacion y marcé un cambio paradigmatico en
la relacion entre el Estado y este sector de la comunicacién. No obstante,
el proceso de implementacion de la letra de ley no estuvo libre de difi-
cultades, y siete afios después, buena parte de los medios del sector no
lucrativo del pais contintian en una situacion legal precaria.

El actual gobierno, por su parte, plantea una politica de comuni-
cacion de “matriz restauradora” (Becerra, 2016) que busca retrotraer la
situacion a un estado de cosas previo a la sancion de la LSCA, implemen-
tando medidas que favorecen la concentraciéon de mercado y dificultan
el ingreso de nuevos operadores. A su vez, politicas como la television
digital, que hasta 2015 propicié la introduccién de algunos nuevos ac-
tores aunque sin alterar en absoluto el statu quo televisivo heredado, es
ahora sometida a mayor escrutinio econdmico, poniendo en entredicho
los proyectos del sector no lucrativo que, en esta etapa de su desarrollo,
requiere el apoyo politico y econémico del Estado.

22 Una de las acciones de la politica de comunicacién del gobierno anterior fue crear
bajo la érbita del Ministerio de Educacién de la Nacién el Canal Paka-Paka. Cielo
Salviolo, precursora del canal estatal infantil decia sobre los objetivos del mismo “crear
un espacio en el que los chicos y chicas puedan sentirse representados (...) que los
conciba como protagonistas, como actores sociales, como productores de cultura,
como ciudadanos y sujetos de derecho” (Salviolo, 2014). Considerando que los nifios y
nifias estan inmersos también en el mundo escolar agregaba la necesidad que el espacio
sea “una herramienta que acompaiie el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del
aula, que puedan extender las posibilidades educativas de los chicos” (Salviolo, 2014).
A partir del decreto 1222/2016 PakaPaka, junto con Canal Encuentro pasaron de
depender del Ministerio de Educacion de la Nacion al Sistema Federal de Medios y
Contenidos Publicos de la Jefatura de Gabinete de Ministros, diluyéndose asi el marco
que le permitia al canal ser una plataforma que colaboraba con el acceso de los nifos/
as y jovenes a contenido pensado fundamentalmente para la educacion.

Como marco de las acciones emprendidas por el anterior gobierno tendientes a




Segun informa ENACOM, en 2016 el mercado audiovisual experi-
mento un crecimiento de sus ingresos del 12,5% con respecto al 2015. La
composicion del mercado permanece en el mismo orden, siendo la tele-
vision abierta (64,89%) quien produce la mayor cantidad de ingresos, se-
guida por las radios (17,69), las sefales (15,54%) y por ultimo los medios
de baja potencia (1,92%), sin embargo los incrementos porcentuales no
han sido proporcionalmente distribuidos, y permanecen entre los tres o
cuatro grandes que lideran el sector.

Por otra parte existe un territorio novedoso en funcion de sus po-
sibilidades para el sector de la ESS que es el de las bandas de servicios
moviles. En efecto y tal como lo explican Baladrén y Rossi:

mejorar la calidad de la infancia y la adolescencia es que encontramos a la Ley Nacional
26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, que
como punto principal cambia la figura de las nifias, niflos y adolescentes de objeto
de tutela a sujetos de derecho pleno, y por lo tanto, personas activas en los procesos
sociales. Y particularmente, en el ambito de la comunicacién, la Ley de SCA, que
dedica especialmente el Art. 68 y parte del Art.121 a este publico, regulando cantidad
minima de horas de produccion y transmisién de material audiovisual especifico para
nifios y nifas en todos los canales de la tv abierta, cuyo origen era como minimo el
50% de produccién nacional y definia formas de proceder en los horarios Aptos Para
Todo Publico, Ademds promovi6 la proteccion de los derechos de los nifios y las niflas
al crear el Consejo Asesor de la Comunicaciéon Audiovisual y la Infancia (CONACAI),
con el objetivo de “promover mayores niveles de responsabilidad y compromiso de los
medios masivos de comunicacién con la tarea educativa de niflos/as y jovenes” (Art.
103 Ley de Educaciéon Nacional 26206). El ENACOM public6 en mayo del 2016 la
resolucion 2848 en el Boletin Oficial, que deroga la resolucion 0474/10 del AFSCA que
garantizaba la cuota de pantalla para la infancia de tres horas diarias y la distribucién
equitativa en los rangos horarios del dia. En la actualidad la programacién para
nifios y nifas se transmite a horarios inaccesibles para este publico, con el agravante
de que los contenidos transmitidos no respetan ser el 50% de produccién nacional.
Ademas, miembros del CONACAT han denunciado en reiteradas oportunidades que el
organismo no esta siendo reconocido por el ENACOM como interlocutor valido para
intervenir en la proteccion de estos sujetos. Lo expuesto visibiliza que las audiencias
infantiles y juveniles que habian empezado a ser tenidas en cuenta en diversas politicas
de Estado a través de propuestas que apuntaban a garantizar el acceso y el derecho
a la comunicacion, hoy se encuentran en situacién de vulneracion y sin politicas
publicas que promuevan su desarrollo integral desde la perspectiva de la ciudadania
comunicativa.
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En los tltimos afos, no sdlo crecieron exponencialmente las co-
municaciones moéviles y la multiplicidad de dispositivos conecta-
dos a internet, sino también los nuevos usos y tendencias, como
el consumo de videos, que requiere un mayor ancho de banda.
Uno de los recursos clave para estos requerimientos es el espectro
radioeléctrico, historicamente compartido para la transmision de
television, telefonia celular y radiocomunicaciones para usos di-
versos (seguridad, emergencias, meteorologia, comerciales), entre
otros. La digitalizacion ha permitido utilizar mas intensivamente
este recurso escaso, cada vez mas solicitado por servicios moéviles
comerciales en dreas densamente pobladas.

En este contexto, surgen propuestas novedosas como el
wifi offloading, el uso de mercados secundarios y asignacion
dinamica de espectro, tanto en bandas de servicio no licenciado
como en los espacios blancos en TV UHF y otras bandas, con
criterios de no exclusividad. Si bien existen las posibilidades
técnicas para estos usos, las propuestas requieren de una autoridad
reguladora con capacidad de articular demandas, garantizar el
interés publico y, en algunos casos, modificar la regulacion local.
La incognita es acerca de quiénes compiten por estos servicios,
en qué lugares y con qué calidad se prestarian, para evaluar su
viabilidad y si este tipo de proyectos aportarian beneficios sociales
y de mercado (2016).

Entendemos que en este punto el Estado no acusa recibo con rela-
cion a la ESS. En cambio, la reestructuracion del mercado y de la arqui-
tectura del sector que se oper6 en Argentina a partir de la re-regulacion
impuesta por el gobierno de Cambiemos a partir de diciembre de 2015
ha sido sustancialmente orientada a los grandes players y vinculada a la
regulacion sobre concentracion de la propiedad en tv abierta, tv cable
y radios, con extension del plazo de explotacion de todas las licencias
audiovisuales en vigor y la simultanea habilitacién del cruce para que
grupos audiovisuales puedan brindar servicios de telecomunicaciones
y (mas tarde) para que los grupos de telefonia puedan ofrecer televi-
sién por cable. Con relacion a los servicios audiovisuales, Cablevision
y DirecTV en tanto operadores de television paga fueron claramente
beneficiados. Lo mismo sucedié en el sector de las telecomunicaciones y




conexion a Internet, con actores concentrados y consolidados tales como
Clarin, Telefonica, Telecom, Claro (Slim), Fintech (David Martinez).
Complementariamente, se favorecié a servidores intermediarios tales
como Google y Facebook, e incluso a una serie de grupos extranjeros
que combinan la producciéon de contenidos y la operacién de infraes-
tructuras de red (AT&T, duefia de DirecTV; Viacom; ESPN, de Disneys;
Turner y HBO, de Time Warner; Fox, de News Corp) (Becerra, 2016)

Los roles contradictorios que interpreta el Estado, que en determi-
nados momentos habilita y otorga posibilidades, y en otros se constituye
como un rival o un juez que no garantiza equidad, da cuenta de una re-
lacién difusa que oscila entre el reconocimiento y el fomento a la sancién
y el hostigamiento.

Como ensena Bustamante (2003) las politicas de comunicacion
pueden tener lugar por dos vias: acciéon u omision. En Argentina el sec-
tor de la ESS, permanece subsumido en la segunda.
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POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN CUBA: PAUTAS TEORICO-METODOLOGICAS
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Abstract

Communication and information are at the center of the econom-
ic and political transformations that have taken place in Cuba during
the last decade and with them, the political legitimacy of the Cuban
project and the processes of transparency and control of government
management.

The present paper puts in perspective international theoretical and
methodological discussions in relation to the rights to information and
communication, and its possible application given the particularities of
the Cuban socialist context, where since 2013 is discussed and worked
by different political and professional actors the design of the govern-
ments communication policy. It also supports the relevance of the social
networks analysis approach for the formulation and implementation of
public policy in the communication sector in Cuba.

The rights of access to information and communication in Cuba suf-
fer from a correct legal regulation, although the most recent political docu-
ments show a correspondence with the most advanced and liberating the-
oretical approaches in this area. Internal factors, such as the resistance of
public authorities to incorporate transparency as a core component of their
management, and external factors, such as the systematic aggression of the
United States against the country, limit its definition and implementation.

The network analysis approach is appropriate for interpretation and
political action in relation to this subsystem, because it allows observation of
collective action, interactions between actors, technical operations, conflicts
and power relations; also, provides an integral interpretative framework for
public policy formulation, decision and implementation processes.
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Resumen

La comunicacién y la informacién se encuentran en el centro de
las transformaciones econémicas y politicas que tienen lugar en Cuba
durante la ultima década y con ellas, la legitimidad politica del pro-
yecto cubano, y los procesos de transparencia y control de la gestion
gubernamental.

La presente ponencia coloca en perspectiva discusiones teéricas y
metodoldgicas internacionales en relacién con los derechos a la infor-
macién y la comunicacidn, y su posible aplicacion dadas las particulari-
dades del contexto socialista cubano, donde desde afio 2013 se discute y
trabaja por diferentes actores politicos y profesionales en el disefio de la
politica de comunicacion del gobierno. Asimismo, sustenta la pertinen-
cia del enfoque de analisis de redes sociales para la formulacién y la im-
plementacion de politica publica en sector de la comunicacién en Cuba.

Palabras clave

Informacién, comunicacion, politicas publicas, Cuba

1. Introduccion. Acercamiento al escenario cubano

Desde 2011, con el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y
su Conferencia Nacional, desarrollada a inicios de 2012, la sociedad cu-
bana se encuentra en multiples procesos de cambios socio-econdmicos y
politicos; pero “nuestra cultura de la participaciéon ain se ve lastrada por
habitus comunicacionales que la hacen entrar en contradiccion con las
potencialidades que ofrecen los espacios y mecanismos de participacion
institucionalizados” (Garcia, 2007, p. 86).

La construccién de una sociedad socialista prospera, sostenible y
justa', requiere que la comunicacién publica y el didlogo permanente

! Estos atributos se han incorporado al discurso politico cubano como indicadores del
tipo de sociedad y proyecto nacional a construir en los proximos afios. No obstante,
resultan un ambito de disputa conceptual y simbdlica insuficientemente debatido.




con la ciudadania, se conviertan en parte esencial de la estrategia de de-
sarrollo. Se trata de asumir una nocion de participacion que trascienda el
escenario discursivo, para hacer extensivas y efectivas sus garantias nor-
mativas, y donde los principios de transparencia y rendicién de cuentas
se conviertan en practica habitual del entramado institucional.

Durante el periodo inaugurado con la revolucion cubana, la apropia-
cién de la informacién publica en cualquiera de sus modalidades y for-
mas de organizacion, ha estado mediada por un conjunto de documentos
politicos o legislativos que constituyen un marco de principios generales
respecto a la comunicacion en el pais. En ellos puede identificarse como
eje comun, la descripcion del derecho al acceso a la informacién publica
para suprimir vacios informativos y manifestaciones de secretismo (PCC,
2012, p. 7) que atentan contra la credibilidad de las instituciones y funcio-
narios. Otros temas recurrentes (Olivera, 2016) han sido la defensa de la
soberania nacional, la busqueda de la eficiencia econémica, la supremacia
del interés social y la educacion sustentada en valores.

El 7 de julio del 2013, durante el Primer Periodo Ordinario de Se-
siones de la VII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular
se anuncio la creacién de un Grupo de Trabajo Temporal para la “elabo-
racion de la propuesta de politica comunicacional del gobierno” (PCC,
2013, p. 12). Posteriormente, en la Conceptualizacién del modelo econé-
mico y social cubano de desarrollo socialista y Plan nacional de desarrollo
econdémico y social hasta 2030: propuesta de vision de la nacion, ejes y
sectores estratégicos (PCC, 2016), presentados en abril de 2016 durante el
VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, es posible encontrar al-
gunas huellas del espiritu de la politica comunicacional gubernamental,
cuando se explicita que:

a) “Lainformacién, la comunicacién y el conocimiento constituyen
bienes publicos y derechos ciudadanos” (p. 8).

b) “La comunicacion social es un recurso estratégico de direccion
del Estado, las instituciones, las empresas y los medios de comunicacién,
al servicio de la participacion —incluido el debate publico- y el desarrollo
del pais” (p. 8).

¢) “El Partido Comunista de Cuba traza la politica a partir de la cual
se controla y evalua la comunicacion (p. 8).




d) “La publicidad se orienta al consumo responsable y sostenible, se
basa en principios éticos y estéticos ajenos a cualquier tipo de engafio,
discriminacién u ofensa, y finalmente, no promueve simbolos portado-
res de mensajes coloniales y procapitalistas” (p. 15).

e) “La comunicacién es un ambito fundamental de construccion de
la hegemonia global” (p. 15).

Igualmente, se suscribe el compromiso estatal de “garantizar una
correcta implementacion de la politica de comunicacion” (PCC, 2016a,
p. 19), y “desarrollar y sostener la infraestructura de las telecomunicacio-
nes para lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones” (p. 21).

Estas metas pasan, necesariamente, por la formalizacion de un mar-
co juridico-institucional, asi como por cuestiones de indole simbdlica
asociadas al déficit de participacion y discusion en torno a este tema en
el pais; la escasa cultura de la transparencia y la rendicioén de cuentas al
interior de las instituciones publicas; la ausencia de estructuras organi-
zacionales de comunicacidn; asi como los desiguales niveles en la cultura
profesional entre los diferentes actores del panorama comunicativo cu-
bano (Olivera, 2016).

El presente texto pretende proponer un enfoque interpretativo para
el andlisis de la informacion y la comunicacion como parte de los procesos
de disefio de politicas publicas en el contexto cubano, a partir de la revision
de los principales referentes tedrico-practicos internacionales en torno
al derecho de acceso a la informacion y el derecho a la comunicacién,
asi como de enfoques contemporaneos relativos al andlisis de politica
publica.

2. Derecho de acceso a la informacion

El derecho de acceso a la informacion (DAI) es transversal al res-
to de los derechos ciudadanos —civiles, sociales, econémicos, culturales,
politicos-. Es la “garantia que tienen las personas de conocer de manera
activa —es decir, investigando- o pasiva -recibiendo- las ideas, opinio-
nes, hechos o datos que se producen en la sociedad y que les permiten
formarse su opinion dentro de la pluralidad, diversidad y tolerancia que
supone una sociedad democratica” (Lépez, 2009, p. 13).




El DAI es reconocido por la Asamblea General de Naciones Uni-
das como “la piedra angular de la democracia” y su relacién con otros
derechos humanos —en tanto componente esencial para su ejercicio, o
proteccidn-, ha sido abordado por numerosos especialistas en la materia.
En su informe de 2010, presentado ante el Consejo de Derechos Huma-
nos en mayo de 2011, el relator especial para la libertad de expresion de
Naciones Unidas sefnald que:

“el derecho a la libertad de opinién y expresion es un derecho
fundamental en si mismo y un ‘facilitador” de otros derechos,
incluyendo los derechos econdmicos, sociales y culturales como
el derecho a la educacion, el derecho a formar parte de la vida
cultural y a disfrutar los beneficios del progreso cientifico y sus
aplicaciones, asi como a los derechos civiles y politicos tales como
los derechos de asociacion y de reunién” (La Rue, 2011, p.7).

Aunque el derecho de acceso a la informacién en manos de enti-
dades publicas se reconocid en Suecia hace mas de 200 afos, su formu-
laciéon mas reciente tiene sus antecedentes inmediatos tras la Segunda
Guerra Mundial, con la proclamacion de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948.

La Declaracién, en su articulo XIX, retoma la concepcion original de la
libertad de expresion y la reformula para ampliar su proteccion a los recep-
tores de la informacion: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opi-
nion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitaciones de fronteras, por cualquier medio de expresién” (ONU, 1948).

Y es que la libertad de expresion forma parte de las libertades indi-
viduales defendidas desde la tradicion liberal, contemplada como parte
de un fenémeno mas general: la publicidad. En sus inicios, la publicidad
incluia las libertades de imprenta y de discusion. Recientemente, el ac-
ceso a la informacion gubernamental es considerado también como un
caso especifico de la publicidad. Desde esta perspectiva, el derecho de
acceso a la informacién consiste en “un conjunto de normas juridicas
que permiten analizar los registros y datos publicos en posesion de los
6rganos del Estado” (Villanueva, 2008).

237




Como parte de las reformas legales a nivel internacional, la im-
plementacion del DAI por medio de Leyes de Acceso a la Informacion
(LAI), ha focalizado la atencion en al menos tres dimensiones. La prime-
ra, comprende el régimen de excepciones del DAI -mecanismo que defi-
ne el alcance del acceso a la informacion en términos de la informacion
aplicable-. La segunda, hace referencia al tipo de sujetos obligados que
las leyes de transparencia deben incorporar (Mendel, 2013). Un tercer
denominador comun en la mayoria de las leyes de transparencia en el
mundo, lo constituye la incorporacion de un acapite con las normativas
que regulan la difusion proactiva de informacion en posesion del Estado.

En general, podemos identificar cuatro grandes categorias de paises
con Leyes de Acceso a la Informacion (Ackerman & Sandoval, 2005). El
primer grupo lo componen “los pioneros histdricos™. En estos paises
existe cierta cultura del ejercicio del derecho al acceso a la informacién,
por parte de la ciudadania. Aunque no destacan como legislaciones par-
ticularmente progresistas e innovadoras, las leyes en estos paises funcio-
nan relativamente bien (p.34).

En la segunda categoria de paises®, el denominador comun es la
aprobacion del marco legal como parte de un proceso mas general de
transicion democrética o de la redaccién de una nueva Constitucion
(p.36). Estas leyes tienden a ser las mas fuertes en su redaccién, aunque
en la practica su aplicacion exitosa depende de la fortaleza del proceso
democratico, asi como de presiones ejercidas por la sociedad civil y los
organismos internacionales. El tercer grupo, lo componen doce paises*
desarrollados que han llegado tardiamente a estas legislaciones, lo que
pudiera indicar ciertas resistencias internas a la transparencia dentro de
estos gobiernos (p.37). La cuarta categoria esta conformada por doce

? Este grupo lo integran cuatro paises nérdicos: Suecia, Finlandia, Dinamarca y No-
ruega; cuatro ex colonias britdnicas: Canada, Australia, Nueva Zelanda y los Estados
Unidos; asi como Francia y Colombia.

? En esta categoria encontramos 28 paises: Filipinas, Espafia, Portugal, Corea del Sur,
Tailandia, Sudafrica, México y, los veintitin paises ex miembros de la antigua Unién de
Republicas Socialistas Soviética.

* Entre estos paises estan: Austria, Italia, Holanda, Bélgica, Islandia, Irlanda, Israel, Ja-
pén, Grecia, Liechtenstein, Inglaterra y Suiza.




paises® en vias de desarrollo que recientemente han promulgado leyes de
acceso a la informacion.

Aunque el marco legislativo constituye una precondicién necesaria
como plataforma para el ejercicio de este derecho, no es condicion sine qua
non que garantice su ejercicio. Estas circunstancias juridico-instituciona-
les dotan a la ciudadania de una herramienta para velar por el ejercicio del
poder estatal, pero no garantizan el cumplimiento de este derecho.

Las leyes de acceso a la informacion establecen mecanismos y proce-
dimientos para garantizar el acceso ciudadano a la informacién guberna-
mental, pero su alcance no llega hasta personas morales y particulares en
posesion de informacion de interés publico. “La democracia no exige que
todo lo publico -en sentido amplio- sea transparente. Lo que si requiere es,
en general, que lo gubernamental sea transparente” (Ruiz, 2006, pp. 19-20).

2.1 El Derecho de Acceso a la Informacion, Transparencia y

Rendicion de Cuentas: tres conceptos interrelacionados

Estrechamente vinculados al derecho de acceso a la informacion,
estan los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas -del inglés
accountability-. Estos conceptos, retoman, de manera explicita, la pre-
ocupacion por los controles y contrapesos, por los mecanismos de re-
gulacion, supervision y restriccion del poder (Merino, 2004; Gaston &
Naser, 2012; Aguilar Rivera, s/f).

La transparencia es una practica/mecanismo/instrumento utilizado
por las instituciones para convertir en publicos ciertos tipos de informa-
cion y procesos de toma de decisiones (Merino, 2004). Como trasfondo
del término subyace la idea de que “s6lo un ciudadano bien informado
de los asuntos publicos puede comprometerse con el desarrollo politico
y social de su pais, s6lo un Gobierno radicalmente transparente puede
ofrecer a los ciudadanos suficientes datos de su gestion como para que
estos puedan opinar y participar con conocimiento de causa y criterio”
(Gaston & Naser, 2012, p.30).

> Esta categoria esta integrada por tres paises miembros del antiguo Imperio Britani-
co: India, Pakistan y Jamaica, cinco paises de la region de América Latina y el Caribe:
Panamd, Trinidad y Tobago, Belice, Republica Dominicana y Ecuador; asi como por
Turquia, Pert, Angola y Zimbawe.




La transparencia gubernamental consiste en que la informacion
sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y
esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas, de ma-
nera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para
la reutilizacion. Esto incluye la divulgacion de informacién en
respuesta a las solicitudes de la ciudadania y de manera proacti-
va, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademas de que
la informacidn clave acerca de los entes privados esté disponible
ya sea directamente o a través de organismos publicos (Gastén
& Naser, 2012, p.13).

Entre las funciones de este instrumento estan (Aguilar Rivera, s/f,
pp- 28-30): 1. Evaluacion de los gobernantes — permite a los gobernados
premiar o castigar el desempefio de sus gobernantes y representantes; 2.
Rendiciéon de cuentas - la transparencia sirve para exigir cuentas a los
gobernantes; 3. Control del poder publico - la vigilancia disuade las ma-
las conductas por parte de los servidores publicos. La ciudadania pue-
de detectar las fallas y defectos de las politicas publicas en sus primeras
etapas cuando todavia pueden corregirse y 4. Fortalecer a la autoridad
politica — el acceso a la informacién no sdlo sirve para limitar el poder
de los gobiernos, también lo aumenta.

De acuerdo con la Open Government Standards (s/f.), los estandares
de Transparencia son los siguientes:

1. “Derecho a Saber”: Reconocimiento por parte de los gobiernos
del derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacion,
con excepciones limitadas, y que faciliten informacion en respuesta a las
solicitudes y de manera proactiva.

2. “Toda la informacion, de todos los organismos publicos”: Que
el derecho de acceso a la informacién sea aplicado a toda la informacion
en poder de organismos nacionales y supranacionales, incluidos todos
los 6rganos que desempefan funciones publicas y que operan con fon-
dos publicos (esto incluye a los poderes legislativo y judicial, y las empre-
sas privatizadas que ejercen funciones publicas asi como las entidades
privadas que posean informacion relacionada con, o necesaria para la
proteccion de los derechos humanos).




3. “El acceso es la regla - El secreto es la excepcion”: La informa-
cién puede ser retenida solo si su divulgacion podria causar un dafo
demostrable a intereses legitimos de lo permitido por el derecho inter-
nacional, y s6lo después de considerar el interés publico en dicha divul-
gacion. Estos intereses deben ser protegidos de manera clara y especifi-
camente definidos en la legislacién nacional, y debe aplicarse sobre una
base de caso por caso.

4. “Publicacion proactiva”: Las entidades publicas deben publicar
de manera proactiva informacion de interés publico, haciendo los es-
fuerzos necesarios para asegurar el acceso facil, rapido, efectivo y practi-
co a dicha informacién.

5. “De caracter gratuito y libre para su reutilizacion”: Que la in-
formacion se haga publica sin cargo (el estandar internacional prevale-
ciente es que las solicitudes de informacién son gratuitas y los tnicos
cargos que se pueden aplicar son aquellos costes por copiar o costes aso-
ciados con la entrega de informacién) y sin limites en reutilizacion, in-
cluyendo los impuestos por las licencias u otras restricciones; el derecho
a la reutilizacion de la informacion publica estd en consonancia con el
acceso a la informacidn y es parte del derecho fundamental a la libertad
de expresion.

6. “Formatos abiertos”: La informaciéon almacenada electrénica-
mente debe ser entregada a quienes lo soliciten por via electronica y en
un formato abierto. La informacién publicada proactivamente siempre
debe estar disponible en formatos abiertos.

7. “Recopilacion de informacion”: los organismos publicos y las
entidades privadas que entran en el ambito de aplicacion del derecho de
acceso a la informacion deben recopilar la informacién necesaria para la
participacion publica y la rendicion de cuentas, y asegurarse de que esta
informacion se compila en una manera oportuna, actualizada periodica-
mente, y que es clara, completa y comprensible.

8. “Mecanismo/Entidad de supervision independiente”: el dere-
cho de acceso a la informacién debe ser supervisado por un organismo
independiente que revise su cumplimiento, y pueda llevar a cabo inves-
tigaciones de oficio, recibir y decidir sobre denuncias de los ciudadanos,
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y esté facultado para ordenar medidas apropiadas asegurando el cumpli-
miento y la imposicion de las sanciones correspondientes si correspon-
diesen”.

La rendiciéon de cuentas, por su parte, comprende la obligacion de
los funcionarios publicos de responder por sus actos ante la ciudadania,
a quien compete el poder para evaluar los resultados de la gestion publi-
ca, y sancionar a los servidores publicos cuando no han cumplido bien
sus deberes.

Para la eficacia de este proceso, no es suficiente el compromiso ético
de los funcionarios con la rendicion de cuentas. Se necesitan esclarecer las
reglas del juego que auspicien y garanticen el proceso de apertura de la in-
formacion y la garantia de que, efectivamente, se cumplan (Merino, 2004).

El resultado esperable de esta triada conceptual, es un gobierno mas
legitimo a los ojos de los gobernados. Se trata de mecanismos cognosci-
tivos que operan en dos direcciones simultaneas: cuanto mas importa a
los pueblos el conocer la conducta de los que gobiernan, mas importa a
éstos ultimos el conocer los verdaderos deseos de los primeros (Aguilar
Rivera, s/f).

2.2 El Derecho de Acceso a la Informacion:

algunos desafios para el contexto cubano

Democratizar el acceso a la informacion, en particular la infor-
macion en manos de entidades publicas, fomenta un clima politico de
apertura, transparencia y participacion, cultiva la buena gobernanza,
promueve la rendicién de cuentas y sitia a la ciudadania en mejores
condiciones para actuar como vigilantes de la gestion de las autoridades
(Mendel, 2009).

La legitimidad del modelo cubano requiere de una apertura demo-
cratica a la fiscalizacion de la gestion gubernamental por parte de la ciuda-
dania, y el permanente ejercicio de rendicion de cuentas por parte de los
servidores. Para ello, resulta crucial la formalizacién de un marco juridico
que contemple el alcance del acceso a la informacién, en términos de la
informacion aplicable, y donde se explicite claramente qué se entendera
como informacién de seguridad nacional, para evitar que este asunto se
convierta en argumento oportunista para ocultar informacién publica.




De la mano de lo normativo, se torna imprescindible pensar en una
estructura institucional independiente y auténoma, capaz de incorporar
los tipos de sujetos obligados por la ley de transparencia, regular y hacer
cumplir su rol, de manera que no solo coloque en la ciudadania la respon-
sabilidad de cuestionar la gestion administrativa, sino también, desde una
actitud proactiva, se comunique la informacion estatal de interés publico.

El ejercicio permanente de hacer publica esta informacion solo se sos-
tiene a partir de convertir la transparencia en cultura profesional y practica
cotidiana. Se trata de desnudar el entramado institucional cubano de la acti-
tud “custodial” de la informacion y devolverle a esta su caracter publico. Esta
devolucién comprende trascender el dmbito discursivo y formalizar el ejer-
cicio del derecho a saber que tiene la ciudadania, asi como la comprension
de la nocién de servicio por parte de las instituciones gubernamentales, em-
presas y organismos que operan con fondos publicos, y con esto, convertir el
acceso a la informacion en regla, el ocultamiento en excepcion y la rendicion
de cuentas en un deber por parte de los servidores ptblicos.

Este desafio desborda el ambito de las culturas profesionales para lle-
gar a la necesidad de fomentar una cultura del dialogo, la participacion
y la confrontacién, donde se institucionalice el derecho a disentir como
ejercicio cotidiano y legitimo. Contempla también una inversion infraes-
tructural en el ambito organizacional, y para el acceso de la ciudadania.

En resumen, el derecho de acceso a la informacién y su imple-
mentacion juridico-practica en Cuba, esta atravesado por numerosos
factores que van desde la resistencia de las autoridades publicas a in-
corporar la transparencia como componente medular de su gestion; la
cultura politica de los servidores publicos para rendir cuentas ante la
ciudadania y el compromiso ciudadano para cuestionar y exigir a sus
representantes; las garantias legales e institucionales para el ejercicio
de este derecho; y los mecanismos que garanticen el ejercicio ciudada-
no de este derecho en igualdad de condiciones.

3. Libertad de expresion y derecho a la comunicacion

El concepto suscrito por el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos de la ONU (1966) se refiere a la libertad de expresién como “la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,




sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”

Igualmente, este pacto internacional suscribe que el ejercicio del
derecho a la libertad de expresion entrafia deberes y responsabilidades
especiales, y por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones
(limitaciones) que deberan estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para “asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de
los demas, la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la
salud o la moral publicas” (ONU, 1966).

Tanto el concepto de libertad de expresion como el concepto de li-
bertad de prensa, poseen en sus origenes postulados relativos a la eman-
cipacion humana, en correspondencia con los ideales que impulsaron las
revoluciones modernas de los siglos XVII y XVIII y la centralidad que en
ellas tuvo la instauracién de los derechos civiles. Aunque, si bien ambos
son conceptos modernos, es posible encontrar referencias al respecto en
la cultura grecolatina®.

La historia tedrica y politica de ambos conceptos ha estado estre-
chamente relacionada con su opuesto, es decir, con las normas, pautas
y defensas de la censura y el control sobre la informacién, practicas po-
liticas respecto a las cuales podemos encontrar evidencias notables en
cualquier régimen y contexto socio-historico’.

El mito de la liberta de prensa y la libertad de expresion forma parte
del proceso de secularizacion, asi como de la construccion de la ideolo-
gia politica de la modernidad. La configuraciéon de los sistemas de comu-
nicacién publica y los procesos de profesionalizacion del periodismo, la
publicidad, las relaciones publicas, entre otras, han tenido justamente a
esta ficcion como paradigma base.

El modelo hegemonico liberal termina por postular los derechos
ilimitados de las trasnacionales mediaticas en detrimento de las ciuda-
danias; ocultando el hecho de que la comunicacion publica pertenece a

®Por ejemplo, la isegoria (el derecho a la igualdad de palabra) en la polis griega, o la obra
de Suetonio (69-140 n.e.), quien cita al emperador Tiberio cuando refiere que en un es-
tado libre la palabra y el pensamiento deben ser libre (cit. por Salazar, 2006, pp. 25-26).

7 Vale mencionar el control sobre la imprenta que establece Ia iglesia en la Europa de los siglos
XV yXVIen el contexto de las luchas entre feudalismo y modernidad (Montalban, 2003, p. 34).




una minoria hegemodnica. Mientras tanto, las experiencias alternativas
conocidas, marcadas por la confrontacién y la contingencia, han insisti-
do mas en criticar los valores de estos conceptos que en apropiarse criti-
cay creativamente de ellos, o en construir los suyos propios®.

La aplicacion del pensamiento liberal al ambito de la comunica-
cion y el periodismo ha sido distinto segtin paises y tradiciones politicas.
“Ha evolucionado de mayor a menor control por parte de los estados
- o viceversa — dependiendo de variables muy diversas como las cir-
cunstancias politicas dentro de cada pais, el contexto de las relaciones
internacionales, o el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién”
(Rodriguez-Polo & Martin-Algarra, 2011, p. 4).

En la doctrina liberal los medios de comunicacién tienen una sig-
nificativa importancia politica, relativa a la libertad en la circulacién de
la informacidn, el acceso al acontecimiento, la retransmision y la recep-
cion. Sin embargo, “las ideas liberales se han aplicado a los medios de co-
municacion mas como una tendencia que como una realidad absoluta.
La libertad de comunicacién a través de los medios esta estrechamente
vinculada - como habiamos apuntado - a la libertad de empresa mer-
cantil” (Rodriguez-Polo & Martin-Algarra, 2011, p. 12).

El énfasis liberal en lo individual y en la propiedad, en contraposi-
cion a lo publico y lo social, ha ido en detrimento del significado politico
de la comunicacion y su papel en la democratizacién de las sociedades.
Los ideales no cumplidos de los sistemas de democracia liberal parecen
trasponerse en una intima relacion al funcionamiento de los medios.

El investigador de origen polaco Adam Przeworski en su analisis
respecto a las posibilidades de la democracia — desde el ideal liberal -
sefiala que esta “tiene limites en relacién con la extension de la igualdad
econdmica, la participacion efectiva, la agentividad perfecta y la liber-
tad” (Przeworski, 2010, p. 52).

Si estableciéramos un paralelismo con respecto a los medios
podriamos encontrar en la literatura cientifica similares criticas o

8 El investigador y periodista cubano Julio Garcia Luis (2013, p. 38) establece como
pregunta pertinente para una reflexion de esta naturaleza, por qué sistemas mas justos
y éticos no han sido capaces de promover o desarrollar modelos de prensa superiores
en lo profesional, y entre las razones que ofrece se encuentra el predominio de una
concepcion instrumental de los medios en el campo de la politica.




preocupaciones, pues no solamente la contradiccion relativa a conside-
rar la informacién como bien publico o mercancia marca el debate aca-
démico en torno a la democratizacion de la comunicacion. El acceso, la
responsabilidad y la participacion de la ciudadania en la estructuracion
de los contenidos, asi como el pluralismo en la representacion equilibra-
da de la diversidad cultural y de los intereses de los diferentes grupos
sociales, constituyen algunos de los valores que fijan el debate, las luchas
y las aspiraciones politicas en las sociedades modernas.

Los apuntes anteriores indican que es necesario reconsiderar el con-
cepto libertad de expresién como parte de otros conceptos democrati-
cos, amplios y plenamente vinculados a las luchas sociales y politicas y a
los desarrollos cientificos y tecnoldgicos actuales: el derecho a la infor-
macioén y a la comunicacion. “La democratizacién de la comunicacion
es, ante todo, una cuestion de ciudadania y justicia social, (...) es con-
sustancial a la vida democratica de la sociedad, cuya vitalidad depende
de una ciudadania debidamente informada y deliberante para participar
y corresponsabilizarse en la toma de decisiones de los asuntos publicos”
(Leon, 2013).

La relacién entre democracia y comunicacion es estrecha, de tal
modo que no seria posible construir ideales en uno u otro ambito sin
considerar el otro. La democratizaciéon de la comunicacién® no es dable
sin procesos politicos de democratizacion de la sociedad. Por otro lado,
la comunicacién como practica social y proceso de produccién, potencia
- o podria hacerlo - el autogobierno, la construccién de consensos y el
debate publico. La comunicaciéon constituye una dimensiéon de la demo-
cracia, que la expresa, la activa, la desafia, la traduce.

El investigador ecuatoriano Navas Alvear (2011) sintetiza las ten-
dencias que en torno a los derechos a la comunicacion ha generado el
pensamiento juridico, las cuales encuentran sustento conceptual en los
propios debates que tienen lugar en el campo interdisciplinar de la co-
municacion:

® El Informe McBride definfa en 1980 la democratizacién de la comunicacién como
el proceso por el cual “1) el individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple
objeto de la comunicacién; 2) aumenta constantemente la variedad de los mensajes
intercambiados; 3) aumenta también el grado y la calidad de la representacién social
en la comunicacion” (McBride, 1993, p. 189).




“una linea de reflexion, se ha concentrado desde un enfoque cla-
sico, entre otros grandes temas, en la libertad de expresion y el
derecho a la informacion, y sus conflictos con derechos personales
como el derecho al honor y la intimidad. Otras corrientes mas
renovadoras se han interesado en el debate acerca de la regulacion
de la comunicacién masiva, o bien, en la discusion acerca de la
denominaciéon mas apropiada para estos derechos, asi como en la
necesidad de crear nuevos enunciados en materia de comunica-
cion” (Navas, 2011, pp. 98-99).

Para comprender mejor la conformacion de tales cuerpos de pensa-
miento es importante retomar la nocidn de lo individual y lo social. En
el primer caso es posible identificar una estrecha relacion con la corrien-
te democratica liberal y la primera generacion de derechos humanos,
mientras la nocién social encuentra un correlato mas preciso en los de-
fensores de la democracia participativa y deliberativa, asi como en sub-
siguientes generaciones de derechos que ponen énfasis en la igualdad, la
justicia, la solidaridad, la cooperacion, la diversidad cultural, la paz, el
acceso al conocimiento y al desarrollo tecnoldgico.

El derecho a la comunicacion rebaza el modelo informacional al
consagrar el derecho de los ciudadanos a estar informados verazmente
de los asuntos publicos y a utilizar diversos medios, servicios, canales o
instrumentos de comunicacion como via de expresion e intercambio res-
ponsable, critico, cultural y solidario de sus opiniones, preocupaciones,
sugerencias y denuncias. Su finalidad ultima es el ejercicio en el espacio
publico del derecho a participar sistematicamente en los asuntos que ata-
fien a sus vidas en tanto integrantes de la sociedad.

El modelo representativo contempla dos libertades, la de expresion
y la de informacién, como grandes conceptos centrales, asociados con
procedimientos argumentativo-interpretativos. Los modelos participati-
vo y deliberativo hablan de derechos a la comunicacién y participacion,
como conjuntos interdependientes que abarcan varios derechos especi-
ficos, e incorporan otras formas mas amplias de argumentacion y delibe-
racion (Navas, 2011, p. 108).




La comunicacién como derecho humano esta relacionada con el ideal
del desarrollo, en muchos ocasiones sin distanciarse del modelo difusio-
nista; en otros, logrando cuestionar las visiones instrumentales y concertar
ciertos espacios de participacion transformadora de los sectores popula-
res. La comunicacién como derecho tiene un cardcter transversal, y en ella
“se juega de manera decisiva la suerte de lo publico, la supervivencia de la
sociedad civil y de la democracia” (Martin, 1990, p. 8).

Para garantizar las condiciones necesarias en el ejercicio del derecho
a la comunicacién en la sociedad globalizada contemporanea, son clave
conceptos como acceso, participacion, diversidad cultural e inclusion digi-
tal. Estos conceptos o nociones no deben verse de manera independiente.

La nueva cultura mediatica, marcada por la convergencia tecnold-
gica y de c6digo, asi como por la multimedialidad, la interactividad y la
innovacién, da cuenta de renovados modos de poder, el cual “depende
no sélo de la propiedad de los medios de produccion, sino cada vez mads
del control de los bienes simbdlicos y del capital intelectual que excluye
y territorializa los dispositivos de control a partir de los sistemas de in-
formacidén y conocimiento” (Sierra, 2005, p. 19).

En este ecosistema info-comunicativo la nocién de acceso podria-
mos considerarla muy en relacion con la inclusion digital, toda vez que
el acceso estaria dado no unicamente a partir de una condicion fisica y
economica, sino también, y sobre todo, cognitiva y cultural. Mientras, la
inclusion digital es atin un derecho en términos esencialmente retéricos
(Lopez & Samek, 2009, p. 116), que integra una visién holistica a la in-
formacién, la comunicacion, el conocimiento y la tecnologia.

Por su parte, en cuanto a la diversidad cultural, la Declaracién Uni-
versal de la Unesco sefiala que “en nuestras sociedades cada vez mas di-
versificadas, resulta indispensable garantizar una interaccién armoniosa
y una voluntad de convivir de personas y grupos con identidades cultu-
rales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas” (Unesco, 2002, p. 4);
y destaca en sus Articulos 5y 6 la necesidad de entender la diversidad
cultural referida a la presencia de diversidad de medios para la expre-
sion, de emisores concurrentes en el espacio publico, de representacio-
nes (contenidos), y de acceso para las “audiencias”




3.1 El derecho a la comunicacion,

apuntes para el contexto cubano

La comprension holistica del proceso social de la comunicacion que
se encuentra explicita e implicitamente en los debates relativos a este
derecho, permite advertir que en el plano ideal-utépico de construccion
de un modelo de sociedad democratica no basta con democratizar los
contenidos de los medios, o incluso su régimen de propiedad. Se hace
imprescindible construir cultura social del didlogo y la cooperacidn, es-
tablecer balance adecuado entre la regulacién (normativa, econémica,
politica) y la autorregulacién (moral y ético-profesional), recomponer
los roles y funciones de los profesionales de la comunicacion, establecer
mecanismos de control ciudadano sobre la actividad de los medios, en-
tre otros aspectos.

Vale precisar, ademas, que aun cuando se cuenten con diferentes
instrumentos del Derecho Internacional para establecer un marco inter-
pretativo amplio respecto a la libertad de expresion, y mas discretamente
en cuanto al derecho a la comunicacion, este tltimo contiene el primero
e integra una vision mas organica respecto al derecho individual y social.

En un reciente articulo el jurista Michel Fernandez (2016) sistema-
tiza las diferentes regulaciones vigentes en Cuba que amparan el derecho
a la informacién y a la comunicacién. Al respecto sefiala que el ejercicio
de estos derechos en el pais “adolece de una acertada regulacion juridica,
ya que por mandato constitucional se debia contar con una ley que los
regulara (...). Ese vacio legislativo se traduce en falta de claridad y de
seguridad, ya que no esta determinado desde el punto de vista legal hasta
dénde puede llegar su ejercicio”. Se trata de un tema controversial en el
cual se ponen en discusion viejos y nuevos debates en torno al socialis-
mo, la democracia y la accién publica.

A pesar de ello, resulta destacable que en los documentos del VII
Congreso del PCC resefiados al inicio de este trabajo, se constata la
alusion explicita a tales derechos, resultado del proceso de disefio de
politica publica que ha tenido lugar en ese sector, y a la vez, ventana de
oportunidad para la discusion publica al respecto. La visiéon plasmada
en los documentos sefialados posee — no sin contradicciones — notable
correspondencia con las aproximaciones tedricas mds avanzadas y




liberadoras que en materia de comunicaciéon se han desarrollado en
los dltimos afos, y que, como hemos apuntado, tienen un epicentro en
América Latina.

Hasta aqui hemos sefialado bases tedricas, en términos de discurso
académico relativo al campo de las ciencias de la comunicacion, que han
venido impulsando el disefio de politica publica de comunicacién en
Cuba en el periodo mas reciente. Pero vale suscribir que esta visién no
es la inica, ni tampoco la que necesariamente albergue una hegemonia,
pues se contrapone con al menos otros tres discursos o visiones en torno
al problema: aquella que concibe a la comunicacién como instrumen-
to del sistema politico, otra que considera a los medios como sistema
publico y en consecuencia subsidiados, ajenos a férmulas econémicas
de sostenibilidad como la publicidad, y finalmente, la vision de la deno-
minada “plaza sitiada”, dado el conflicto y la agresion de EE.UU. contra
Cuba, en funcién de lo cual se cargan de opacidad un grupo significativo
de procesos de gestion publica.

Al respecto, se desea suscribir que la visién expuesta y defendida
se encuentra en un plano ético, del deber ser, en correspondencia con
valores sociales acumulados en la historia politica de los tltimos 60 afios
y en la tradicion del pensamiento politico cubano, asi como en relacién
con las deficiencias y necesidades econdmicas y politicas que enfrenta el
actual proceso de reformas.

4. Pertinencia del andlisis de redes sociales

como instrumento de la politica de comunicacién en Cuba

El imaginario mediatico, politico y académico predominante respec-
to a la comunicacion en Cuba, mimetiza y simplifica la complejidad de las
relaciones sociales y culturas institucionales que intervienen en los proce-
sos de toma de decision respecto al disefio de politica en este subsistema.

Ciertamente, la ausencia de un marco juridico robusto y amplio, con-
jugado con otros factores (profesionalizacion de los actores politicos invo-
lucrados, el “fantasma” de los resultados de la Glasnost' en la exrepublicas

19 Politica relativa a la “transparencia” que involucraba directamente a los medios de
comunicacion, la cual fue llevada a cabo a la par que la perestroika por el presidente de
la URSS Mijail Gorbachov entre los afios 1985 hasta 1991.




de la Unidn Soviética, la permanente agresion politica y comunicativa de
los EE.UU.), trae consigo que a nivel burocratico y operativo la toma de
decisiones respecto a la accion publica de los medios transcurra por altos
grados de discrecionalidad. No obstante, el analisis del proceso seguido
hasta este momento en el disefio de la politica publica de comunicacion
que inici6 en el afo 2013 requeriria metodologias contemporaneas, que
sin dejar de reconocer el ciclo interrelacionado de politica publica, propor-
cionen una valoracién mas compleja e integrada del proceso de toma de
decisiones. Varios factores explicarian por qué optar de este modo:

a) la politica en fase de diseno se ha planteado proporcionar una
mirada integradora a la comunicacion publica, y por consiguiente, con-
cibe areas respecto a las cuales en otros paises se legisla y disefia de ma-
nera fragmentada: periodismo, publicidad, comunicacién educativa, co-
municacion institucional, radio, television.

b) como parte del disefio de la politica se realizé un diagndstico
amplio y se han consultado un numero significativo de actores politicos,
gubernamentales, académicos, profesionales y sociales, proceso que no
solamente ha permitido ajuste y consenso, sino también aprendizaje.

c) los aspectos mas cardinales de esta politica forman parte de la
consulta publica de los documentos del ultimo congreso del PCC que
actualmente se discuten en diferentes organizaciones por todo el pais.

d) han sido revisadas las experiencias de politicas de comunicacién de
los paises con gobiernos progresistas de la region latinoamericana en las dos
ultimas décadas, asi como otras experiencias de paises socialistas (Vietnam,
China), pero no se ha asumido la transferencia de sus modelos de medios,
razdn por la cual podriamos afirmar que la resultante de este proceso con
seguridad tendra rasgos innovadores propios del contexto cubano.

e) el proceso de disefio de politica de comunicacion forma parte
de un proceso mayor de reforma econdmica y politica, en el cual se re-
conoce a este subsistema como fundamental para la sostenibilidad del
proyecto nacional de la Revolucién Cubana.

f) a pesar de los hechos significativos descritos anteriormente, la de-
mora en la toma de decisiones al respecto y los déficits de participacion,
traen consigo el acumulado de expectativas y de practicas — instaladas en
el sistema institucional del pais — contrarias al espiritu de la politica.




g) el reordenamiento institucional y la proyeccién normativa-juri-
dica que se derivarian o formarian parte de este proceso comprende al-
tos niveles de complejidad, constituyendo la transformacion mas radical
que haya tenido lugar en este subsistema desde la década de los sesenta
del pasado siglo.

h) la informacién y la comunicacién constituyen ambitos sociales
esenciales en la modernizacién de las instituciones gubernamentales, asi
como en la ampliacion de las practicas democraticas de la sociedad.

i) el rol del Estado en la sociedad cubana se ha venido transformando,
de un papel hegemonico en la vida econdmica y social, a concebir procesos
de co-participacion, mas notable en algunos subsistemas que en otros.

j) la vision contrapuesta a democratizar los procesos de informa-
cién y comunicacion se asienta en la consideracion de estas problema-
ticas como un asunto de seguridad nacional, de ahi que los cambios de
comportamientos requeridos implicarian no solamente un ajuste sino la
transformacion de los valores asentados en un estilo de gobierno.

Dado este contexto de cambio, el enfoque de analisis y gestion de
politicas publicas que seria mas apropiado para explicar de una manera
simple tales procesos es el relativo a las redes sociales''. Asimismo, seria
pertinente plantear el analisis de redes como enfoque metodoldgico en
una discusién tedrica mas amplia en torno a la gobernanza y los instru-
mentos de politica publica.

El enfoque de andlisis de redes (AR) de politica enfatiza en la supe-
racion de la fragmentacion, propone una vision de la diversidad y la coo-
peracion, se contrapone a la idea neoliberal de un estado minimo y se
centra en las relaciones de los diferentes actores sociales. Por otro lado,
si bien no desconoce el papel central de Estado, ni tampoco de las cul-
turas organizacionales en las instituciones publicas, acenttia la mirada al
tejido social y sus interacciones, de ahi su potencial para aplicarse en di-
ferentes estructuras politicas. Las redes de politicas publicas representan
“un intento dentro de la ciencia politica para analizar la relacion entre el
contexto y el proceso en la hechura de politicas” (Klijn, 1998, p. 5).

' El analisis de redes en las ciencias sociales se ha venido desarrollando desde finales
de la década del cincuenta del pasado siglo. Su aplicacion al ambito de las politicas pu-
blicas data de la década del ochenta, centrado en EE.UU. y Europa.




El analisis de red de politicas publicas opera en un nivel meso, lo cual
permite no perder la perspectiva de lo micro y lo macro, asi como integrar
la relacién entre estructura y agencia. A pesar de ello, aqui radican sus limi-
taciones o dreas de debate, dado que “no sdlo las caracteristicas del sector
(patrones de interaccion entre los actores) deben ser tomadas en cuenta para
explicar las hechuras de las politicas publicas, sino que también deben ser in-
corporados los arreglos politicos y administrativos nacionales” (Zurbriggen,
2004, p. 8). Ademas, no se debe pasar por alto que este analisis deberia incor-
porar la valoracién en torno a los probables actores excluidos del proceso.

Evans (1998) propone un ejercicio de pluralismo e integracion
tedrico-metodologica como estrategia para avanzar en relacion con las
limitaciones de este enfoque. Retoma y pone en discusion las propues-
tas de analisis dialéctico de las redes sociales de Benson (1977, 1982) y
de Marsh y Smith (1996). En ese sentido, se deben suscribir algunos as-
pectos a tener presentes: las redes de politicas publicas son parte de un
mundo social mas amplio y siempre estan en proceso de constitucion
(Evans, 1998, p. 256); deben considerarse como un lugar de lucha entre
intereses y concepciones donde actuan diferentes relaciones de poder;
el proceso de construccion de las redes se lleva a cabo a través de la
mediacion de intereses mutuamente percibidos (Evans, 1998, pp. 257-
258); deben entenderse dentro de una totalidad mas amplia de formas
de gobierno con niveles y sectores multiples que interactuan (Evans,
1998, p. 258).

El AR para el caso de las politicas publicas de comunicacion en
Cuba, y posiblemente para otros sectores de politica, propiciaria dar
cuenta no solamente de los argumentos técnicos o las interacciones en-
tre actores, sino también de los consensos conceptuales y operacionales;
a su vez, proporcionaria un marco interpretativo integral de los proce-
sos de formulacion, decision e implementacion, que podria incorporarse
como instrumento de gestion publica.

5. Conclusiones

A manera de cierre se delimitan problematicas de analisis de po-
litica publica que en relacién con el subsistema de la informacién y la
comunicacion se aprecian en el contexto cubano:




1. Los derechos de acceso a la informacién y de la comunicacién en
Cuba adolecen de una acertada regulacion juridica, lo cual se traduce en
falta de claridad y seguridad para su ejercicio.

2. Actualmente, como parte de las transformaciones politicas y
econdmicas que tienen lugar en el pais se ha definido la necesidad de
formular una politica de comunicacion integral, cuyos primeros resulta-
dos publicos se asientan en los documentos politicos resultados del VII
Congreso del PCC.

3. La vision plasmada en los documentos sefialados posee —no sin
contradicciones- notable correspondencia con las aproximaciones teori-
cas mas avanzadas y liberadoras que en materia de informacién y comu-
nicacién se han desarrollado en las ultimas décadas.

4. La democratizacién de la informacién y la comunicacién estaria
condicionada por la resistencia de las autoridades publicas a incorporar
la transparencia como componente medular de su gestion; las garantias
legales e institucionales para el ejercicio de estos derechos; el compromi-
so ciudadano para cuestionar y exigir a sus representantes; la recompo-
sicién de los roles y funciones de los profesionales de la comunicacion;
la sistematica agresion externa de los EE.UU. contra el pais y el reforza-
miento de la vision de plaza sitiada; entre otros factores.

Atendiendo a este contexto, sustentamos que el enfoque de analisis
de redes resulta apropiado para la interpretacion y la accién politica en
relacion con este subsistema, debido, entre otros factores, a que:

1. Permite la observacion de la accién colectiva, las jerarquias y las
culturas respecto a los procesos de decision y no decision politica.

2. Propicia dar cuenta de los argumentos técnicos, las interacciones
entre actores, los consensos conceptuales y operacionales, los conflictos
y las relaciones de poder.

3. Proporciona un marco interpretativo integral de los procesos de
formulacidn, decisién e implementacion de politica publica.

4. Una modelacion reticular de la politica seria consistente con la
complejidad, formas y contenidos del subsistema comunicativo, a la vez
que refrendaria las aspiraciones democraticas de socializacion del poder.
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JUSTICE MEDIATION AS A POLICY FOR
COMPREHENSIVE COMMUNICATION

Dimas A. Kiinsh
Mateus Yuri Passos
Renata Carraro

Abstract

The Brazilian justice system has supported a “movement for concilia-
tion” related to public policies for solving Civil Rights disputes and conflicts
with the help of judicial mediators. In this chapter, we discuss mediation
as communication in its primary level (Harry Pross), i.e. communication
between bodies in their condition of subjects. By setting the discussion
in the context of the project “Comprehension as a method”, jointly devel-
oped by Faculdade Casper Libero (Sao Paulo, Brazil) and Universidad de
Antioquia (Medellin, Colombia), we analyze how the Brazilian Council of
Justice, by putting the litigating parties in dialogue for establishing agree-
ments, has proposed a communication model based on meeting and on
attempting to meet the interests of each party instead of the clash of po-
sitions, thus bringing communication to the field of practice, of the pro-
motion of citizenship and social peace, which is one of its main objectives.

Keywords
Communication. Law. Judicial mediation. Culture for peace. Com-
prehension as a method.

Resumen

El sistema judicial brasilefio ha apoyado un “movimiento por la
conciliacién” vinculado a politicas publicas para resolver disputas y con-
flictos de naturaleza civil con la ayuda de mediadores judiciales — en las
cuales los conceptos tradicionales de culpa, penalidad y el dualismo ven-
cedor x perdedor son sustituidos por las nociones de intereses, acuerdos
y el beneficio mutuo. En el capitulo, discutimos la mediacién como co-
municacién sujeto-sujeto, en nivel primario (Harry Pross), o sea, la co-
municacion entre cuerpos en su condicion de sujetos. Con la insercion




de la discusion en el contexto del proyecto “La comprension como mé-
todo’, dessarollado en asociacion por la Faculdade Casper Libero (Sao
Paulo, Brasil) y la Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia), ana-
lisamos como el Consejo Brasileio de Justicia, poniendo partes litigantes
en didlogo para establecer acuerdos, propone un modelo de comunica-
cion basado en el encuentro y en la busqueda por atender a los intereses
de las partes en conflicto, en vez del choque de posiciones, trayendo la
comunicacién para la praxis, la construccion de cidadania y paz social,
un de sus principales objectivos. Presentamos también los mas impor-
tantes principios norteadores de la mediacién judicial y describimos las
principales herramientas de trabajo para descobrir, en sesiones de me-
diacidn, los reales intereses de las partes — muchas veces ocultados por
discursos que articulan intereses aparentes — y estimular cada una de las
partes a perceber la situacion desde el punto de vista de la otra parte;
para mas alla de todo, concluyemos lo que se promove con la mediacion
judicial es la restauracion de la comunicacion dénde ya no hay.

Palabras clave
Comunicacion. Derecho. Mediacién judicial. Cultura de la paz.
Comprension como método.

Introduction

In one of the fifteen rooms of the Justice Center for Conflict
Resolution and Citizenship (Cejusc) in the neighborhood of Barra Fun-
da, in the West borough of Sao Paulo, the mediator, a retired woman,
stands up, salutes both “parts” and invite them to sit around a round
table. The parts in case are named Maria and Jodo (the names have been
altered), as it is found out right at the start of the so called “Opening
Statement” in which, among other subjects, the intentions of the medi-
ation are made clear and some basic rules are agreed upon, e.g. that one
part must always listen without interrupting the one who is speaking.

The mediator asks them how they preferred to be addressed. “By the
given name’, they answer. She then introduces herself. “You may be ad-
dress me as you”, she adds. And soon, always in an informal manner, she
asks if Maria and Jodo feel comfortable about the presence of the trainee,
who sits on a chair about 2 meters away from their table. “It’s ok”, they




answer. The trainee is there to accomplish with his minimum of 60 hours
of internship, which is required by law.

She resumes the Opening Statement. The mediator explains she is
not a judge nor a lawyer. She just wants to help Maria and Joao to talk to
each other, looking for possible solutions for their conflict. She makes it
clear that she does not know them, nor does she knows the reason they
are there. She will not suggest any solution, nor can she choose one side
against the other. All that will be spoken during the session is strictly
confidential. There, in that plain room where Maria, Jodo, the mediator
and the trainee are now, one does not work with the notions of litigation,
strife or the desire to defeat the other, but rather with possible solutions
for a conflict. “You are going to figure out the best way yourselves. If this
happens, and I do hope it happens, we will write it down on official pa-
per. The judge will then ratify your decision, and it's done!”

Maria and Joao then start to tell, at turns, that they have separated
fourteen years ago, after fifteen years of marriage, and after having two
children together. Today, both boy and girl attend an university, “with the
help of God and lots of effort”, remarks Maria, who got the custody of both
and is proud to say she has never demanded a pension from Jodo. They
want to formalize the divorce. There is a small apartment in the dispute,
for which Maria got a financing from Caixa Econdmica Federal that allows
her to pay it in several installments. If they do not officialize their divorce,
among other things, there is no way for her to get the property documents
for the apartment — which, by the way, is registered in Joaos name. In the
middle of the conversation, he asks the mediator on whether has any rights
to the apartment. Based on the conversation is is clear he has none.

The session continues smoothly. At least there, in that room. When
one speaks, the other listens. It is the rule. In the moment a tear insists to
run down Maria’s face — a black woman in her early fourties —, the me-
diator opens her own purse, softly, without speaking a word, gets some
tissue and gives it to Maria. “Do you want some want, my dear?”

Ata certain point the mediator handsomely asks if they have brought
their children’s documents and the comprobation for the acquittance of
the apartment. Unfortunately they have not. The “audience”, with quo-
tation marks due to the heavy weight the word carries in the judicial
world, will be “reassigned”. What a pity, they will have to come back. But




hey should not worry: the next “audience” will be in less than a month.
“And, since everything seems to be going smoothly between you both, I
assure you next time it will be way shorter”, the mediator says, comfort-
ing them. “We will just have to write everything down on paper and read
it for you to say if you agree, then if you do you just sign it.”

The mediator excuses herself and leaves the room for some minutes.
She must talk to the coordinator of Cejusc Barra Funda about the reassign-
ment. In the brief interval between her exit and her return, Jodo whispers to
Maria: “Didn't I tell you? We don't even need a lawyer. And it’s all for free!”

The mediator returns, excuses herself and goes to the computer in
order to write the document, which reports the result both parts have
reached at the moment. She also writes down the day and hour of their
next session, but not before asking them if they would be available at the
time. Yes, they will. They will ask their bosses for a leave.

It is not time to leave, “See you soon, and thank you!”, say one after
the other, greeting the mediator. They also say goodbye and thank you to
the trainee. “It is not always that simple”, she reveals some minutes later.
“But it is worth it” She is not paid a cent for the job. How is it possible?
“It’s just a will to help people, my son.” She has bachelor degrees in Law,
Pedagogy and in Management. But there, while practicing mediation, a
diplom does not matter much. It can help a bit, but does not solve any-
thing if the mediator is not capable of creating the conditions for reestab-
lishing communication between people. !

In that Thursday, March 30th 2017, at 3 pm, which was exactly 45
minutes after the session had started, a “litigation” did not have to be
part of the hideous statistics of the Brazilian Judicial System. Each year,
for ten new demands, only three old ones are solved. More than 90 mil-
lion judicial processes have a pending status, according to official data
of the Nacional Council of Justice (CNJ). Who can measure the size and
complexity of such a crisis?

Judicial mediation does not have the power not the extension to
answer that huge demand. But now a possible solution has been suggest-
ed. Sao Paulo State Court, the largest court in Brazil, counts today 221
Cejuscs units. According to CN]J data, in the Justice in Numbers report, in

! In order to work as a judicial mediator one must have a bachelor degree in any field for at least
two years, according to art. 11 of Brazilian Law n. 13.140, of June 26th 2015 (Mediation Law).
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2016 2.9 million processes were concluded in self-compositional man-
ner — which means it was consensual —, which represents 11% of a total
of 27.2 million processes. The statistics of the latest Brazilian Week for
Conciliation, which happened from November 21st to 25th 2016 in all
parts of the country, show that 602.128 people were listened. The week,
as explained by CNJ, represents “a concentrated effort to conciliate the
largest number of processes in all courts of the nation™?

Communication and the culture for peace

We are not onyl dealing with numbers when the issue concerns the
modus operandi of Brazilian Justice, or when one hears or reads people
discussing revolution, change, and specially a paradigm shift. Those are
recurrent idioms in the literature that deals with what the Manual for
Judicial Mediation of CNJ (2016) names “the new face of the judiciary
power”. ITs main goal, always according to the Manual (CNJ, 2016, p.
41), is to make the judiciary system become “a center for social harmo-
ny” (CNJ, 2016, p. 41). “A revolutionary change in the Judiciary Power
that will substitute the ‘culture of penalty’ by the ‘culture of peacemak-
ing”, writes Kazuo Watanabe, a lawyer and retired judge from the Sao
Paulo Justice Court (apud CNJ, 2016, p. 44).

The auspicious bet on a victory of the culture of consensus over the
old culture of litigation is, indeed, very audacious. In this context, the
final paragraph of the Manual establishes high expectations, turning
hope into a tangible horizon. Keeping in mind what is now considered a
modern theory of conflict, as pointed out by CNJ, the person who oper-
ates processes for resolving disputes (judge, mediator, lawyer or district
attorney) cannot “hide behind black robes and act under the cloak of
tradition”. He or she cannot allow that those who seek the help of Justice
“for conflict resolution will not receive a treatment that is not directed
for stimulating mutual comprehension, for humanizing the dispute, for
maintaining social relation and, in consequence, for personal fulfillment,
as well as better quality of life” (CNJ, 2016, p. 265).

The inalienable right to life is then consecrated, in this line of
thought, through a hard work that is recent Brazil, seeking to change a
culture that for centuries has most hegemonically bet on guilt, of penalty,

2 Available at www.cnj.jus.br. Retrieved in April 8th 2017.




of revenge and violence into a culture that is able to discover and put
into practice “new instruments for resolving controversies” (TARTUCE,
2016, p. 133). Such a work makes way for something that CNJ itself and
authors who share this hope name a “culture for peace”. In its base we can
find what Rosenberg (2006) prefers to call “nonviolent communication”’

The beauty of that dream, however, does not imply confounding it
with reality. Our dominant culture prefers to keep believing in the “art
of being right”, title of one of Schopenhauer’s (1788-1860) works. The
philosophers recovers an ancient western tradition, from the time of
the ancient greeks, that consists of “the art of disputing, or more pre-
cisely the art of disputing in a way that one is considered to be right’,
through licit and illicit means, even when the person has not reason at
all (Schopenhauer, 2009, p. 3). The “natural evil of humankind”, as ad-
vocates the author, vanity and dishonesty, too much speaking and very
few listening distance us from truth and justice, turning false into true,
unjust into just, nonreason into reason (2009, p. 4).

In ordinary judicial praxis, that same model creates the narrative of
defendant and victim, of guilt and penalty, of winners and losers. Pyrrhic
victories at most times, as reality is already tired of showing us. False vic-
tories. Slow, to the point of many times not even happen, in processes that
are always very expensive, above all for the “loser”, and with no guarantee
that, after the judge declares the sentence, they will effectively materialize.
Solutions that are full of every kind of unfulfillment, distant from the cul-
ture of peace, of dialogic communication, of a humane and positive vision
of conflicts, of the promotion to the right to life that CNJ endorses.

By using a descriptive and interpretive method and taking as our
main reference CNJ's Manual, we authors propose to points of intersection
between the efforts of judicial mediation, intersubjective communication
and the method of comprehension, which we understand as an option for
the dialogue between people and human groups as much as between the-
ories, authors and different forms of knowledge. It is seen under such a
perspective by the members of the research project “Comprehension as a
method”, nested in the Graduate Program in Communication of Faculdade

? “Culture for Peace and Methods for Resolving Conflicts” is part of the theoretical
contents proposed by the Curricular Guidelines, Appendix I, according to the 2nd
Ammendment of Resolution 125/10 from March 8th 2016.




Casper Libero (Sao Paulo, Brazil) and Facultad de Comunicaciones of the
Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia).

The several researches under the project attempt to work with the
notion of comprehension in two branches: the first is epistemological by
nature and proposes to acknowledge as valid and valuable knowledge
the several human forms of lore while refusing to hierarchize them in
relation to western science. The dialogue between forms of knowledge
takes — in that level and also on the inside the scientific sector itself — an
inter- and transdisciplinary aspect by promoting the dialogue between
conflicting theories and not working under terms of cartesian principles
such as evidence and certainty, but rather comprehensive principles such
as uncertainty and complementarity of oppositions.

The second branch has an intersubjetive aspect and aims to see the
world and the Other under a complex view, which should not bother
with explaining phenomena in a synthetical and unequivocal manner
- which we understand as something biased and reductivist -, but rath-
er comprehend them in their diversity, in their contradictions, in their
profusion of meanings (KUNSCH; MENEZES; PASSOS, 2017). The per-
spective of comprehension is based on authors such as Edgar Morin,
Martin Buber, Boaventura de Sousa Santos, Ernst Cassirer, Paulo Freire,
Cremilda Medina, Hannah Arendt, Michel Maftesoli, and Emmanuel
Lévinas, among several others.*

The branch of intersubjectivity is precisely the one that is closer
to what we discuss in this chapter: it is often exemplified as the main
instrument to overcome the barriers of ethnocentrism, sociocentrism,
xenophobias and racisms of all kinds, stereotypes and prejudices; inter-
subjectivity is also a way to unveil, in a smaller scope, the mystery of the
Other, and understand his or her anxieties and interests.

However, the broader scope of knowledge assumed in the first
branch is also useful for our subject in this chapter, since we are deal-
ing with communication in a non-mediatic perspective. In that sense,
a judicial mediator works, with one of the parts or both of them, an
exercise of communication in its primary level, as it was defined by

* For a greater study of comprehension as method, we suggest the reader to check
Kiinsch (2008; 2010), Martino (2014) and the books edited by Kiinsch, Azevedo, Brito
and Mansi (2014) and Kiinsch, Passos, Brito and Mansi (2016).




Harry Pross (1971) - communication between bodies, individuals —
and, in the best tradition of great interviewers of journalism, its role
presupposes as its mission the identification of those intererests, which
are often summarized and expressed in subtle gestures and sentences,
something the american reporter Joseph Mitchell used to call a ‘reveal-
ing remark’ (SIMS, 1990) - and make them dialogue, so that each part
understands what really matters the most to the other and so that the
dispute may reach a peaceful conclusion.

A public policy

The bet on new instruments for conflict resolution - thus escaping
the view that the ever-problematic contentious or adversarial judicial
approach is the only way -, in the field of self-composition (mediation,
conciliation, among others) as, with growing strength, even in the terri-
tory of hetero-composition (judicial processes and others such as arbi-
tration) demands, more than strong will, the creation of a public policy
that would be appropriate to install new ways of understanding and new
judicial and extrajudicial practices. The face of Justice cannot be changed
by mere intuition. We defend that such a policy is noteworthy in the
recent history of Brazilian law, in the literature on the subject and in the
institutions and practices of mediations that exist in the country today.

As we have mentioned before, it is a paradigm shift, a true and de-
manding shift in culture. The old latin adage se vis pacem para bellum (it
you want peace, prepare yourself for war) may now be rewritten as some-
thing in the likes of se vis pacem para pacem (if you want peace, prepare
yourself for peace), in a context of a culture for peace, of nonviolence and
of dialogical communication. It is not an accident that the same Manual
that functions as basic assistance for training new mediator and concil-
iators has its first chapter under the very suitable title of “Public Policies
for Appropriated Dispute Resolution” (Res. 125/10 - CNJ).?

> The entirety of the third chapter of the Manual is reserved to game theory, which is
also part of the curricular contents of the program for training mediators and concili-
ators proposed by CNJ. The Manual (2016, p.61) states that “Game theory offers theo-
retical subsidies for those who seek to understand why and how mediation works” In
essence it consists in proving that the possibility of change from a win-lose model to a
win-win model is tangible. Associated to such theory, which derives from studies that
begun at the beginning of the 20th Century, is Nash’s concept of equilibrium, developed




The field of Appropriate (or Friendly) Resolution of Conflicts, also
known as Alternative Dispute Resolutions (ADR), comprehends more than
the instrument of mediation. It encompasses everything from unilateral
self-composition of conflicts (resignation, desistance and others) to bi-
lateral self-composition (negotiation, mediation and conciliation). It is
distinct from hetero-compositional instruments (e.g. arbitration and the
most traditional of them, jurisdictional solution), in which a third person
- an arbitrator or a judge, decides what is right and what is wrong, based
on documental and testimonial evidences that person have available.

Self-composition through mediation and/or conciliation involves a
third person - a mediator or conciliator — who is neutral to the dispute,
and whose main role consists in favoring communication between the
litigant parts, so that they can decide for themselves what are the best
ways of composing (or resolving) the conflict (TARTUCE, 2016, p. 3-54;
CNJ, 2016, p, 17-33).°

Among the Considerations of Resolution 125/2010, CNJ leaves no
room for doubts regarding the fact that the paradigm shift is related to
the installation of a “public policy of appropriate treatment of judicial
problems and conflicts of interest”, under the rule of CNJ itself. It intends
to “organize in national scope not only the services offered in judicial
processes, but also services which may be offered through other instru-
ments of conflict resolution, specially in consensual instruments, e.g.
mediation and conciliation” (CNJ, 2016, p. 295).

The expression of this political desire can be verified in contemporary
legislation on the subject. The creation of a “Movement for Conciliation”
in 2006, in CNJ’s own words, would lead to the formulation of the Manual
for Judicial Mediation (2016) released in 2009 — which sixth edition we are

in 1950s. Nash has introduced the cooperative element in game theory: “For Nash, coo-
peration brings the notion that it is possible to maximize individual gains by coopera-
ting with the other participant (who until then was an adversary)”. Summarizing it, “If
all people do the best for themselves and the others, everybody wins” (CNJ, 2016, p.62).

® A set of other consensual practices for resolving conflicts is named by CNJ as “Unnamed
self-compositional practices’, including very distinct alternative social and communitary
manners of working out conflicts. It is na ample field. For example, workshops for concilia-
tory communication, for rapport and support to addicted people and for preventing domestic
violence etc (CNJ, 2016, p. 25-26). We might add several other practices of mediation and
conciliation that can be effective as cultural heritage of distinct people, religious groups etc.




using —, culminating in the creation of the Resolution 125 by CNJ in 2010
— its purposes, “nominated in very taxative manner’, are as follows:

i) to disseminate the culture for social pacification and stimulate the
offering of high-quality self-compositional services (2nd art.); ii) to
encourage court to organize and plan ample programs for self-com-
position (4th art.); iii) to reaffirm the role of support agent for the
installation of CNJ’s public policies (3rd art.) (CNJ, 2016, p. 37-38).

It is not a simple task to evaluate the strategic importance of Reso-
lution 125/2010 for the installation of policies focused on “changing the
manner the Judiciary Power presents itself”, to “change the face of the Judi-
ciary’, to reduce the “overload of courts, the high expenses with ligitigation
and the excess of procedural formalism”, to abandon “exclusively positivat-
ed formulas”, and focusing instead on “the satisfaction of the public with
services of social pacification”, thus opening new, wider and more complex
channels for the access of the citizens to Justice, legitimated by the “satis-
faction of the person under jurisdiction regarding the manner his or her
process is lead, as well as its final result” (CNJ, 2016, p. 38-39).

The pluriprocedural system’ proposed with the new model aims,
in the next few years, for complementing the procedural system, “which
some years ago was still composed primarily by the hetero-composition-
al judicial process (and stunted self-compositional forms), with efficient
auxiliary processes, be them self-compositional (e.g. mediaton) or pri-
vate hetero-compositional (e.g. arbitration)” (CNJ, 2016, p. 39).

In March 2016, Resolution 125 was updated (2nd Ammendment) in
order to adapt it to two other relevant judicial instruments: Law13.140/15,
also known as Mediation Law, and Law 13.105/15, the New Code for
Civil Procedure. Among other innovations, the second Ammendment
has created a National Registry of Judicial Mediators and Conciliators.
Its Appendix includes curricular guidelines for training mediators and
conciliators according to the New Code for Civil Procedure.

7 “Multidoor Courthouse” is the name given to such vision of the judicial system in the
1970s by american professor Frank Sander, dos Estados Unidos, ainda nos anos 1970
(cf. CNJ, 2016, p. 40).
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The policy of self-composition as priority solution for conflicts of
interest has grown in prestige with the Mediation Law, as well as with the
New Code for Civil Procedure. The latter “includes a series of indications
in that direction, e.g. mentioning conciliators and mediators as assistants
of Justice (149th art.) and the creation of judicial centers for the consen-
sual resolution of conflicts (165th art.)” (CNJ, 2016, p.29) - the Cejuscs.
This is how ADRs have become a strong subject and, as we suppose and
hope, it will become a regular part of the agenda of preocuppations of
the brazilian lawmen - from Resolution 125 to Mediation Law and the
New Code for Civil Procedure, from the training and official certifica-
tion of thousands of mediators and conciliators across the country to the
creation of Cejuscs.

A comprehensive view on conflict

The notion of conflict usually appears in everyday life as something
bad, negative. The first ideas that comes to people’s minds when they hear
about conflict connect the word to war, strife, dispute, aggression, sad-
ness, violence, anger, lost, judicial process... a rupture in communication.
Emotional and behavioral reactions connected to situations of conflict, in
this common interpretation, result in transpiration, tachycardia, blushing,
louder speaking, irritiation, anger, hostility and verbal carelessness. Albeit
they eventually may be perceived as negative, the most common practices
related to conflict are the repression of behavior, analysis of facts, judging,
attribution of guilt, responsibilization, polarization of relationship, analy-
sis of personality, stereotyping of behavior (CNJ, 2016, p. 49-50).

It is not easy, amidst such a semantic field and non-communicational
practices, to glimpse the possibility that “positive results and changes” may
arise from conflict (CNJ, 2016, p. 50). On the other hand, it is possible to
assert with relative confidence that under the traditional way of under-
standing and thinking conflict one cannot change “the face of the Judicia-
ry” towards accepting alternative, appropriate or friendly approaches of
dispute resolution. According to the Manual “the possibility of perceiving
conflict in a positive way consists in one of the main changes of the so
called Modern Theory of Conflict (...) Since the moment that conflict is
perceived as a natural phenomena in relation to any living being it is pos-
sible to perceive conflict in a positive manner” (CNJ, 2016, p. 51).




In this sense a conflict is an opportunity, in a complex a compre-
hensive perception of knowledge and learning, with multiple meanings
that are weaved and interweaved®. In the cases that interests us the most
- mediation and conciliation, we must think that the greatest challenge,
more than finding a solution, is to change the conflict itself, beginning
with its depolarization and progressing towards its normalization, as
suggested by some techniques used in mediation and conciliation. We
learn with conflict; without it life becomes strange; even unthinkable.

“The goal must not be stopping nor eliminating conflicts - they
are inevitable and useful. They are part of our lives”, profess Fisher, Ury
and Patton in Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessoes. “Even if it sounds strange, the world needs more conflicts,
and not less”. The challenge, as they assert, “is not to eliminate conflicts,
but to change them. To change the way we deal with our differences”
(FISHER; URY; PATTON, 2014, p. 13).° “Negotiation is a fact of life”,
they conclude (2014, p. 22).

By the way, in Civilization and its Discontents (2010), Freud, sharing
the hobbesian notions of homo hominis lupus and bellum omnia omnes,
notices in the creation of culture a form of negotiation with the deepest
human instincts. The father of Psychoanalysis imagines that culture or
civilization (a manifestation of superego, just like Hobbes’ Leviathan, the
monstrous state) arose way in the past, in one day when human beings
found out it was possible to verbally injure someone instead of throwing
stones and spears at each other to death in the dispute for their interests.
A manner of negotiation, finally.

8 The paradigm of complexity, which has Edgar Morin as one of his most vigorous propos-
ers, adapts well to this understanding of conflict. In Seven Complex Lessons in Education
for the Future (2011), the author works with a number of ideas, or lessons, that would
help immensely to consolidate this new, modern vision of conflict, e.g. the principle of
uncertainty or the perspective under which knowledge may rise from error as much as
from success; we must also mention the principle of complementarity of oppositions.

® Regarding the subject, check the first part of the first chapter (“Civil conflicts and
means of composition”) of Fernanda Tartuce’s Mediagdo nos conflitos civis, in which
the author exposes the traditional concepts of conflict and the new approach. Tartuce
demonstrates that this new notion extends even to pratices such as Restorative Justice
and the turf of penal conflicts (TARTUCE, 2016, p. 3-18).




The new brazilian policy for mediation and conciliation, support-
ed by a specific law, strongly emphasizes the use of communication
techniques and the procedures to follow, which demand permanent
training and education of mediators and conciliators. The movement
for a new age in the history of negotiation, of mediation and of concil-
iation carries deep signatures of the model of mediation developed in
theory and practice in the United States. In this context we highlight
the Harvard Law School, with its Harvard Negotiation Project, a re-
search project founded in 1981."°

The strength of that influence may be noticed in the references for
the Manual. Among those, we wish to highlight the best-seller Getting
to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, of which we are refer-
encing the third brazilian edition here (FISHER; URY; PATTON, 2014).
Albeit CNJ insists on the flexible aspect and on the different existent
possibilities for mediation, it is clear that it decides for a model that priv-
ileges the protagonism of the parts and their empowerment for taking
final decisions over conflicts, based on the exercise of dialogical practices
of communication, speaking and listening.

According to such model, self-compositional processes are, among
other characteristics, prospective and focused on interests and solutions.
Language and rules must be simplified and the participation of the per-
sons who are interested in mediation and conciliation must be active. It is
expected of lawyer, when they are present, that they contribute for finding
out negotiable solutions. The entirety of the process is humanized. Such
characteristics oppose or manifest contrasts with other characteristics that
are usual in hetero-compositional processes (CNJ, 2016, p. 30).

How can we differentiate mediation and conciliation in this context?
There are authors such as Tartuce (2016, p. 47-56) that make a clear dis-
tinction between both instruments, while stressing the similarities of both.
In her perspective, in conciliation the third, neutral person “intervenes” in
an attempt to “assist the contendants for the celebration of an agreement”. If
necessary, the conciliator exposes “vantages and disadvantages in their po-
sitions” and proposes “alternative solutions for the controversy, although

1% 0On the subject, check “Notes on some relevant organizations’, the final part of Dif-
ficult Conversations: How to Discuss What Matters Most (STONE; PATTON; HEEN,
2011, p. 233-235).
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that person do not impose the concretization of the pact” (TARTUCE,
2016, p. 48). In mediation it happens in a different manner:

Mediation is the consensual means for approaching controversies
in which a neutral, properly trained person acts in a technical man-
ner to facilitate the communication between people in order to pro-
pitiate that will be able, through the restoration of dialogue, to find
profitable ways of dealing with disputes (TARTUCE, 2016, p. 52).

When dealing with the differences between mediation, conciliation
and arbitration, while CNJ’s Manual is clear regarding the nature of the
latter, it also insists that “the differences between mediation and concil-
iation have progressively diminished”. Although the difference still ex-
ists, “conciliation is currently (or at least it should be) a brief consensual
process involving conflicting contexts that are less complex, in which
the parts or interested people are assisted in the dispute by a third, neu-
tral person (...) through appropriate techniques, to reach a resolution or
agreement” (CNJ, 2016, p. 23-24).

For CNJ, it is less important to distinguish both clearly than to encour-
age the professionals for “not deviate from the guiding principles of media-
tion methods”, of which we highlight confidentiliality, impartiality, willing-
ness and the autonomy of the parts, thus guaranteeing that “the final deci-
sion, whichever it may be, concerns only the parts, being disapproved that
the conciliator and the mediator make any imposition” (CNJ, 2016, p. 23)."

1 Appendix III of Resolution 125/2010 consists of the Code of Ethics for Judicial Con-
cilators and Mediators, based on the 1st Ammendment of January 31st 2013. The 1st
article states that: “The fundamental principles that rule the pratice of judicial conciliators
and mediators are as follows: confidentiality, informed decision, competence, impartial-
ity, independence and autonomy, respecting public order and law, empowerment and
validation”. “Informed decision” is understood as “the duty of keeping the jurisdictional
person fully informed of his or her rights and phatic context”. “Indepence and autonomy”
are defined as “the right for the mediator or conciliator to act with freedom, suffering
no inner or external pressure, including a permission to refuse, suspend or interrupt a
session if the conditions that are necessary for its good progress are absent, and being not
obligated to compose an illegal or unenforceable agreement”. “Empowerment” consists of
the incentive that must be given for the interested parts “to learn to resolve their future
conflicts based on the experience of justice in self-composition”, and “validation” consists
of “the duty of encouraging the interested parts to perceive each other as human beings
who deserve attention and respect” (CNJ, 2016, p. 312-313).
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“Exceptionally”, its admitted the tool of evaluative mediation,
“only when the mediator verifies that the parts desire, making it explict,
a guidance so that they will be able to reach an agreement”, reserving
the role to “a professional with high experience in self-compositional
processes’, usually “a retired judge or a lawyer with years of experi-
ence” (CNJ, 2016, p. 194).1*

Tools and techniques

When referring to the “technical instruments that may be used at
any moment to resolve the controversy”, the Manual offers as a sugges-
tion the study of Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In
(FISHER; URY; PATTON, 2014), thus corroborating a former assertive
on the influence of the model of Harvard. The so called “principled ne-
gotiation” teaches us to not bargain for positions and, regarding meth-
ods, to 1. Differentiate the people from the problem; 2. Focus on their in-
terests, not on positions; 3. Devise options for mutual gain; and 4. Insist
in using objective criteria (CNJ, 2016, p. 74-76).

The Manual reserves for the chapter titled “Rapport — establishing
a relation of trust” (CNJ, 2016, p. 199-215) an ampler presentation of
the “basic strategies for the operation of the mediator”. It is understood
that, without a relation of trust, no technique nor strategy, as interesting
as it may seem, is able to satisfactorily deal with judicial mediation. To
the contrary, there is a risk in placing the technique of mediation on a
higher place than those of the litigant parts. Positivism frequently patrols
the buildings where the activities of the Judiciary power are developed
and tends to furtively get it and make the spaces for promoting a culture
for peace through mediation of conflicts less visible. In the part of the
Manual reserved for the structure of the mediation process, its first ob-
servation concerns procedural flexibility. CNJ emphasizes:

Mediation is composed of a set of acts that are logically and chrono-

12 “Can mediators suggest solutions?”, asks CNJ in the Manual. The answer: “The me-

diator shall assess, from his or her own experience, if an evaluating mediation is appro-
priate. However, the majority in the doctrine of self-compositional techniques agrees
that, albeit the natural reaction before a problem proposed is to suggest immediate
sultions, a mediator must act in a different manner, and put maximum effort in holding
his or her suggestions” (CNJ, 2016, p. 241-242).
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logically coordinated. Despite being useful to have a structure to fol-
low, the mediator is free, in cases that demand particular approaches,
to flexibilize the procedure according to the progress of the parts or
their manner of acting. Based of specific technical references each
mediator should develop his or her own style (CNJ, 2016, p. 147).

The development of one’s own style presupposes, however, the knowl-
edge and the mastery of a set of techniques and procedures that have been
established by research and practice. The scheme adopted by CNJ for me-
diations include, succintly, the following steps (CNJ, 2016, p. 150-151):

a) The beginning of mediation (which basically includes, besides
the reception, the declaration of opening);

b) Gathering information (after the exposition by each part, the
mediator will propose questions that will be preferably open-ended, for
clarifying what is still obscure for understanding the conflict);

c) Identification of questions, interests and feeling (which is done in
a summarization or recontextualization made by the mediator, organizing
the discussion and thus showing that he or she has practiced active hearing;

d) Clarifying controversies and interests (several techniques are
used and questions are formulated in order to elucidate controversial
points);

e) Resolution of questions (satisfactorily answered in the former
steps; in this step of mediation the mediator assists the parts in evaluat-
ing possible resolutions);

f) Registry of solutions found, thus described by the Manual:

In this step, the mediator and the parts will test the solution that
was reached and, if it is satisfactory, they will write an agreement
according to the desire of the parts. In case of an impasse, there
will be made a revision of the questions and interests of the parts
and the next steps will also be discussed (CNJ, 2016, p. 51)."

13 A more ample exposition of all steps, with their possibilities and procedures that are
appropriated to the scope of each of them is offered by the Manual from page 174 to 197.
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Finally, this is a list of tools used to “disarm both parts of their de-
fenses and accusations and get cooperation in the search for practical
solutions”, or “to encourage both parts to form mutual understanding”
(CNTJ, 2016, p. 234):

a) Recontextualization (ou paraphrase): “The mediator encourages
the parts to perceive a certain phatic context through another perspec-
tive”, a positive one (CNJ, 2016, p. 234);

b) Hearing implicit proposals: the parts usually propose “solutions
without noticing that they are in fact doing that” (CNJ, 2016, p. 234);

c) Caress (or positive reinforcement): consists “in a positive answer
from the mediator to a productive, efficient or positive behavior from
the part or its lawyer”, not forgetting that “several times a more expe-
rienced mediator will caress simply through a facial expression or with
body language” (CNJ, 2016, p. 235), a tool that is deeply connected to the
aforementioned notion of primary-level communication;

d) Silence: in a positive case, “the mediator must consider silence as
an ally for the deepening of answers from the parts” (CNJ, 2016, p. 236);

e) Private or individual sessions: those are “meetings between mediator
and each of the parts in which one of them is absent” in which “as a rule, the
lawyers must participate (...) with their respective clients” (CNJ, 2016, p. 236);

f) Inversion of roles: consists of “a technique focused on encouraging
empathy between the parts through guidance so that each of them perceives
the context also under the perspective of the other part” (CNJ, 2016, p. 237);

g) Formulation of options/questions focused on generating options:
it consists of “one of the most efficient tools for overcoming eventual
impasses”, in which the role of the mediator is not that of “presenting
solutions, but of encouraging the parts to figure out new options for the
composition of the dispute” (CNJ, 2016, p. 238);

h) Normalization: it is “recommended that the mediator have a dis-
course focused on normalizing the conflict and encouraging the parts to
perceive such conflict as an opportunity for improving the relation between
them and with third people” In this point, the lessons learned with a
contemporary, open and complex view of conflicts “as a natural characteris-
tic of any kind of relation” are especially valuable (CNJ, 2016, p. 239);




i) Organization of questions and interests: which questions ef-
fectively should be approached? It is important to remember that “in
self-compositional processes such as negotiation, mediation and concili-
ation, the correct identification of real interests consist in a fundamental
part of the mediator’s work” (CNJ, 2016, p. 239). “Behing the apparent
interest there are others (also known as real interests) that are those that
effectively stimulate the parts” (CNJ, 2016, p. 240);

j) Prospective approach: In the opposite direction as hetero-compo-
sitional processes such as the judicial process — which focus on the anal-
ysis of facts and rights, thus establishing guilt for such facts -, self-com-
positional processes, such as mediation, focus on solutions that fully
answer the real interests of the parts (CNJ, 2016, p. 240);

k) Reality testing: consists of encouraging the part to think if what is
being proposed or accepted as a resolution for the dispute is corresponds
to the reality of the facts, the socio-economical situation or other limits
(CNJ, 2016, p. 240);

1) Validation of feelings: consists in “identifying feelings developed
by the part in consequence of the conflicted relation and approach
them as a natural consequence of legitimate interests of the part” (CNJ,
2016, p. 240).

Final thoughts

As we have seen, mediation is basically constituted by the good use
of communication, i.e., of a dialogical, depolarizer, conciliatory, peace-
making communicational attitude - a manner of active use of principles
and techniques that are similar to the ones that are usually reserved for
gathering data for the preparation of journalistic content, and that are
conducted in order to displace the focus from the clash to the resolution.
CNJ deserve special attention in its preoccupations in giving Justice a
participative, complex, multidisciplinary, humane face, with several
“doorways”. It is not by chance that this is the strongest sense of the word
comprehension in its original Latin meaning (comprehendere) - to inte-
grate, join, embrace knowledges, meanings, actions.

Such purposes, in turn, get along well with the demand for contin-
uous education and constant updating of mediators and conciliators, as
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defended and demanded by Resolution 125/2010. The search for such
goals is connected, as we have mentioned earlier, to the principles of the
project “Comprehension as a method”. This is, therefore, one of the ways
that a comprehensive epistemology of communication, in its properly
epistemological branch - in the interior of sciences and in the dialogue
between them and the several other forms and human practices of knowl-
edge — as well as in the field of intersubjective relations — above all in its
primary level, when dealing with the bonds between bodies-subjects -
may contribute for the necessary and urgent development of a culture
for peace, for citizenship and, deep down, for comprehension. Such a
level of demand puts scientific-academic research in the turf of daily life,
where conflicts and crises happen and may, via communication, work as
a reason for advancing, instead of being negatively perceived as spaces
for dispute, disagreements and violence.




References

BUCKINGHAM, Marcus; CLIFTON, Donald O. Descubra seus pontos fortes. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de mediagéo judicial. 6th edition.
Brasilia/DF: CNJ, 2016. Organizado por André Gomma de Azevedo.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar
acordos sem fazer concessdes. 3rd edition. Rio de Janeiro: Solomon, 2014.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civiliza¢do, novas conferéncias introdutdrias e
outros textos. (1930-1936). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010. [Obras
completas, v. 18].

KUNSCH, Dimas A. Comunica¢do e pensamento compreensivo: um breve balango.
In: KUNSCH, Dimas A.; MARTINO, Luis Mauro S4 (Eds.). Comunicagio,
jornalismo e compreensédo. Sio Paulo: Editora Pléiade, 2010, p.13-47

KUNSCH, Dimas A. Teoria compreensiva da comunicagdo. In: KUNSCH, Dimas A.;
BARROS, Laan Mendes de (Eds.). Comunicagao: Saber, Arte ou Ciéncia?. Sao
Paulo: Pléiade, 2008, v. 1, p. 173-199.

KUNSCH, Dimas A.; MENEZES, José Eugenio de O.; PASSOS, Mateus Yuri.
Conhecimento, compreensdo e cultura: aspectos intersubjetivos e
epistemoldgicos da compreensdo como método. Paper presented at XXVI
Encontro Anual da Compds, Sio Paulo, 2017.

KUNSCH, Dimas A.; AZEVEDO, Guilherme; BRITO, Pedro Debs; MANSI, Viviane
Regina (Eds.). Comunicagio, didlogo e compreensao. Sdo Paulo: Pléiade, 2014.

KUNSCH, Dimas A.; PASSOS, Mateus. Yuri; BRITO, Pedro Debs; MANSI, Viviane
Regina (Eds.). Comunicagio e estudo e praticas de compreensao. Sio Paulo:
Editora Uni, 2016.

MARTINO, Luis Mauro Sa. A compreensio como método. In: KUNSCH, Dimas A.;
AZEVEDO, Guilherme; BRITO, Pedro Debs; MANSI, Viviane Regina (Eds.).
Comunicagio, dialogo e compreensio. Sao Paulo: Pléiade, 2014, p.17-37.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educa¢iao do futuro. 2n edition. Séo
Paulo: Cortez; Brasilia, DF: Unesco, 2011.

OLIVEIRA, Felipe. Em boa negocia¢io, ndo ha vencedores nem perdedores: entrevista
William Ury. Folha de S.Paulo, 30/05/2015. A22.

PARK, Thais Hae Ok Brandini; GUILLAUMON, Talita Hae Sun Park. Diciondrio
juridico. 5th edition. Leme/SP: Chronus, 2016. Atualizado conforme lei
13.105/2015 (Novo Codigo de Processo Civil).

277




PROSS, Harry. Medienforschung. Darmstadt: Carl Habel, 1971.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo nao-violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Sio Paulo: Agora, 2006.

SCHOPENHAUER, Arthur. A arte de ter razdo. 3rd edition. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2009. Organizado por Franco Volpi.

SIMS, Norman. Joseph Mitchell and the New Yorker nonfiction writers. In: SIMS,
Norman (Ed.). Literary Journalism in the Twentieth Century. Oxford: Oxford
University Press, 1990, p.82-109.

STONE, Douglas; PATTON, Bruce; HEEN, Sheila. Conversas dificeis: como
argumentar sobre questdes importantes. 10th edition. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

TARTUCE, Fernanda. Media¢ao nos conflitos civis. 3a. edi¢do. Rio de Janeiro: Forense;
Sao Paulo: Método, 2016. Atualizado de acordo com o novo CPC.

TRIBUNALREGIONAL FEDERAL - 3A. REGIAO. Nogées de direito para jornalistas:
guia pratico. 2nd edition. Sdo Paulo: Tribunal Regional Federal, 2003.




COMMUNICATION POLICIES, THE RIGHT TO
INFORMATION ON PESTICIDES AND ANALYSIS
OF AGROTOXIN RESIDUES IN FOOD

Fernando Oliveira Paulino
Vivione dos Santos Brochardt

Resumen

Este articulo tiene como tema las politicas de comunicacién y el
derecho a informacidén sobre agrotdxicos, llevando en cuenta la edicion
2013-2015 del Programa de Analisis de Residuos de Agrotdxicos en
Alimentos (PARA) de Brasil. Usando la hermenéutica de profundidad
como principio metodoldgico y teniendo como referencia conceptual el
derecho a la informacidn y el acceso a la informacion publica, se analizd
documentos que presentan los posicionamientos de la Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), de la Campana Permanente Contra los
Agrotdxicos y por la Vida y del Instituto de Defensa del Consumidor
(Idec). Se buscé entender la relacion entre el derecho de saber y el deber
de informar cuando la cuestion central es el riesgo para la salud humana
como resultado de la alimentacidon con agrotoxicos. Identificamos que
el principio de la verdad debe guiar la informacion publica y que sin ese
derecho otros derechos no se efectivan, algo que paso6 parcialmente en
la investigacion realizada pues los ciudadanos no han sido informados
de las condiciones de produccion de sus alimentos y, con eso, entre otros
bloqueos, tuvieron su derecho a la alimentacién perjudicado.

Palabras clave

Derecho a la informacidn, acceso a la informacién, PARA; Anvisa.

Abstract

This paper focuses on communication policies and the right to
information on agrotoxins as presented in the 2013/2015 edition of
the Program for Analysis of Agrotoxic Residues in Food (Para). Three
documents from the National Health Surveillance Agency (Anvisa), the
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Campaign against Agrotoxins and the Institute for Consumer Defense
(Idec) were analyzed using hermeneutics and the concept of the right to
information and to access to public information. The aim is to under-
stand the relationship between the right to know and the obligation to
inform on the risks that agrotoxins in food pose to human health. We
determined that it is the principle of the truth that must guide public
information, and if the right to information is not ensured then that has
an effect on other rights, something that occurred, in part, in the case
examined for this paper.

Keywords

Right to information; access to public information; agrotoxins;
Para; Anvisa.

Context

Agrotoxins were being developed for chemical warfare in the peri-
od between the first two World Wars. DDT (Dichlorodiphenyltrichlo-
roethane) was discovered in 1939 and was used in the Second World
War. After the war, it was used as an agricultural insecticide and to con-
trol diseases. Degradation can take between four to 30 years and is ex-
tremely harmful to health.

During the Vietnam war, the United States sprayed over 80 million
litres of herbicide over the northern part of Vietnam, specifically to de-
foliate the areas of the jungle where the Vietnamese were hiding and to
destroy crops. One of the number of chemicals used for this was a dioxin
known as Agent Orange. Its main ingredients compromise a mixture of
2,4-D (dichlorophenoxyacetic acid) and 2,4,5-T (trichlorophenoxyacetic
acid). This product was supplied to the U.S. government by companies
such as Dow Chemical and the Monsanto Company.

Article 7.802/89 in Brazilian law defines agrotoxins as

The products and agents of physical, chemical or biological pro-
cesses, intended for use in production, in the storing and im-
proving of agricultural products, in grasslands, in protecting the




forests, either natural or planted, and in other ecosystems, includ-
ing urban, water and industrial environments whose purpose is to
alter the composition of the flora and fauna in order to protect it
against the damage caused by living beings considered harmful;
chemical products manufactured for agricultural use, principal-
ly those used to control plants, insects and fungi that might be
harmful to crops. The formulated product is the final form of the
agrotoxin, ready to be applied on farms and crops. (BRASIL, 1989)

The large-scale use of these products in agriculture in Latin
American countries grew in the 1970s, during the military dictatorship.
There was an increase in the consumption of agrotoxins in Brazil when
the government introduced the National Plan for Agriculture Defense,
encouraging the intensive use of agrotoxins in rural areas. This was the
beginning of a marriage of interests between the state and the agrotoxin
industry, a relationship which has proven to be successful.

Ever since 2008, Brazil has been the largest consumer of agrotoxins
in the world". In 2009, more than one million tonnes of agrotoxic prod-
ucts were used on crops and plantations, a number equivalent to 5.2kg of
agrotoxins per person. In 2010, Brazil generated close to US$7.3 billion,
representing 19% of the global market for agrotoxins while the United
States generated close to US$ 51.2 billion, representing 17% of the global
market. In a ten-year period (between 2000 and 2010) the global market
of agrotoxins grew by 95% while the Brazilian market grew by 190%?.

The six largest agrotoxin companies operating in Brazil are all trans-
national: Syngenta, Bayer, Basf, Dow, Du Pont and Monsanto. The last
one on this list is responsible for producing the formula called Roundup
which uses glyphosate as its main ingredient, the highest selling agroto-
xin in the country. Anvisa has been analyzing this herbicide since 2008
with the goal of putting a marketing ban on it.

! Abrasco Dossier: warning on the impacts of agrotoxins on health, p. 37.

* Numbers taken from the National Health Surveillance Agency. Available at: http://portal.anvi-
sa.gov.br/wps/content/anvisa+portal/anvisa/sala+de+imprensa/assunto+de-+interesse/noticias/
seminario+volta+a-+discutir+mercado+de+agrotoxicos+em-+2012 Access on: April 08, 2017.
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Agrotoxins in food

In 2001, the National Health Surveillance Agency (Anvisa) launched
the Program for Analyzing Agrotoxic Residues in Food (PARA) for the
purpose of analyzing levels of agrotoxins present in vegetables sold in
the retail market and consumed by the population of Brazil.

Anvisa is a regulatory agency which regulates the products and ser-
vices that pose a potential threat to the health of Brazilians. It was cre-
ated through Article 9.782 of Brazilian legislation on January 26, 1999
and operates as an autocracy in connection with the Ministry of Health.
It regulates both the health and economy of the market. It coordinates
activities in toxicology within the National Health Surveillance System
as it is responsible for regulating, analyzing, controlling and inspecting
products and services that pose a risk to health, such as agrotoxins.

PARA integrates the activities of the National Health Surveillance
System (SNVS). Anvisa reports that there have been more than 30 thou-
sand samples analyzed from 25 types of vegetable foods since its incep-
tion®. We would like to highlight two of the results listed by Anvisa* from
these analyses:

e Data obtained from the agrotoxin residues allows to evaluate the
health risks posed by exposure to agrotoxins in food;

e Subsidizes further evaluation of agrotoxins for decisions on re-
stricting or banning agrotoxins dangerous to the health of the population.

As mentioned above, Anvisa has been analyzing glyphosates since
2008, but it is surprising to know that it has never been analyzed by
PARA despite being the highest selling agrotoxin in Brazil. This might
be because there is no data on the quantity or evidence of this product in
food consumed in Brazil and, consequently, there is also no data on the
risks citizens would be exposed to if they were consuming this herbicide.

The most recent report released by PARA was on November 25,
2016 on data obtained between 2013 to 2015. 12,051 samples from 25

3 Available at http://portal.anvisa.gov.br/programa-de-analise-de-registro-de-agroto-
xicos-para Access on: April 08, 2017.
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types of food were analyzed for traces of 232 agrotoxins. The samples
were collected from the capital cities of 27 states and the Federal District.

This information is extremely important to consumers and helps
them choose which products they want to and can consume and informs
them of what the chemical substances are that they may be consuming.
For this reason, up to and including the 2012 edition of PARA, Anvisa
has released data warning of the risks of chronic toxicity resulting from
long term consumption of food with agrotoxins.

This seemed like a logical decision. Karen Friederich’, a doctor
of Public Health from the Sergio Arouca National School of Public
Health and a member of the Brazilian Association of Collective Health
(Abrasco), reports that 70% of in natura foods consumed in Brazil are
contaminated with agrochemicals, in other words, the majority of food
Brazilians consume on a daily basis. The Abrasco Dossier (2015, p.58)¢
revealed that continual ingestion of food with agrotoxins can cause can-
cer, congenital malformations, and endocrine, mental and neurological
disorders, among others.

For the 2013/2015 PARA edition Anvisa adopted a new meth-
odology focusing on the risk of acute toxicity, different from previous
years when it presented the risks of chronic toxicity resulting from the
consumption of foods with agrotoxins. Acute toxicity affects health with-
in 24 hours after consuming the contaminated food.

One justification for adopting the new methodology that sticks out
is that “the previous methodology discouraged the consumption of fruits
and vegetables™. This change in focus and the way in which the data was
released generated reactions from civil society organizations (CSOs) that
focus on agrotoxins.

> Information presented at the Gaucho Forum for Combating the Impacts of Agrotoxins
held in June 2016 at the Legislative Assembly in Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

® Available at: http://abrasco.org.br/dossieagrotoxicos/ Access on: Dec. 20, 2016.

7 Available at: http://portal.anvisa.gov.br/documents/111215/0/PARA+-+Apresenta-
ao+dos+resultados+-+2013+a+2015.pdf/f22¢936a-4796-464c-9680-916c29b2bb5c¢

Access on: April 08, 2017




The confusion began when Anvisa released a notice of information® on
its website on November 25, 2016. In addition to the notice, two videos were
also published informing the public on how to clean the food and “remo-
ve” the agrotoxins before consumption. The CSOs that focus on agrotoxins
questioned Anvisa’s study and claimed that the information released within
it had been tampered with. The Campaign Against Agrotoxins and For Life
said in a statement’that this edition of PARA was “an obvious attempt to
conceal the health problems caused by agrotoxins in Brazil”.

Even though the number of substances studied (232) might appear
significant, civil society organizations drew attention to the fact that the
two main agrotoxins used in Brazil were not included in the aforemen-
tioned notice; glyphosates and 2,4D (the main ingredients in Monsanto’s
Roundup products and the Agent Orange chemical used during the
Vietnam war, respectively). The organizations further criticized the way
the information was presented, particularly the part of the study that
claims “only 1% of foods present an acute risk of toxicity”.

This statement was challenged by Idec in a report'® published on
Nov. 30, 2016, and was based on data published by the Ministry of Health
in September of the same year. This data reported that there had been an
increase in the use of agrotoxins in planted areas in Brazil between 2007
and 2013, indicating an “increased use of agrotoxins” It would there-
fore be inconsistent to claim that while the amount of chemicals used on
crops is increasing, “only 1% of foods present an acute risk of toxicity”.

Idec also refuted Anvisa’s information regarding “cases of irregu-
larities” (when the amount of agrotoxic residue exceeds the Maximum
Residue Level (MRL) and/or if there are unauthorized agrotoxic residues
in certain foods). According to Anvisa, consumers “will not necessarily
be at risk” if they consume food in situations of irregularity.

8 Available at: http://portal.anvisa.gov.br/programa-de-analise-de-registro-de-agroto-
xicos-para Access on: April 08, 2017.

? Rejection proposal for the Permanent Campaign Against Agrotoxins and For Life
published by Anvisa for PARA 2013-2015. Available at: http://contraosagrotoxicos.org/

golpe-na-anvisa-agrotoxico/ Access on: April 08, 2017.

10 Available at: http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/idec-critica-relatorio-da-an-
visa-sobre-residuos-de-agrotoxico-em-alimentos Access on: April 08, 2017.




Idec compared current data on irregularities with those from 2012
and determined that they are still concerning, particularly in sweet pep-
pers, where 89% of the samples contained either unacceptably high lev-
els of agrotoxins or unauthorized agrotoxins. This same report also drew
attention to the number of different agrotoxins found in one food sam-
ple. There were 88 different types of chemicals found on sweet peppers,
some of which are prohibited for use on this vegetable.

Questions revolving around the information released by Anvisa con-
tinue to be asked. There is a video showing an Anvisa representative who
“teaches” the public that “to reduce the residue levels you just need to wash
the food with water and a sponge”. Leonardo Melgarejo, a professor of Agri-
cultural Engineering at Santa Catarina Federal University and a member of
the Campaign and the Brazilian Association of Agroecology (BAA) disputed
these guidelines in an interview for Brazilian newspaper Brasil de Fato''. He
explained that “most agricultural chemicals are not used to kill insects and
weeds on contact, they are systemic products and kill by circulating within
the food. These products cannot be removed by washing them’”

Anvisa’s justifications and their use of scientists to give them cred-
ibility is something that Paulo Petersen calls “concealment rhetoric” in
the introduction of the Abrasco Dossier:

The wording in the Maximum Residue Limit (MRL) or the Ac-
ceptable Daily Intake (ADI) also involve a wide rhetoric of con-
cealment. Both are Cartesian-based and improperly applied to
an object of study as complex as toxicology, yet it is extremely
helpful for conveying supposedly dependable information on the
tolerance limits of food and water meant for human consump-
tion which is contaminated with agrotoxins. When this troubling
quantifiable approach is applied to health and used to establish
an acceptable parameter for contaminated maternal milk (NET-
TO, 2009), the unethical use and abuse of domestic science for big
business interests is clear. Along similar lines, what does it mean
when the National Health Surveillance Agency (Anvisa) increases
the MRL for glyphosates in soy by fifty times the normal limit

' Available at: https://www.brasildefato.com.br/2016/12/02/movimentos-repudiam-recomen-
dacao-da-anvisa-sobre-como-tirar-agrotoxicos-dos-alimentos/ Access on: April 08, 2017.




(ANVISA, 2005) and by ten times the limit for corn, thereby en-
abling for the commercial planting of a number of transgenic vari-
eties resistent to this proven carcinogenic which makes up part of
the composition of the most-used herbicide in Brazilian crops and
plantations? (AS-PTA, 2010). What does it say about the fact that
22 of the fifty most-used active ingredient in Brazil are banned
in other countries? Does it mean that the metabolism of Brazil-
ians has a higher tolerance limit, or does it mean that Brazilian
regulatory institutions are more tolerant to corporate pressure?
(CARNEIRO et al, 2015, p. 29)

Petersen’s questions are quite current. By basing their entire analysis
solely on acute toxicity, Anvisa is concealing the health risks resulting
from mid to long term consumption of food with agrotoxins, the results
of which were published in all the previous editions of PARA up until
2012. As far as the CSOs are concerned, Anvisa adopted this new meth-
odology with the clear intent to tamper with information and conceal
the health risks of consuming products with agrotoxins over the long
term from the public.

As far as the CSOs are concerned, Anvisa’s current position in re-
lation to PARA is in contradiction with the important role it played for
many years warning the public about agrotoxin consumption. But they
also believe that the current coup détat in Brazil has shifted the focus of
many public policies and federal organs away from this issue. It would be
a crime to put the economic demands of the agrochemical market and
other areas of agrobusiness ahead of citizen rights, especially political
ones, like the congressmen and senators who make up part of the Con-
gressional Rural Caucus, for example.

One example of this coordinated action can be found in Congressio-
nal bill n® 3200/2015, drafted by Covatti Filho (PP-RS), which is trying to
substitute the word “agrotoxin” for “crop protection products” Another
example is bill n® 6299/2002 which looks to change the laws for agroto-
xins. It was drafted by current minister of Agriculture Blairo Maggi (PP/
MT), also known as “the king of soy”. If approved, this bill would allow
for the use of agrotoxins which cause serious health problems (teratoge-
nics, carcinogenics, mutagenics) as long as there were no “unacceptable




risks” It would limit the ability for states to create laws that prevent or
restrict the use of agrotoxins, and also create the National Committee on
Crop Protection Products (CNTFito) — based on the National Techni-
cal Committee on Biosecurity (CTNBio) - which would evaluate which
agrotoxins would be authorized for use (currently the responsibility of
Anvisa and Ibama), among other changes.

A collective group comprised of CSOs and social movements reg-
istered a proposal for a bill, in response to the bill presented by Blairo
Maggi, establishing a National Agrotoxin Reduction Policy (Pnara)
which would provide tax breaks for agroecological producers, end sub-
sidiaries and tax exemptions on agrochemicals, and create “agrotox-
in-free and transgenic-free areas”, among others.

The arguments used in bill n°® 3200/2015 for changing the term
“agrotoxic” is nothing new, according to Petersen:

Describing agrotoxins as agricultural pesticides is the simplest rhet-
oric used for dissimulating the harmful nature of these products. On
one hand, it suggests that agrotoxins apparently protect crops, yet on
the other, it hides the damaging effects these products have on human
health and the environment. Continuing in the 1980s, a real seman-
tic dispute was provoked in debates on the regulatory measures for
registering and using agricultural pesticides in Rio Grande do Sul,
resulting in a specific state legislation which made the concept of
agrotoxins official, something which had previously been repeated
on a federal level through enactment of Law 7.802/89. Despite this
institutional advance, considered by José Lutzenberger to be an un-
precedented victory in the fight against agrotoxins at the time, the
industry still insists in disseminating its products using a terminology
more conducive to its interests. CARNEIRO et al, 2015, p. 28)

The Right to Information

and to Access to Public Information

In order to understand how these changes proposed in the above-men-
tioned bills could influence how Brazilians choose the foods they consume,
we believe it is important to look at the development of the concepts of the
right to information and the right to access to public information.

287




The right to information expressed in item XXXIII, Article 5 of the
Federal Constitution states that “everyone has the right to receive infor-
mation of private or public interest from public organs, as provided by
law, with the exception of those whose secrecy is crucial to the security
of society and the state”.

The right to information is recognized in other instruments such as

“Article 19 of the Universal Declaration of Human Rights, Article
19 of the International Covenant on Civil and Political Rights, Ar-
ticle 13 of the Inter-American Convention on Human Rights, Ar-
ticle 9 of the African Charter on Human and Peoples’ Rights, and
Article 10 of the European Convention on Human Rights” (NEWS
AGENCY FOR CHILDREN’S RIGHTS; ARTICLE 19, 2009, p. 11)

The right to information on consumption and its risks is guaranteed
in item III, Article 6 of the Consumer Defense Code'* which defines ba-
sic consumers’ rights as “clear and proper information on a variety of
products and services representing the correct specification of quantity,
characteristics, composition, quality, taxes and price, as well as the risks
they may present”.

Item XXXIII of the Federal Constitution, cited above, makes it clear
that received information can be both private or public, however, in both
cases, it is the obligation of public organs to offer information. We will
look at these three elements: private interest, public interest and obliga-
tion of the state.

For Basterra®, the right to information is an individual and private
right exercised in the best way possible. It is private by nature and be-
gins at birth. Access to public information is public by nature and begins
with the state — a cultural creation - and focuses on citizenship. Sadalla
Bucci (2009) points out that the access to public information is inherent
in the state but “not just any state, only democratic ones” because “in
dictatorships, secrecy is an inherent trait of government”. According to

12 Available at https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm Access on: April
08, 2017.

3 BASTERRA, 2006 apud SADALLA BUCCI, 2009.
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both these authors, “the state is obligated” to inform and society, being
an “active subject”, has the right to public information as the “objective is
to exercise democracy through citizenship”.

Associated with the right to access to public information is the prin-
ciple of the truth; it is an obligation of the state to provide true informa-
tion. Without credible information the right to information is not real-
ized, and therefore becomes a provision that, according to Sadalla Bucci,
“aims to mislead the receiver”.

If we think of access to public information as a collective right, then
we can think of information itself as an asset. Information of public in-
terest can then be understood as a public asset and not as merchandise. It
should be protected from market, private and political interests. Citizens
who have access to true information are able to exercise social control
over the issues that affect or interest them directly.

The information contained in the democratic state is res publica,
recognized by society which is the executor of its power. This is
the only effective measure there is for institutional control. If this
right inherent to citizenship is not exercised, there will be a suf-
focation of public interest over that of private interest which will
translate into corruption. (SADALLA BUCCI, 2009)

The right to information is a basic principle of social control, meaning
“the possibility for the public to exercise some form of non-juridical
control” over administrative actions (BARCELLOS, 2008, p. 81). In order
for one to exercise social control they need access to information.

Article 3 in the Law for Access to Public Information in Brazil (LAI
- Law 12.527/2011"), which came into effect in May 2012, states that
the procedures for ensuring the right to access to information must be
executed in accordance with five directives, among which are “releasing
information of public interest whether requested or not” and “develop-
ing social control for public administration™

14" Available at http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.

htm Access on: June 19, 2017.




Despite these two directives, when it concerns agrotoxins, the appli-
cation of LAI by society in general is still restricted, as pointed out in the
case study “Civil society uses LAI to obtain data about the use of agro-
toxins” '°, published by the non-governmental organization Article 19
(2017). “Only civil society mobilized around specific issues will succeed
in using the full extent of the Law to obtain information” (p.35).

Conclusions

If we think of access to public information as a collective right, then
we can think of information itself as an asset. Information of public in-
terest can then be understood as a public asset and not as merchandise; it
should be protected from market, private and political interests. Citizens
who have access to true information are able to exercise social control
over the issues that affect or interest them directly.

We noticed that some of the information contained in PARA
2013/2015, as posted on Anvisas website, does not make the risks of
prolonged consumption of foods with agrotoxins clear to readers,
particularly with statements such as “only 1% of foods present a risk of
toxicity”. Thisis what Petersen calls the “concealment rhetoric™

The main issue is not just about making information available, but
it’s about the quality of this information and the way in which it is dis-
seminated to the public (e.g., concealing data by manipulating some and
highlighting others). Anvisa’s position leads them towards misinforming
the public, not through a lack of information, but due to manipulating it.

We noticed that without any clear and detailed public information
upholding the principle of the truth (an obligation of the state as stat-
ed in the Brazilian constitution), other rights also fail to be upheld. The
right to information, however, is a right that allows for the demand to
and/or effectiveness of other rights, like the right to health.

When the public receives misleading or manipulated information

1> The case study here was published in the fifth monitoring report of the LAI under
the title “5 years of the Law for Access to Information: An analysis of transparent cases”,

published by Anvisa in Article 19. Available at: http://artigo19.org/blog/2017/05/15/

0s-5-anos-da-lei-de-acesso-a-informacao-uma-analise-de-casos-de-transparencia

Access on: June 19, 2017.




they are actually being encouraged to consume chemically contaminated
food as if it were harmless. When stating that only 1% of foods present
a risk of contamination, Anvisa is actually leading the public to believe
that 99% of the food is safe for consumption. This information released
by Anvisa is of public interest, which Sadalla Bucci describes as:

“all information in a democracy is exercised towards its devel-
opment, whether it is governing bodies offering explanations of
public policies they have adopted, or following up on construction
projects that will benefit society as a whole”. (2009)

Following this author’s description that access to public information
is inherent in democratic states and that dictatorships protect secrecy; it is
clear that, in regards to Anvisa’s new determinations for PARA 2013/2015,
Brazil is becoming less democratic. This reduction of the right to infor-
mation on agrotoxins appears to comply with interests for presenting bills
that soften current legislation on this issue in favour of the market.

Without any information (from Anvisa) to help better understand
how food is produced in Brazil, society does not have the tools to exer-
cise social control over the state, whether it be voicing their opinion on
legislations (the bills in progress) or their concern over public policies
(ones that give subsidiaries and tax exemptions to companies), such as
councils, the tools for a participatory democracy.

Social control seeks to reduce the assymetry of information and
strengthen accountability through the participation of a well-informed
society in the shaping of public policies. This term, which cannot be di-
rectly translated into Portuguese, demands that representatives are held
responsible for their actions. (OLIVEIRA, 2013)

The data from the case study presented in Article 19 (stating that it
is organized society that obtains its information on agrotoxins from the
LAI), as interpreted through Oliveira’s statement above, shows us that it
is not a society in general that obtains information and uses that infor-
mation to exercise social control over public policies, but an organized
one. Social control is not exercised by individuals but by a group of peo-
ple working towards the same cause.
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COMUNICACION COMO RUPTURA: MATICES DE
UNA NUEVA CONTRIBUICION BRASILENA

Vanessa Matos dos Santos

Abstract

The conception of discursive territories engenders political places
and, although in an indirect way, presupposes a kind of cognitive and
epistemic colonization. Communication studies in Brazil and Latin
America are still massively marked by theoretical contributions and con-
cepts that have been forged taking into account contexts other than those
of Ibero-America. Aiming to present an important progress achieved in
Brazil, this article presents the New Theory of Communication (NTC)
and the concept of communication as rupture and consequent open-
ness to the Other. In addition, the new theory presupposes respect for
the Other through the recognition of difference and appreciation of
otherness. Given this openness, New Theory of Communication does
not work with methodological rigidity but, rather, it works with the rig-
or in narrating Communicational Events with the metaporo procedure.
Unlike the method, which presupposes the follow-up of strictly estab-
lished paths, the metdporo opens space for the researcher to live the ex-
perience of scientific research. In this perspective, the researcher does
not follow method. The researcher (or metaporical resercher) observes
the communicational phenomena, experiences them and then reports
it in a narrative way. Communication, in this sense, is the phenomenon
that shocks, breaks, ruptures and causes the Being / Living (including
the researcher) to never be the same again. The aim of this article is to
demonstrate, above all, that researching with metaphorical procedures
leads to a new relationship between researcher and object of research
that allows us to glimpse new perspectives in a field as complex as that of
Communication Science.
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Resumen

La concepcion de los territorios discursivos engendra lugares poli-
ticos y, aunque de una manera indirecta, presupone una especie de colo-
nizacién epistémica y cognitiva. Los estudios en Comunicacién en Bra-
sil y en América Latina todavia estan siendo fuertemente marcados, por
aportaciones teodricas y conceptos que se forjaron considerando contextos
distintos a los de América Latina. Con el objetivo de presentar un avance
importante logrado en Brasil, este articulo presenta la Nueva Teoria de la
Comunicacion (NTC') y el concepto de comunicacion como la rotura y la
consecuente abertura al Otro®. Dada esta abertura, el NTC no actia con
el rigor metodoldgico, pero si con el rigor en narrar los acontecimientos
a través del metaporo. El objetivo es demostrar, sobre todo, que pesquisar
con los procedimientos metapdricos implica en una nueva relacién entre
el investigador y el objeto de la investigacion, que permite vislumbrar nue-
vas miradas en un campo tan complejo como la Comunicacion.

Palabras clave

Nueva Teoria de la Comunicacién. Metaporo. Ruptura. Epistemologia.

Intfroduccion

La Historia de la Ciencia certifica que, después de afios de oscuran-
tismo, la humanidad experiment6 el gusto de las innovaciones y nunca
mas retrocedid a lo que fuera algun dia. Ese movimiento de transforma-
cion fue constatado en los diversos campos del Saber. El paradigma car-
tesiano-newtoniano ejercié dominio con respecto a la forma en que los
hombres observaban el mundo hasta el final del siglo XIX, cuando sus
cimientos fueron sacudidos debido a los nuevos descubrimientos cienti-
ficos que dictaron la ruptura entre el mundo moderno y contemporaneo
(ROSA, 2012). Una nueva hipdtesis sobre la Ciencia dictaba las reglas
apoyadas en experimentos, calculos que deberian ser constantemente
revisados y datos que, reproducidos en el laboratorio, deberian propor-
cionar siempre el mismo resultado como una manera de refrendar cien-
tificamente de lo que se pretendia. La vertiente comunicacional (aunque
todavia es muy joven en comparacion con otras areas de Conocimiento
como la Sociologia, Matematicas o Fisica, por ejemplo) también sinti6




los efectos de la turbulencia cientifica. Se caracteriza fundamentalmente
por la contribuciéon procedente de diferentes areas, la Comunicacion fue
concebida, inicialmente, como drea interdisciplinar en lo que se refiere al
estudio de las teorias. En este sentido, es importante sefalar, sélo como
ejemplo, la teoria matematica de la comunicacién (también llamada
como Teoria de Informacion), las influencias del interaccionismo simbé-
lico de Mead etc. La idea de que todo debe ser medido y calculado llevo
a un ofuscamiento del sujeto en los procesos de comunicacion. Prueba
de ello es el hecho de que durante mucho tiempo, en los estudios del area
de Comunicacién, especialmente a los relacionados con las Teorias de
la Comunicacion, las teorias administrativas® recibieron frecuentemente
diversas criticas porque defendieron la idea de un receptor pasivo, cris-
talizado, incapaz de emitir una respuesta delante del poder abrumador
practicado por los medios de comunicacién de masas.

Posteriormente, se asistio, todavia en el campo de la comunicacién,
la emergencia de perspectiva cualitativa. Esto fue, sin duda, un avance
para las investigaciones en el area. Pero, aun asi, la perspectiva cuali-
tativa trabaja (y sigue funcionando) esencialmente con aquello que el
sujeto verbaliza, demuestra, etc. (tal como sucede en las pesquisas envol-
viendo el analisis del discurso, por ejemplo). Se ignora que por muchos
afos, la sociedad vivencia el imperio del lenguaje verbal en detrimen-
to de otras posibilidades. Ignorar esas otras posibilidades (no verbales),
o incluso considerarlas inferiores, también es una forma de silenciar al
Otro, transformandolo, en ultima instancia, algo que en realidad no lo
es: receptor pasivo.

En el objetivo de las teorias de la comunicacion, Brasil se destacd
por las diversas contribuciones que ayudaron a pensar la comunicacién
como ciencia. Paulo Freire, por ejemplo, abrié el camino en la concep-
cién de una comunicacién que fuera mas que un mero proceso y se con-
virtiera en didlogo. Este material presenta otra importante contribucion
para que considere la comunicacién como ciencia. Se trata de una Nueva
Teoria de Comunicacidon. Para esto, se presenta, al principio, un escena-
rio de las transformaciones que permitieron la aparicion de esta nueva
forma de ver la comunicacion. A continuacidn, se presentan sus presu-
puestos, cimiento, estatuto epistemoldgico y la forma de investigacion.




Antecedentes: el mundo en transformacion

En el campo de la Biologia, Darwin introdujo una nueva forma de
entender el mundo viviente. En su obra El origen de las especies en 1859,
Darwin argumenté que el medio ambiente es capaz de ejercer presion
sobre la especie, obligandolos a adaptarse y, por tanto, seleccionando a
los mas fuertes y adaptables. De este modo, por primera vez la idea de
que el hombre domina la naturaleza comienza a ser cuestionada. En el
campo de la Fisica, el descubrimiento de la Termodinamica abri6 una
nueva area de estudio. La teoria cudntica inaugurada por Max Planck
demostro, en la practica, que el mundo era mas complejo de lo que
Descartes y Newton habian imaginado. Considerado el padre de la fisica
cuantica, Planck introdujo el concepto de atomos de energia, demos-
tré que toda materia se compone de particulas atdmicas y subatémicas.
Albert Einstein también ofrecié un nuevo horizonte para los estudios de
la naturaleza para presentar su Teoria de la Relatividad, que revel6 que la
condicién espacio-temporal es relativa. El tiempo, para él, era muy dife-
rente de lo que experimentamos todos los dias. El cotidiano, por lo tanto,
como queria la ciencia moderna, no es algo fijo que pueda ser controlado
facilmente; él depende de una serie de coordenadas y dimensiones de
analisis.

Anadido a esto, el Principio de Incertidumbre, Heisenberg, creado
en 1927. De acuerdo con los estudios de Heisenberg, que no seria posible
predecir simultdneamente la posicién y velocidad de una particula, ya
que su comportamiento sufre alteraciones y la misma particula puede
también ser presentado como una onda. Este doble aspecto hace que
nada mas, pueda ser visto con parametros de seguridad, sino por medio
de probabilidades. Este principio muestra que, a nivel subatémico, los
objetos no son soélidos, ya que estan hechos de particulas que pueden
comportarse como ondas y como tal describen movimientos ondulato-
rios. En este sentido, “los materiales so6lidos exhiben patrones ondula-
torios de probabilidad, traducidos como probabilidades de conexion”
(MORAES, 2000, p.61), es decir, todo depende de observar y del modelo
de conexion vigente. En general, el principio de Incertidumbre demues-
tra que el mundo no sigue una légica determinista, cerrada. En este sen-
tido, la fisica cuantica revela un mundo que no se puede definir con cer-
teza si sus conexiones no fueran llevadas en consideracion. Por lo tanto,
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la division ya no se realiza en grupos de objetos, pero si en funcion de
las conexiones que esos objetos establecen en un contexto dado. Ademas
recientemente, el fisico-quimico Ilya Prigogine presentd la teoria de las
estructuras disipativas, que toma como base la idea de sistemas abiertos.
Al contrario de la fisica clasica, que se cimentaba en sistemas determi-
nistas y cerrados, Prigogine cree que el universo se compone de sistemas
abiertos. Para ¢él, las leyes fundamentales de la fisica deberian conducir
a una base evolutiva, pero para que esto sea posible, es necesario incor-
porar elementos como el indeterminismo, la asimetria del tiempo y de
la irreversibilidad. Para Prigogine, el primer elemento se refiere no a la
falta de previsibilidad, sino a sus limites. Ademas de esto, hay que tener
en consideracion la existencia de una “quiebra de simetria temporal, es
decir, la direccion del tiempo es comun al instrumento de medida y del
observador” (MASSONTI, 2008, p.7).

La irreversibilidad, a su vez, puede ser expresada por el hecho de
que las transformaciones son irreversibles y siempre conducen a nue-
vos estados. Prigogine desarrolla la idea de estructuras que estan en des-
equilibrio y, por tanto, presentan inestabilidad. En este punto, Massoni
(2008, p.3) explica que la ausencia de equilibrio es capaz de hacer posible
la aparicion del complejo y, segun ella, “las estructuras bioldgicas, la au-
toorganizacion, la vida sé6lo es posible lejos del equilibrio. Esto demues-
tra que el caos asume un papel constructivo”. Por esta razdén, Prigogine
busca la generalizacion del concepto de caos, ya que este no significa el
desorden, pero si la posibilidad de lograr a una nueva etapa evolutiva.
En este sentido, “estructuras disipativas son tipicas de los procesos irre-
versibles y revelan que hay la creacion de orden lejos del equilibrio ter-
modindmico” (MASSONI, 2008, p.3). Las estructuras disipativas, cons-
tituyentes de la mayor parte del Universo, se llaman asi porque disipan
energia y su funcionamiento se basa en una logica aleatoria. No es, por
tanto, un principio mecanico. El principio aleatorio, por su parte, es que
permite saltos de creatividad, novedad y que lleva a un contexto mas plu-
ralista. De modo general, Prigogine introdujo la idea de que un universo
esta en constante transformacion y que el caos, aunque pueda parecer
paraddjico, puede conducir a estados de orden. Desde el punto de vista
de la organizacion social, la teoria de Prigogine abre las posibilidades
de innovacién ilimitada, resultante de que “tanto las moléculas como




las ondas cerebrales, los individuos y las sociedades tienen un potencial
ilimitado de transformacion cuyos limites desconocemos” (MORAES,
2000, p. 69).

La ciencia evoluciond y, poco a poco, el hombre pasé de paradig-
ma cartesiano-newtoniano para el paradigma cudntico, pero, parado-
jicamente, esto no significé una mejora en la calidad de vida psiquica
del ser. Al contrario, diversos autores, como Bauman y Chomsky, han
declarado la liquidez de las relaciones humanas en el mundo contempo-
raneo y los dafos que la estructura de las sociedades actuales ha causado
en la humanidad. Por tras de estas criticas quizas sea el “vacio’, sentido
por el ser, inclusive delante de tantas tareas cotidianas. Agamben (2005,
p.22) afirma que “el hombre moderno vuelve a casa por la noche agotada
por una mezcla de eventos — divertidos o aburridos, banales o inusuales,
agradables o atroces — aunque ninguno de ellos se torné experiencia”.
En opinidén del autor, es precisamente esta incapacidad de transformarse
en experiencia que ha convertido el cotidiano de las personas en algo
“insoportable” en la época contemporanea. Este aspecto, sin embargo,
no significa que la vida no tiene sentido o desprovisto de cualidades im-
portantes. De hecho, el hombre nunca ha estado tan rodeado de situa-
ciones significativas. Lo que ocurre es que, mas alla de la cuestion de
embotamiento de los sentidos causado precisamente por el exceso de
contenido (como veremos mas adelante), el correlato de la experiencia
no es el conocimiento sino la autoridad (expresa mediante la palabra y
por el cuento). En este escenario, la comunicacion se ha transformado en
un mero intercambio de sefiales y no como algo significativo, capaz de
cambiar la vida del ser humano. Se trata de una especie de acumulacion,
pero de vacios.

Recorriendo la ruta de una nueva vision

En este escenario de acimulo de vacios, la Nueva Teoria de la
Comunicacion (NTC) surge con la propuesta para liberar al investiga-
dor y al mismo tiempo, de exponer una nueva dimension de lo que viene
a ser la comunicacion. Es innegable que el estudio de la Comunicacién
siempre aparecia vinculada a otras areas. Por un lado, este aspecto de-
nota la importancia y la permeabilidad de la comunicacién, por otro




lado, esto también parece ser su talon de Aquiles en la busqueda por
mayoridad cientifica. Sumado a esto la rigidez de los métodos de otras
areas, especialmente de las ciencias llamadas duras. Historicamente, tal
herencia esta relacionada con la busqueda incesante de experimentos,
que pudieran ser reproducidos en laboratorio, obteniendo siempre el
mismo resultado.

[...] ainda hoje, o0 senso comum, a imprensa e até mesmo as agén-
cias

de fomento a pesquisa ndo sabem muito bem o que fazer com
as chamadas “ciéncias humanas”, a Literatura e as Artes, impon-
do-lhes critérios exdgenos e injustificados. Por sua vez, a investi-
gacdo sobre a comunicagdo - situada nesse limbo epistemologico
que sdo as chamadas “ciéncias sociais aplicadas” - vive, desde seu
inicio, um dilema esquizofrénico entre analise objetiva e a inter-
pretagdo pragmatica orientada (VALVERDE, 2010, p.58)".

Los intentos de un encaje forzado condujeron a un empobrecimien-
to de los estudios de comunicacion. Muchos estudios de recepcion, por
ejemplo, todavia insisten en desconsiderar al Otro en detrimento de un
receptor pasivo cuando, de hecho, ya se conoce, desde hace mucho tiem-
po que el receptor nunca ha sido pasivo. El propio concepto de pasividad
se ha transformado a lo largo de los afios. Todavia se puede encontrar es-
tudios que tratan de “predecir” comportamientos a través de incentivos,
cuando actualmente se sabe que el hombre es un Ser muy complejo, de
tal forma que las cosas que lo estimula hoy, puede no ejercer la misma
fascinacion manana. Los criterios duros de pesquisa practicamente en-
terraron aquello que la comunicacion tenia (y tiene) de mas particular
(sensacion, percepcion) a nombre de un pseudocientificismo.

'[...] Hoy en dia, el sentido comtin, la prensa e incluso agencias de fomento a la pesquisa
no saben muy bien qué hacer con las llamadas “ciencias humanas’, la Literatura y las
Artes, imponiéndoles criterios exdgenos e injustificados. A su vez, la investigacion
sobre la comunicacion - situada en este limbo epistemoldgico que son las llamadas “
ciencias sociales aplicadas” - en vive, desde su inicio, un dilema esquizofrénico entre el
analisis objetivo y la interpretacion pragmatica orientad.




En el ambito de la NTC, comunicar no debe confundirse con sefialar
o informar. Todo lo que existe (piedras, seres humanos, animales, etc.)
emite sefiales, es decir, recibe y emite sefiales diariamente, aun cuando
no lo desea. Algunas sefiales pueden ocurrir deliberadamente, mientras
que otras pueden ocurrir involuntariamente. Sin embargo, como bien
destaca Marcondes Filho (2004, p.5-26), la emision de una sefial no pre-
supone necesariamente, la recepcion. Una accidn no se une a la otra se-
gun una relacion de causa y efecto. Corresponde a cada uno decidir qué
sefiales dara atencion. Es importante destacar que muchas sefiales captu-
ran la atencion de las personas en contra de su voluntad. Este es el caso,
por ejemplo, de un anuncio publicitario que llama la atencidn, incluso
si inicialmente no esta interesado en él. Cuando las personas perciben,
ya han leido (escuchado, observado) el anuncio, porque fueron atraidos
por las luces, por las sensaciones despertadas, por la llamada textual,
etc. También, las conversaciones pueden ser meramente sefiales. Mayor
prueba de ello es el hecho de que todos los dias las personas escuchan
muchas cosas, pero poca o ninguna importancia dan a todo lo que oyen.
Cuando hay un interés en algo que esta siendo dicho, mostrado u oido,
entonces esa sefal se convierte en informacion, cuyo principal objetivo
es permitir al Ser, mas y mejores condiciones de adaptarse, de actuar y
de estar en el mundo. Esta es una accién deliberada que implica en una
eleccidn, es decir, cada uno va en busca de las informaciones que necesi-
ta e las incorpora a su repertorio en una accion de seleccién consciente
(MARCONDES FILHO, 2010).

La comunicacion, a su vez, presupone un cambio cualitativo de un
estado a otro. Esto significa que algo necesita cambiar en el ser, para que
se pueda afirmar que ocurrié la comunicacion. Comunicar es un feno-
meno que, a pesar de lo que pregona el sentido comun, no sucede tan a
menudo, y, tampoco se puede reproducir en el laboratorio. Para rescatar
la importancia del Otro (practicamente abandonado en las teorias tradi-
cionales y considerado mero receptor), el NTC parte del punto de vista
de crear sentido, de generar cambios, ruptura. El tinico ser que es capaz
de percibir esto es el que experimentd el fendmeno comunicacional.

Comunicacién, desde este punto de vista, se trata de algo mucho
mas grande, libre de materialidad. Ella se establece, entre otros aspectos,
en relacion con el otro, en el principio de la alteridad, y es por esta razén
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que el Otro (LEVINAS, 2005) recibe especial atencién por parte de Ciro
Marcondes Filho (2010), el padre de la NTC. También Buber (2001) hace
una importante reflexion (rescatada por MARCONDES FILHO, 2010) a
respecto de tu y de eso. La relacién yo-tu es distinta de la relacién yo-
eso. Mientras que en la primera presupone que el encuentro esencial del
hombre en una actitud de reciprocidad (ya que reconozco el tu), la segun-
da se basa en la actitud objetivante (que debe servir para ser investigado,
procesado). Aqui no se habla necesariamente de las personas, ya que esto
puede transformarse en t, dependiendo de la actitud que el ser tiene ante
los factos, de las personas (MARCONDES FILHO, 2010, p.35).

La postura dice mucho sobre el tipo de relacion que se establece, ya
que “tratar a una persona como un objeto de estudio es verla como ‘eso.’
Transformar el eso en ti presupone una nueva actitud, un nuevo com-
portamiento, en que el “yo” se torna permeable al otro (t), ya que, como
ha sefialado Buber (2001, p.56) “la alteridad esencial se establece uni-
camente en la relaciéon YO- TU; en el relacionamiento YO-ESO, el otro
no es encontrado como otro en su alteridad”. Al basarse en la optica de
Levinas, Marcondes Filho defiende que el Otro, en el fenémeno comuni-
cacional, es de la manera como es en Levinas: impenetrable, insondable,
aquel que esta fuera de mi. No necesariamente se esta hablando de una
persona, pero si de aquello que el ser no es y, precisamente por eso, es
aquello que rompe el ego y permite ver mas alla de si mismo. Comu-
nicacion presupone, por lo tanto, el reconocimiento del Otro, pero no
solo eso. Es necesario romper la barrera que hay para acoger, hospedar
al Otro que me choca (por ser tan diferente de mi) y que puede inclusive
agredirme debido a su rareza. Es conveniente abrirse. Esta apertura, sin
embargo, no siempre sucede en una situacion dialégica (como Buber
queria); ella puede ocurrir por friccién, por lo radicalmente opuesto, por
la formacién de ranuras y grietas en el alma.

Comunicacion como ruptura

Ni siempre la opcidn de acoger al Otro se produce sin friccién. Pero
es exactamente la formacidn de estas ranuras que permitird un giro, una
transicion, un salto cualitativo. Marcondes Filho (2008) argumenta que
la comunicacién genuina debe romper algo internamente dentro del ser;




lo que era, de repente ya no lo es. Esta transformacion ocurre de “un sé6lo
golpe’, en las palabras del autor. No es un fendmeno de racionalizacidn,
sino de intuicion, de aprehension sensible. El lenguaje, a su vez, tam-
bién puede no explica todo el fendmeno, ya que es limitado; siendo asi,
la comunicacién esta fuera de su dominio. No hay cémo expresar, por
ejemplo, el dolor para alguien. La palabra dolor incluso puede hasta ser
entendida por el receptor, pero él nunca serd capaz de comprender exac-
tamente el grado de dolor que alguien sienta. Y en la posibilidad (aunque
utopica) para entenderlo, nunca sabra exactamente como esto afecta al
ser que lo siente. El interior, los recovecos de un ser, le pertenece a él y
solo a ¢él. Libre de la materialidad, el sentido de la comunicacion se es-
tablece en un momento determinado y siempre esta cambiando porque
el ser esta en constante transformacion. Marcondes Filho (2016) explica
que esto es algo irrepetible, que ocurre sélo una vez, a su debido tiem-
po y sobre el cruzamiento de fuerzas y vectores inexplicables. Aunque
las condiciones adecuadas sean las mismas, el sentido generado sera
completamente diferente, ya que depende del Otro que fue, es, y sera
siempre un misterio. Siguiendo este raciocinio y buscando permitir que
la Comunicacién — como ciencia - alcanzara la mayoridad, como dice
Marcondes Filho (2016), es necesario entender que lo especifico de la
comunicacion solo es posible mediante la realizacion de un “evento” ca-
paz de realizar un corte, una ruptura que, paraddjicamente, introduzca
vida en la relacién al encaminar un cambio radical en lo que éramos y
en lo que nos tornamos después de esta “ruptura’. Los acontecimientos
también son Unicos y requieren situaciones singulares que proporcionan
verdaderos movimientos de libertad.

Cuando la comunicacion se produce se tiene, por lo tanto, un Acon-
tecimiento comunicacional, el punto nodal de la comunicacidn, la pulsa-
cion, lineas que propagan la luz. Aqui estamos tratando del sentido que
se forma junto con el Acontecimiento comunicacional. Este a su vez, es
unico y ningun ser humano puede transferirlo, ya que solo él- sujeto que
experimenta la comunicacion, la experiencia con alteridad - es capaz
de conocer el alcance de la provocacion del evento que causd. Una vez
iniciado, no hay punto de retorno, es decir, una vez que experimento6 el
Acontecimiento comunicacional, no hay como volver a lo que era antes.
Es importante descantar que el Acontecimiento comunicacional no se




produce dentro de un espacio especifico, ni en una determinacién geo-
gréfica o incluso “sobre condiciones ideales de temperatura y presién”. El
es un fendmeno unico, irrepetible. En vista de tales aspectos, Marcondes
Filho (2004, 2008) defiende que la comunicacién estd en el entre, en el
durante (donde el Principio de la Razén Durante). Conceptualmente, la
razén durante corresponde al “principio segtn el cual el acontecimiento
comunicacional tiene su existencia, su efecto y su fuerza exacta de dura-
cion” (MARCONDES FILHO, 2010, p.91). Es importante dejar en claro
de qué duracion se esta hablando. ;Como es el producto de una serie de
fuerzas, vectores, energias, experiencias y situaciones? El Acontecimien-
to comunicacional tiene una duracién especial no determinable. No hay
al menos como localizar la mudanza, el desvio cualitativo, precisamente
porque la comunicacién se da, como ya se ha dicho, en el entre, en el du-
rante. Esto significa decir que el acontecimiento tiene lugar en el espacio
entre los interlocutores y durante un periodo muy especial. Esto no se
trata de algo domesticable y que pueda ser detenido, congelado para ser
pesquisado, desmembrado.

La comunicacidn es inesperada, sorprendente, salvaje e indomable.
No hay como dictar reglas para que ella ocurra. Para aprender el feno-
meno, es necesario que el investigador se aloje en la mudanza mientras
ella ocurre. Merleau-Ponty (1999) habla de la necesidad de sentir, de di-
solverse en la carne del mundo. Para el filésofo, el sentir esta relaciona-
do con la instalacion del ser en el mundo, ya que, estando en este lugar
de experiencia, es imposible al ser actuar como si no estuviera en tal
situacion. El monitoreo del fendmeno supone, en primer lugar, su re-
conocimiento. Después de reconocerlo, es necesario que el investigador
entienda que todo se mueve, porque el mundo no se detiene s6lo por
causa de alguien que inici6 una investigacion cientifica. Segtin Bergson
(2006, p.167), el movimiento no se puede descomponer en etapas suce-
sivas o incluso en una serie de posiciones concatenada, una después de la
otra. El movimiento es un todo y no se debe confundir con la trayectoria.
Los intentos — aunque sin éxito — para paralizar el mundo o incluso de
intentar controlarlo hace que diversos investigadores del area de comu-
nicacion lancen mano de artificios como control de variables. En los pro-
yectos de pesquisa enviados para las agencias de fomento esto aparece
como variables dependientes y variables independientes. De hecho, es




imposible ejercer ese tipo de control en las ciencias humanas y en las
ciencias sociales aplicadas. Estas areas, al menos en la mayoria de los
casos, investigan al “vivo” y no al “muerto” que serd abierto e investigado
en varios aspectos. El “vivo” de la comunicacién corresponde a un ser
que es, de hecho, un “evento-mientras-ocurria, un acontecimiento in-
formal en cuanto atrito, por la friccion, por el impacto, por el encuentro
del cuchillo con la carne, del fuego con la madera, de la palabra con el ser
“(MARCONDES FILHO, 2010, p.95, grifado del autor). La relacién que
se establece en ese espacio entre una cosa y el ser es tan umbilical que no
hay manera de distinguir (y ni se busca esto) quién es el tocado y quién
es el tocante, lo evidente y lo invisible. Establece una amalgama que dis-
pensa reflexiones y problematizaciones racionalizadas. Todo aquello que
existe como conocimiento en nuestra conciencia paso antes, por nuestra
percepcion (MERLEAU-PONTY, 1999). La sensacioén no obedece a las
normas, a las reglas del intelecto, los actos inconscientes predominan
sobre el consciente, de modo que no se reflexiona sobre todo, a todo ins-
tante. Se percibe, antes de pensar. Se siente; el ser se abre para el mundo.

La investigacion desde una nueva perspectiva

Investigar lo que esta “vivo” presupone abrirse a él, banarse en su
contexto. Es sentir eficazmente la aparicion de la comunicacion y mo-
verse con ella y todo lo que se relaciona. Teniendo en cuenta las caracte-
risticas especificas del objeto de estudio (que, desde el punto de Nueva
Teoria, es un ser con quien el investigador establece una relacion de
yo-tl y no yo-eso), es evidente que el disefio del método tradicional no
ofrece soporte suficiente para captar los matices de las transformaciones
ocurridas en un Acontecimiento comunicacional. Este Acontecimiento
es la base y, a su vez, puede verse en la vista de sus nuevas caracteristicas,
fugacidad, el movimiento y la imprevisibilidad. Estas caracteristicas son
mas evidentes cuando se expone al enfoque de la investigacion aplicada,
“el objeto no se conoce, no se queda por mucho tiempo, no esta para-
do, estacionado o ‘congelado’ y no dice cuando va a suceder de nuevo
“(MARCONDES FILHO, 2008, p.192).

Los métodos tradicionales de investigacion no pueden igualar el
disfrute del Acontecimiento, aunque sdlo sea porque, a menudo, estos




métodos tratan de comprender, entender, analizar, hacer sentido. A dife-
rencia de la investigacion cldsica o tradicional, la investigacion que se lle-
va a la comunicaciéon como un Acontecemiento presupone la necesidad
de “re-escribir” los caminos y volver a examinar los problemas debido
al nuevo contexto, pero principalmente debido al tiempo. Por lo tanto,
la idea de los métodos de pre-establecidos y aplicados de manera con-
sistente, facilmente reproducible, no esta en la perspectiva de la Nueva
Teoria de la Comunicacion. El que esta “vivo” es precisamente la ausen-
cia de un método fijo, definitivamente cerrado, aséptico. El investigador
debe encontrar maneras de ver y estudiar el objeto vivo. El investigador
no necesita (y no debe) conocer todos los matices del objeto. La com-
prension del objeto reside en un momento, en un contexto. En lugar de
seguir una trayectoria predeterminada (método), el investigador penetra
a través de sus poros. De ahi, esta es la razén por la cual este tipo de in-
vestigacion no requiere un método especifico pero el metaporo (camino
a través de los poros). ;Con qué frecuencia se ven en el mismo objeto,
por lo que a menudo se necesitan para reconstruir y volver a descubrir
diferentes maneras de observar la mismo. La mente debe estar abierta a
los movimientos constantes del mundo. Tales movimientos son unicos
e irreproducibles. Cuando trabaja la 16gica de la investigacion cientifica,
Popper (1974, p.61-62) dice que las teorias son redes “puesto en mar-
cha para capturar lo que llamamos ‘el mundo’: racionalizarlo, explicarlo,
dominarla” y de acuerdo con este principio, cuanto mas estrecha la red,
mejor. El método serviria para capturar lo que distorsionan los sentidos,
es decir, lo que es capturado por el sentido debe ser sometido constan-
temente a la prueba. Diametralmente opuesta, la epistemologia metapo-
rica trabaja en la perspectiva del investigador que se convierte en la red.
Aunque exista proximidad con la investigacion participativa y también
con la investigacidn-accion, es importante percibir que el investigador
del metaporo no solamente sente lo que pasa a su alrededor, pero tam-
bién se coloca en la escena. Del mismo modo, también existe proximi-
dad entre la investigacion cartografica y la investigacién metaporica. El
punto focal es el hecho de que ambas trabajan con la premisa de que el
investigador e objeto comparten la misma realidad (comun). Por otro
lado, el punto de desprendimiento es el hecho de que en el primer tipo
de investigacion citada, “el investigador deja la posicién de los que - en




un punto de vista de la tercera persona — piensa la realidad del fenémeno
estudiado, para la posicion - o actitud (la ética de la investigacion) — que
se preocupa y tiene cuidados “(KASTRUP; PASSOS, s / a, p.10). Se hace
notar aqui, aunque de una manera sutil, que el investigador asume el
papel del cuidador. La investigacion metaporica, a su vez, deja espacio
para el investigador se covierte, él mismo, en la atencién. El deja de ser
el cuidador. Esto se debe al hecho de que el metaporo requiere mirarse
a si mismo. Se permite al investigador a ser, ante todo, un ser humano
que siente. En este sentido, mas que la mera recepcion de contenidos a
través de los drganos de los sentidos — visién tipica del empirismo - la
percepcion en el sentido propugnado por Merleau-Ponty (1999) és algo
mas complejo. Para él, la percepcion no es una representacion fria captu-
rada por los 6rganos de los sentidos. Ademas, la percepcion en Merleau
Ponty, es un evento de la existencia de caracteristicas corporales. La per-
cepcion se basa en la experiencia de un sujeto que mira el objeto y la
sensacion que desperta en él. El cuerpo, a su vez, hace que la percepcion
sea movimiento. Vivir es habitar el mundo y moverlo. Cuando direcio-
narmos la mirada hacia el objeto, nos ponemos en la posicion de aque-
llos que quieren vivir en ella. El investigador del metdporo también debe
desnudarse de un pensamiento pre-establecido y estar abierto a observar
los movimientos de la nueva realidad, asumiendo el papel de espectador
del mundo (DANTAS, 2012).

Desafios e perspectivas

Por un lado, el significado de metdporo permite la investigacion
previamente imposible sin este punto de vista. Pero, por el otro, también
plantea retos a un objeto que no esta controlado. Es facil (y mas seguro)
para el investigador que mire un objeto estatico. El metaporo impone
la necesidad de no controlar el movimiento, lo cual no siempre es c6-
modo para los investigadores que, a medida que se esfuerzan, todavia
llevan el legado de los métodos cercanos de las ciencias duras. Es, por lo
tanto, una rebelion académica necesaria: para liberarse de los grilletes y
realizar el mundo. El investigador metapdrico no tiene como objetivo
aprovechar, capturar o diseccionar algo. Se trata de experimentar y sen-
tir el fenémeno. Un investigador “muerto” ni seria capaz de sentir algo
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vivo porque no habra mas aliento intelectual, la voluntad, el deseo. Aqui
también hay un punto importante: el investigador metapérico necesita
desvestirse de la autoridad tan cara a los investigadores conservadores.

El metaporo opera con los poros, un espacio, un pasaje que per-
mite mirar y sentir el Acontecimiento comunicacional que, a su vez, se
permiti6 ver. El investigador metaporico no cuenta, por lo tanto, con
un método especifico, lo que no significa ningtn cientifico. Aunque no
comparta exactamente el punto de vista sostenido por Marcondes Filho,
Valverde (2010, p.59) cree que “es necesario criticar y rechazar el rigor
metodolégico, sin caer en el relativismo, respetando la especificidad de
cada objeto de la investigacion, pero asumiendo las responsabilidades
que todo el trabajo conceptual requiere”.

Elincidente, una condicion esencial para que esto ocurra, no tienen
un sentido, es el sentido, es decir, para estudiarlo, estamos poniendo en
escena el Acontecimiento en su conjunto, en el momento en que se pro-
duzca, independientemente de su duracion. Se requiere del investigador
metaporico una gran capacidad para contar y registrar los eventos. El
lenguaje, en este caso, puede ser una barrera, ya que no todo lo que se
experimenta puede ser expresado en palabras o textos, pero tenemos que
encontrar maneras de transmitir el estado de dnimo, el pulso, la vibra-
cion experimentada. Se debe estar abierto a la aprehension instantanea
del fenomeno. Esta necesidad restaura la importancia de la intuicion in-
telectual, es decir, “hechos anterior y posterior de la intuicién sensible”
(MARCONDES FILHO, 2010, p.254). La intuicion intelectual puede
ocurrir antes o después de la intuicién sensible, de acuerdo con el obje-
to en cuestion, que depende de la temporalidad metapdrica. Marcondes
Filho (2010, p.254) explica que esta es “una temporalidad larga, caracte-
rizada por los picos de éxtasis”. Estos picos corresponden a la intuicion
sensible y el punto de inflexion de la ocurrencia del fendmeno que justi-
fica la aparicién de la comunicacién genuina, capaz de permitir la rup-
tura y la marca de algo que corre por el sujeto, que rompe, que violenta.

Los choques de transformacion pueden ocurrir en las primeras eta-
pas de la relacion, como en el caso de una emocién fuerte o incluso en
las peliculas, y los efectos se traduciran en los ultimos tiempos. En este
caso, la intuicién intelectual es procesada en adelante, de modo que algo




queda resonando en el tema, girando después de la proyeccion de una
obra cinematografica, por ejemplo.

Por fin, el investigador asume esta nueva teoria (y su forma de in-
vestigacion: el metaporo), debe tener en cuenta el fenémeno de la co-
municacién. Ademas, la parte mas importante és que una nueva teoria
siempre abre nuevos horizontes o nuevas maneras de mirar el mismo
horizonte.

Consideraciones finales o como fazer...

;Como hacer? Después de todo este camino, sélo hay una respuesta:
haciendo, investigando, lanzandose en el mar de los Acontecimientos sin
miedo de perderse. Por cierto, la respuesta sélo llegara con la sensacion
de estar perdido. La luz esta presente s6lo cuando hay oscuridad. No hay
manera de ser diferente. Cualquier elemento que se encuentre fuera de
esto, sera repeticion de todo lo que ya hemos hecho. Por ultimo, tal vez
una pregunta: scual es la importancia de la investigacion de esta natu-
raleza? Respuesta: Ademas de proporcionar estudio sobre el valor de la
investigacion que se produce en América Latina, este tipo de investiga-
cion libera el Ser para mirar de otra manera los mismos objetos. No hay
solo una forma “correcta” de hacer ciencia (la que esta anunciada por
criticos y expertos). Este tipo de investigacion esta basada en el princi-
pio de la democratizacién del conocimiento, sin culpa por no ver lo que
todo el mundo pensaba que deberia ser visto y valorado. Es la caida del
(buen) gusto o metodologia dura. En la Critica muda y ciega (cuento
constituyente de la obra Mitologias), Roland Barthes (2001, p.28) afirma:
“se permite que la cultura bajo la condicién de anunciar periédicamente
la vanidad de sus fines y los limites de su poder.” No importa lo que los
criticos dicen o manual; importa sélo lo toca, lo que se mueve. Y no esta
mal! Por otra parte, el movimiento de liberaciéon no cesa aqui. El estudio
de la nueva teoria de la comunicacion supone la apreciacion de la ciencia
que se hace en Brasil. Es de destacar, sin embargo, que en ningtin mo-
mento se propuso que se olvide todo lo demas. Todo lo contrario: tene-
mos que anadir. Adoptar la nueva teoria de la comunicacién no significa
olvidar todo lo que se ha construido hasta ahora, pero imaginar nuevas
posibilidades.




Este es, quizas, el mayor ejercicio de la libertad propuesto y ejecuta-
do aqui: desvinculacion del colonialismo académico — que nos aprisiona
y el tradicionalismo que no responde a las inquietudes y necesidades,
pero que fue consagrada en virtud de una autoridad arcaica de larga tra-
dicién en las universidades. Por lo tanto, la rebelidon es necesaria. Res-
pecto a un nuevo punto de vista es también una lucha. Hay espacios
claramente definidos y delimitados, pero hay que tener esperanza. La
esperanza de que un dia, a diferencia de Nuiiez, de la historia de Herbert
George Wells ( En el pais de los ciegos®), los adeptos de nuevas formas de
ver la ciencia no tendran por qué huir para mantener sus ojos.

2 Escrito en 1904, el pais de los ciegos, es una historia que representa la llegada de
un hombre visionario a un lugar habitado sélo por ciegos durante generaciones. Su
capacidad (la visiéon) pronto va a ser vista por otros como lo que hace que su experiencia
sea considerada pobre ante el grupo. Esta historia contradice el dicho popular de que
“En tierra de ciegos, quien tiene un ojo es el rey”” De hecho, Wells muestra lo mucho
que tenemos dificultad en aceptar lo diferente y vivir con ello. La intolerancia alcanza
el techo cuando Nuiiez tiene que huir para mantener sus ojos (su vision).
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FESTIVALES DE CINE Y TERRITORIOS IMAGINARIOS:
ANALISIS DE UNA CONTROVERSIA GEOESTETICA

Amanda Rueda

Abstract

In the last two decades, the cinematographic production in Latin
America mis a part of the construction of an international industry of inde-
pendent art cinema. Within this industry, the film festivals occupy a special
place, creating new professional dynamics (markets, platforms and aids to
different phases of the cinematographic creation). Spaces of international-
ization and legitimization of films but also spaces for young Latin American
filmmakers, European festivals impose production calendars, act as meeting
places in which projects are defined and negotiated. The selection of films
for a given festival, of scripts, unfinished editing and finished films builds
brands and establishes perspectives. Several scholars and critics suspect the
potential aesthetic drift of these festival dynamics: the constitution of a cin-
ema and a classification of films that, although emerging from outside the
hegemonic cinema, is equally reductive. If the selection that festivals make is
proof of the vitality of a certain type of cinema, at the same time, the choices
made question the cinema that is “diffused”, the criteria and the tastes of
those responsible for the programming and the expectations as regards what
a film coming from one country or another must be.

The category “films for festivals” that emerged in the last decade
is essentially motivated by European criticism, particularly French; and
Latin American criticism has taken up this debate. But what does this
category tell us about identity in a given movie itself? This article intends
to question this category from the notion of “controversy”, through the
analysis of critical discourse on both sides of the Atlantic. Although our
perspective is globally Latin American, we will focus especially on a cor-
pus of recent Colombian films selected in international festivals.

Keywords

Film Festival; crticism; imaginary; territories; Internationalization;
ge-aesthetics.
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Resumen

La produccién cinematografica en América Latina se inscribe en
las dos ultimas décadas en una industria internacional del cine de au-
tor, al interior de la cual los festivales de cine ocupan un lugar esencial,
fundando dinamicas inéditas (mercados y ayudas a diferentes etapas de
la creacion). Espacios de internacionalizacion y legitimacion de peli-
culas y jovenes cineastas, los festivales europeos actiian como espacios
de encuentro en los que se definen y negocian los proyectos, se cons-
truyen marcas y se designan perspectivas. Varios académicos y criticos
europeos, particularmente franceses, y latino-americanos, sospechan de
la deriva estética de esta dinamica proponiendo la categoria “pelicula
de festival”. A través del analisis del discurso de la critica de uno y otro
lado del Atlantico, este articulo se propone cuestionar esta categoria y el
territorio imaginario que la atraviesa.

Palabras claves

Festivales de cine, critica, territorios imaginarios, mundializacién,
geo-estética

El proceso de valoracién y legitimacion de las obras cinematogra-
ficas que acomparnia la emergencia de un cine nacional, es un proceso
complejo en el que intervienen diversos actores en diversos territorios,
tanto nacional como internacional. Este proceso se inscribe dentro de
un contexto de produccion, circulacién, mediacion y difusion de las pe-
liculas, que a su vez esta atravezado, cito a Becker en su definicion de los
mundos del arte!, por “una red de actividades cooperativas incluyendo
todos aquellos (la critica y el espectador) que contribuyen a la elaboracion
de la obra hasta su etapa final’.

En el caso del cine colombiano de la ultima década (2007 — 2017), la
renovacion narrativa y estética se despliega segiin un modelo de produc-
cién y de difusion internacional, que algunos productores llaman “indus-
tria internacional de cine autor”. Al interior de esta industria, los festivales
europeos ocupan un lugar esencial, fundando dinamicas profesionales
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inéditas (mercados, plataformas y ayudas a diferentes fases de la creacion
cinematografica), y actuando como espacios de encuentro en el que se de-
finen, se negocian, se legitiman peliculas y jovenes cineastas. Guiados por
la preocupacion de supervivencia financiera y de reconocimiento interna-
cional, los cineastas colombianos y latinoamericanos van a los festivales
extranjeros y esperan, a su regreso, una opinion valorizante de sus pelicu-
las por parte de los criticos y publicos nacionales.

La categoria emergente en la ultima década de “peliculas para fes-
tivales”, vehiculada esencialmente por la critica y la academia europea,
particularmente francesa, y la critica latino-americana, da cuenta de este
proceso. Asociada en Francia a peliculas venidas de territorios extranje-
ros en general, esta categoria revela una sospecha hacia los autores que
reciben un reconocimiento en el extranjero, acusados de complacencia
a partir de recursos propios para seducir el publico de festivales de las
metropolis europeas (no se dice de un francés o norteamericano que
hace peliculas para festivales). A la luz de la nocién de “controversia’, me
propongo cuestionar esta categoria a través del analisis del discurso de la
critica de uno y otro lado del Atlantico.

Pensar la categoria en términos de controversia

Pero qué significa pensar la categoria “pelicula para festival” en tér-
minos de controversia? El uso y el sentido comun identifican el tema
“controvertido” con desaprobado : “pelicula para festival” seria una ca-
tegoria que desprecia o pone en cuestion las peliculas de las que habla.

La controversia, como lo sefiala David Smadja’, se diferencia del
“uso de la palabra” o de la reflexion individual para orientarse hacia una
decision colectiva que privilegia la nocidn de participacion. La contro-
versia es un tipo de situacion determinado por la interaccion susceptible
con un auditorio. Cyril Lemieux habla de una estructura triadica de la
controversia’. En nuestro caso, ésta estaria compuesta de dos posicio-
nes -cineastas y criticos-, puestas en escena delante un publico profano,
que ocupa la tercera posicion. La controversia se define por una légica

2 Carbou, 2016.
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predominante de publicisacion, en el sentido de participar en una “tribu-
na publica”. Esta dimension hace de la controversia un “espectaculo in-
telectual” que moviliza escenarios, actores, proyectores... La fecundidad
heuristica de la controversia se verifica por el hecho de que ésta permite
dar cuenta de un conjunto de argumentos que la rigen, de universos de
referencia fundadores, en nuestro caso, de criterios de interpretacion de
peliculas y de posicionamientos geo-politicos. El proceso conflictual es
revelador de relaciones de fuerza y de posiciones institucionales dentro
del campo cinematografico y mas ampliamente, cultural.

El enfoque que proponemos aqui, consiste en analizar los discursos
que circulan en el espacio publico a partir de las visiones del mundo que
éstos revelan, es decir, desde un punto de vista retérico (en el sentido que
Perelman atribuye a esta nocién). Parto de la idea de que toda declara-
cion se inspira o se basa en un universo de sentido. Me interesa precisa-
mente observar esos “universos de sentido” que aparecen como validos
para los criticos que los utilizan, e identificar “las formas matriciales de
la disputa” o delimitar los “modos de aprehension” o tipos de razona-
miento* de los criticos con respecto a estos cines, a partir del analisis de
criticas publicadas en blogs (en el caso latinoamericano) y en la prensa y
revistas especializadas en el caso francés.

Dos lugares de enunciacién de la critica

La critica construye categorias de analisis que varian de un periodo
al otro de la historia del cine y que resuenan con transformaciones de
orden socio-cultural. En el siglo XXI, generalizaciones de criticos y aca-
démicos han ido forjando esta categoria de lectura de las peliculas - “film
de festival” — que es reactiva, ya que se funda en la idea de “hacer cine
para exportar’, lo que parece traducirse en un cuestionamiento y juicio
de valor de la intencién y de la ética de los autores. De una expresion
que tiende a persuadir, a convencer, se pasa a una categoria que crea un
sentimiento de evidencia y un concepto de autoridad.

De hecho, dicha categoria es reveladora de un debate durable que
reactualiza diversas expresiones o categorias de analisis de peliculas que

» <«

funcionan en el extranjero: “Porno-miseria’, “espectacularizacion de la
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violencia” y, del lado europeo, “calidad internacional” La categoria se
inscribe asi en una historia de discursos sobre la relaciéon conflictual o
asimétrica con el Otro (latinoamericano o europeo, segiin desde donde
se mire).

En el plano de la prdctica artistica, América Latina ha existido entre
dos modelos de pensamiento: el de la afirmacion de si misma frente al
Otro —concretizado en los Estados Unidos o Europa- y el de la buisqueda
de lo universal. El discurso critico sobre el reconocimiento extranjero
de estas peliculas se inscribe dentro de una retdrica globalizante que se
organiza alrededor de ésta y otras dicotomias como la de primer/ter-
cer-mundo, centro/periferia, norte/sur, local/global...

El comentario de los historiadores franceses Leenhard y Kalfon so-
bre Alberto Cavalcanti, realizador que comienza su carrera en France al
final del cine mudo, es revelador de esta relacion:

[Cavalcanti] va a realizar entre 1926 y 1934, 25 peliculas, cortos,
medios o largometrajes [...] Es toda esta experiencia la que llevara
en 1949 a su pais natal, donde intentard crear las bases de un cine
serio, técnicamente avanzado y respondiendo a las exigencias del
mercado internacional®.

Mas tarde, en los afios 1970, al mismo tiempo que la critica francesa
defiende los “nuevos cines” emergentes en varios lugares del mundo y el
cine “tercermundista’, “militante” y latinoamericano, en el contexto de
Caliwood®, pasando de la critica cinéfila a la realizacion, los cineastas
Carlos Mayolo y Luis Ospina inventan la expresion de “Pornomiseria” en
un manifiesto que acompanara el cortometraje Agarrando pueblo (1977).
en el contexto de Caliwood, pasando de la critica cinéfila a la realiza-
cién, en un manifiesto que acompafiara al cortometraje Agarrando pue-
blo (1977), los cineastas Carlos Mayolo y Luis Ospina inventan la ex-
presion de “Pornomiseria”. Segtin el joven cineasta Felipe Guerrero, ese

> Leenhard et Kalfon, 1992, p. 77.

6 Caliwood es la asignacién dada a un movimiento cinematogrdfico nacido en Cali-
-Colombia, en los afios 70, alrededor de Andrés Caicedo, Carlos Mayolo y Luis Ospina.
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fue un chiste de dos nifios ricos de Cali que dicen que “los europeos
condicionan cierto tipo de obras para que se “vendan” alld”. La “chapa
ingeniosa” fue una reaccion a las peliculas como Gamin (1977), que
“triunfé en Paris”. Algunos recuperaron la expresion unas décadas mas
tarde para decir lo mismo de, entre otros, Rodrigo D. No futuro (1990)
y La Vendedora de rosas (1998), las unicas peliculas colombianas reco-
nocidas en el Festival de Cannes en los 90. La autoridad intelectual de
Mayolo y Ospina logré instaurar una categoria que como cualquier otra,

es arbitraria, simplificadora, reductora.

Empecemos por preguntarnos qué miramos y desde qué lugar mi-
ramos, cuestion sobre el lugar de enunciacién que tanto obsesiona a la
intelectual chilena Nelly Richard y que comparto completamente. Cada
pelicula exportada se inscribe en dos situaciones de comunicacion : una
en Colombia y otra en el extranjero. Los adeptos a los Estudios cultura-
les sabemos muy bien que existen diferencias en las practicas de apro-
priacion de los objetos culturales que prueban que éstos no son objetos
cerrados y que su lectura no es automatica ni uniforme. No se trata de
neutralizar el debate negando la existencia efectiva de representaciones,
poéticas y narrativas contemporaneas relativamente estandarizadas. Se
trata de demostrar como la categoria de “pelicula para festival”, conlleva
una controversia geopolitica y estética entre dos territorios: por un lado,
entre los festivales que defienden estas peliculas en el extranjero y los cri-
ticos; y por otro lado, entre estos criticos y los autores de dichas peliculas.
Lo que me interesa cuestionar aqui son las diferentes convergencias y
divergencias (entre el horizonte de espera de unos y las intenciones crea-
tivas de los otros).

La critica latinoamericana

Tres modos de aprehension son movilizados por la critica latinoa-
mericana frente a peliculas que han tenido un reconocimiento interna-
cional. Para cada uno, lo “colombiano” se resuelve en un proceso de su-
mision a expectativas extranjeras. Un primer modo de aprehension, que
llamo deshistorizador, el cual caracteriza el discurso critico que afirma
que el fendmeno de reconocimiento internacional de los cines latinoa-
mericanos es reciente: “La relacion entre este festival internacional francés
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[Cannes] y el cine de autor latinoamericano se inicio hace ya 15 afios”,

sefala el argentino Roger Kosa. El critico se refiere seguramente al re-
conocimiento del cine argentino de principios de siglo. Sin embargo, La
historia oficial de Luis Puenzo (seleccionada en Cannes en 1985), y peli-
culas de otros cineastas como Alejandro Agresti, Maria Novaro, Arturo
Ripstein, Héctor Babenco e incluso Victor Gaviria en los 90, muestran
que la relacion con Cannes no es un fenémeno nuevo.

En el caso particular del cine colombiano, Los viajes del viento
(2009) de Ciro Guerra, representa para Marfa Luna, ‘el primer derrotero
que atrae la mirada sobre un cine que habia permanecido, durante la dé-
cada pasada, fuera del circuito de prestigio internacional de los principales
festivales de cine europeos®”. Sin embargo, antes de Los viajes del viento,
varias peliculas abren una perspectiva atrayendo la mirada de programa-
dores de festivales en Francia, entre ellas, la primera pelicula de Guerra,
La sombra del caminante (2004), pero tambien Los colores de la montaria
(2010) y El vuelco del cangrejo (2009).

El segundo modo de aprehension es el territorializante (o lati-
no-americanizante). Este modo interpreta las peliculas a partir de proce-
dimientos narrativos y discursivos pensados como propios de los cines
de América Latina. A través de la categoria “cine latinoamericano de au-
tor”, propone férmulas y asignaciones identitarias generalizadoras y efi-
caces por su radicalidad como “la escuela de la sordidez”, “el cine rural”
y “el miserabilismo de los explotados” o de “los campesinos sin habla”

En el caso dela «escuela de la sordidez», se trata de un modo de apre-
hension de la violencia que consiste en pensar que existe un tratamiento
estético propio a este territorio latinoamericano marcado por dictaduras
y pobrezas materiales. “Los giros violentos e impactantes podrian ser el
sintoma de autores sedientos de visibilidad extranjera®” El reconocimien-
to en Cannes de Chronic (2015) del mexicano Michel Franco, es inter-
pretado a partir de la “victoria de la violencia”, propia, de nuevo segin
el critico argentino Roger Kosa, a los cines de América Latina. Al lado

7 Valentinfinol, 2016.
8 Luna, Marfa, 2013.

? Valentinfinol, op.cit.




de Heli, de Amat Escalante, Chronic es erigida o instituida, como refe-
rencia indiscutible ‘de la crueldad del nuevo cine latinoamericano”. Pero
qué hace que Chronic, una pelicula de doble nacionalidad, segun el sitio
Allocine (Mexico y Francia), con actores norteamericanos y hablada en
inglés, pueda ser considerada por el critico como “latinoamericana”?.

Otro elemento caracteristico de este modo territorializante conside-
ra que el paisaje rural donde se desarrollan las historias de las peliculas
constituye un elemento gratificador para el espectador europeo: “La cu-
riosidad por visitar otras geografias alejadas de una representacion urbana
marginal ha sido un factor clave para la presencia del cine colombiano en
los festivales mds importantes del mundo'”. Varias peliculas contradicen
esta afirmacion revelando sus limites e imprecisiones. De las 12 peliculas
colombianas seleccionadas en festivales franceses entre el 2009 y el 2015,
siete son urbanas y cinco rurales, insuficientes a mi modo de ver para
configurar el género del cine rural. Sin embargo, el cruce planteado por
ejemplo por Luna entre este cine rural y lo que se ha denominado “cine
del mundo’, parece haber convertido este aspecto genérico en universo
de referencia del discurso sobre estos cines.

Por ultimo, al lado de la violencia y los escenarios geograficos, este
modo se detiene en los personajes de dichas peliculas, definiéndolos
como “campesinos sin habla“o caracterizando la operacion de su cons-
truccion como ‘objetualizacion de los despojados”. Segiin Zuluaga, es de
esta forma de considerar a los “despojados” que “se derivan los reclamos
éticos”. A partir de esta definicion se produce un deslice rapido hacia la
cuestion de la representacion, a través de la utilizacion de féormulas como
“miserabilismo de los explotados” o “pornomiseria” (la expresion, naci-
da en los afos 70, se encuentra de esta manera reactualizada e incluso
resemantizada).

El tercer y tltimo modo de aprehension es el que llamo folklorisan-
te o exotizante. La asociacion de las representaciones cinematograficas
de la geografia y de los personajes al folklore es uno de los modos de
aprehension mas utilizado por el discurso de la critica. « El cuento po-
pular revestido con ropa europea” o el “oportunismo del folklore colom-
biano” son algunas de las féormulas utilizadas para referirse a peliculas

1% Luna, op.cit., p. 80.




como El abrazo de la serpiente (2015) y La tierra y la sombra (2015). Qué
decir entonces de Los nadie (2016), Gente de bien (2015), ambas coproduc-
ciones con paises europeos, también seleccionadas en grandes festivales
como Venecia y Cannes, o Dias extrafios (2015) en el Festival Cinelatino de
Toulouse. El interés de Ciro Guerra en sus dos ultimas peliculas por uni-
versos tradicionales podria justificar esta acusacion. Sin embargo, la critica
asocia a la idea de folklore, el oportunismo y la pretension del cineasta de
“unir y separar”y “la mision politica de crear identidad forzada y artificial”.

Esta acusacion de “folklor” tiene como corolario aquella de mirada
exotica o exotista de parte del espectador europeo. Exotizar significaria
neutralizar, como lo sugiere la pregunta que el colombiano Pedro Adrian
Zuluaga le hace a Oscuro animal (2016) de Felipe Guerrero. En este mis-
mo sentido, Maria Luna afirma: “El cine transnacional debe abordar la
compleja situacion del conflicto armado desde “ una pretendida neutrali-
dad (politica) que conmueve y entronca con los intereses de festivales que
celebran el retrato de la inocencia perdida..."””.

De esta manera, este modo de aprehension acusador supone dos
ideas: por un lado, un espectador europeo definido a partir del senti-
miento o la necesidad de nostalgia; y por otro lado, que las peliculas re-
conocidas en el exterior sean regidas por normas dictadas abiertamente
desde Europa. En ambos casos, remite al rechazo de una mirada sumida
en los estigmas del pasado colonial.

La critica francesa

Cada pelicula lleva a menudo consigo la marca profunda del terri-
torio cultural y geografico del cual proviene - el paisaje, los acentos, el fi-
sico de los personajes...-. La imagen filmica permite asociar el relato y la
estética de la pelicula a una tradicion de representacion propia a su lugar
de enunciacion. La seleccion de una pelicula colombiana en un festival
europeo postula que el origen de dicha pelicula representa un elemento
fundamental de su lectura y de su apreciacion.

Retomemos la pregunta que hace el critico e investigador espa-
fol Antonio Weinrichter en relacién con el cine irani que encontrd
en los afios 90 un lugar en los festivales internacionales: “Qué clase de

" Ibid., p. 71.




narraciones autoctonas estamos dispuestos a aceptar, a consumir, a pre-
miar?”. “Qué se espera de un autor del tercer-mundo'*?”. Es significativo
que para Weinrichter, las nociones de “autéctono” y de “tercer mundo”
constituyen el prisma a través del cual él mismo mira dichas peliculas.

La pregunta por el horizonte de espera del espectador sobre un cineasta
que realiza su obra en Otro pais “periférico’, del “tercer-mundo’, del “sur”, no
es irrelevante, pero habria que situarla en un espacio de recepcion especifi-
ca, en nuestro caso Francia, y segtin el tipo de festival en el cual la pelicula
es seleccionada (festival internacional, festival focalizado en cinematogra-
fias especificas como el festival Tres continentes en Nantes o Cinelatino en
Toulouse...). Por otro lado, en Francia, la categoria no se reduce al espacio
latinoamericano, sino que remite a procesos de normalizacion o estandari-
zacion de cines extranjeros. Sin pretender generalizar, propongo tres modos
de aprehension de estos cines por parte de la critica francesa. Primero que
todo, el modo de aprehension realista: una pelicula debe describir y/o anali-
zar la realidad social propia al lugar de origen del cineasta. La critica apareci-
da en Cahiers du cinéma de Sur (1988), de Fernando Solanas, reconocido en
Francia como uno de los representantes del cine “tercer-mundiste” después
de La hora de los hornos, es en este sentido elocuente:

...a Solanas no le gusta el realismo y prefiere el imaginario y el
mito [...] demasiadas metdforas, demasiadas mitologias, dema-
siados artificios que terminan por matar la realidad. Y lo real es lo
que le falta a un pais convalesciente que desea afrontar el futuro®.

Otro critico acusara a Solanas de formatear su pelicula siguiente, El
Viaje (1992), para un publico europeo avido de cartas postales y de paisajes
miticos: “Una sopa lirico-onirico-miisico-turistico (eh si! A pesar de las mise-
rias truculentas que exhibe, la pelicula merece sin duda el apoyo de agencias
locales de viaje* ” La operacion discursiva que fabrica un espectador euro-
peo imaginario es de esta manera utilizada por criticos de ambos territorios.

12 Weinrichter, 1995, p. 31.
1 Firmado por T. G, 1988, p. 56.

“1L.C., 1992, p.85




Pero volvamos a la cuestion de la exigencia de realismo por parte de la
critica. El horizonte de espera del critico francés de marcas de autenticidad
se satisface usualmente a través de una estética de realismo social, o de metd-
foras de la realidad (como lo sefialé un critico de La sombra del caminante).
La complejidad se presenta en el momento de constatar que las peliculas
de Victor Gaviria, por ejemplo, particularmente Rodrigo D., presentada en
la Seleccidn oficial de Cannes en 1992, sélo dos arios antes de El Viaje, y La
Vendedora de rosas, en el 1998, ambas inscritas dentro de una perspectiva
realista, no despertaron ninguna curiosidad en la critica francesa.

En segundo lugar, el modo de aprehension formal, estetizante y mis-
tificador. Ademds de la valoracion de marcas de realidades locales, la recu-
rrencia de la critica especializada a la expresion “pelicula para festival” pre-
tende generalmente dar cuenta de una tonalidad o forma cinematogrdfica
de cierto cine contempordneo en el que la dimensién del tiempo es funda-
dora de una concepcion que se aleja de los codigos del cine comercial:

Después de La Libertad hace dos afios, Lisandro Alonso vuelve
con una pelicula que podria tener el mismo titulo. El estilo mini-
malista, hiperrealista de Los muertos seducird a los mismos criti-
cos como sedujo a los mismos festivales que todos, uno por uno,
lo acojerdn por lo que es: una pelicula de festival'.

El estilo sefialado como contemplativo, minimalista o sobrio -pocos
didlogos, planos que duran, como escribe un critico de Cahiers du ciné-
ma a proposito de Liverpool-y el préstamo de dispositivos de realizacién
propios del documental etnogrdfico son identificados por la critica en
peliculas como EI Vuelco del cangrejo'so La Tierra y la sombra. Sobre
esta yltima leemos criticas como: ‘obedece a una estética rigurosa sin ser
sinceramente original y basada en lo “no dicho” ; “Fue esta sobriedad la
que le valié la Camara de oro en Cannes' ?”, o entonces:

15 A propésito de Los muertos, en Positif n° 524, octubre 2004, firmado por M.C
!¢ Dominique Martinez, Positif, n° 599, janvier 2011

7D.D., Le Canard enchainé, 03/02/2006.




La tierra y la sombra [...] es una pelicula muy cuidada, bajo
control, que no deja nada al azar. Podria sospecharse que Cé-
sar Acevedo hizo todo estéticamente para gustar a un jurado
de festival de cine [...] Pero se despeja tanta sinceridad que es
imposible no ver el canto desesperado de un colombiano sobre
los suyos'®.

Una critica mas frontal, cercana a la enunciada por algunos criticos
colombianos, aparece en la revista Positif:

Bello, tranquilo, contemplativo: este primer largometraje colom-
biano poseia a priori todas las cualidades requeridas para ganar
un premio. Una especie de modelo de la « pelicula canesa». Des-
de la primera secuencia, lenta y fija, en la que se ve a un hombre
viejo subir una ruta polvorienta, casi en tiempo real, la eviden-
cia del film de autor latino-rural se impone. El mismo tipo que
disfruta el festival, aficionado a propuestas estéticas afirmadas,
sobre todo cuando son reforzadas por mensajes sociales... Bin-
go !... Y re-bingo !... Queda que la lentitud del ritmo, la apatia
estudiada de los personajes y el estiramiento articial del relato
terminan por provocar un sentimiento de adormecimiento. In-
cluso una impresion de academicismo agotador o cansado a la
vez. Curiosa paradoja para una pelicula de autor... también “au-
torizante'”!.

La conjugacion recurrente en los discursos criticos de adjetivos este-
tizantes como “bella’, “sobria” y “lenta®®” para describir la puesta en esce-
na del paisaje, revela un reconocimiento casi mistificador de las peliculas
(se trataria de un ‘cine distinto”, de “un milagro del cine®'”). Tenacidad,
combatividad, obsesion, vivacidad, son otros adjetivos que cierta critica
atribuye a los cineastas colombianos, inscribiéndolos por otro lado, en el

18 Jean-Baptiste Morain, Les Inrockuptibles, 03/02/2016
9 A.A., Positif, 653/654, julio-agosto 2015, p. 97
29 Los viajes del viento, Positif 582/582

2! Pascal Mérigeau, Lobs 04/02/2016 Sobre La tierra y la sombra : “Cest le miracle du cinéma’




territorio de origen (la Colombia de Acevedo, la evocacién de la tierra
de los cineastas (Guerra, Vega, Ruiz Navia, Mendoza)* ...

Este modo de aprehension estetizante se desliza al tltimo modo de
aprehension empleado por la critica francesa, al que llamaré utdpico. La
critica a El abrazo de la serpiente lo muestra bien :

Como varios de sus colegas sud-americanos (argentinos, sobre-
todo), Ciro Guerra opta por una inmersién en la naturaleza de
la selva amazodnica, que ocupa una gran parte de su pais, Colom-
bia [...] El abrazo de la serpiente que ilustra toda una cosmogonia
y configura una microsociedad humana, es una utopia, un gran
film-mundo®.

La idea de utopia y la interpretacion del continente como espacio
mitico remite a la vieja tradicién de la mirada del Viejo al Nuevo mundo,
reanudando la tradicional vision politica que Francia ha encontrado en
los cines del continente desde el Cine novo brasilero de los afios 60 y el
Nuevo cine latinoamericano de los afios 70*. La naturaleza salvaje como
utopia es un ingrediente de la mistificacién del Otro, en esta ocasion co-
lombiano. En el caso de la pelicula de Guerra, esta naturaleza constituye
el espacio motor y mediador a la vez de la relacién entre dos mundos
que se ignoran. La utopia es aquell