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RESUMO

A reestruturacdo por que passa 0 cgpitdismo, a partir da década de 70, implicando mudancas
no conjunto do padrdo de acumulecio e do modo de regulacdo do Sstema (globdizacéo,
flexibilizacdo da producdo etc), configura um novo ambiente em que as TIC's tornamse
essencias no gue s refere a questdo do desenvolvimento regiond. Todos 0S processos
produtivos, adequando-se & necessidade de flexibilizagdo, e 0s processos comunicaivos mais
diversos tornam-se intimamente ligados & expansio das TIC's Os investimentos nesses
setores, portanto, passam a ser condicdo sine qua non a inserc2o da economia loca na globd.
Nesse sentido, percebe-se daramente a importéncia do Estedo e suas politicas plblicas no
intuito de expandir as TIC's na regido, tanto no que e refere aos invetimentos em infra
estrutura de telecomunicagdes e redes teleméticas, como também na qudificacdo da sociedade
paa a sua utilizacdo. O objetivo dede trabadho € andisar as politicas publicas de expansto
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo no edado de Sergipe e em Aracgu, na
década de 90, procurando problemaizar a quest@ regiond na perspectiva da economia da
informacdo e da comunicacéo.

viii



INTRODUCAO

Vivemos hoje um periodo de profundas trandformecbes no sdema cepitdiga Tas
mudancas devemn s entendidas a patir da crise, inicada nos anos 70, do padréo de
acumulacdo e de regulacdo da economia, que configurou o longo periodo de crescimento do
pos-guerra As reformas que se observam gpontam para uma maior concentragdo do capitd
nes méos de grandes grupos oligopolidas, fazendo com que os estados nacionais fossem
perdendo forgas quanto & sua cgpacidade de auacdo na economia, agravada, anda mas, pea
desregulamentacdo de todo o0 dgtema financaro interneciond. Assde-s2, desde entép, a um
crescente processo de privatizagdes e desregulamentacOes nas economias capitdistas, gpoiado
nos ideais nedliberais, cada vez mais difundidos.

A evolucdo tecnoldgica apresentada nesse periodo faz parte do proprio acirramento da
competicio capitdlista em busca de novos mercados. E nesse contexto que as Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo (TIC's) adquirem papd fundamentd no que s refere a
expansio daguelas economias, pois vém a0 encontro das necessidades gestadas no seio da

propria transformaco por que passa 0 Ssema

Até mesmo a globdizacdo, fendmeno advindo do movimento de internaciondizacéo
financeira e produtiva que se observa nesse periodo, destaca a importéncia das TIC's, pois se
trata de uma nova forma de funcionamento da economia e da sociedade cada vez mais
dependentes  daquelas  tecnologias, quer sg§a no proceso  produtivo — adequando-se as
necessdades de flexibilizacdo e interconex& entre os diversos mercados —, quer nos

processos comunicativos mais diversos.
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No Brasl, todas essas trandformeghes e sobretudo, a quest@o da fragilizagdo do
Egado Naciond em seu poder de intervencdo na economia, tem trandferido, nos Ultimos
tempos, aos governos locais ou edaduas a responssbilidade de promoverem, por &, paliticas
de desenvolvimento econdmico, o que ficou conhecido como desenvolvimento de base locdl.

Também serdo discutidas, nessa mesma linha de pensamento, as inicidivas publicas
gue vém sendo adotadas no Brasl paa a condituicio da chamada “Sociedade da
Informacdo”, sociedade esta que caracteriza o contexto socid da chamada “Nova Economid’
ou “Economia da Informagd0’, tomando como modeo as inicidivas adotadas em paises

desenvolvidos.

A patir, entdo, da compreensio do processo de reedruturacéo capitdista por que
passa a economia globd, intimamente ligada a evolugdo e expansio de novas tecnologias e,
sobretudo, das TIC's andiswemos, numa perspectiva renovada, a questédo do
desenvolvimento  econdmico regiond, procurando dar luz aos novos moddos de crescimento
baseados naidéa da criacdo de ditritos tecnol dgicos e de pdlos industriais ou de servigos.

Sistematicamente, essas questdes serdo tratadas em trés capitul os:

No capitulo |, sa tratada a questéo da reestruturacdo capitdista discutindo as
principals mudangas observadas nesse processo, desde as crises geradoras da derrocada do
regime fordista aé a condituicdo de um novo regime, o regime de acumulago flexive. Serd
discutida também a quet@ da globdizacdo e do avango tecnoldgico verificado no periodo,
sendo obsarvada anda as implicagbes desses fendbmenos na questéo das desiguddades

regionas.

No capitulo 11, sera discutida a questéo da rdacéo entre o globd e o locd, enfocando a
discussio referente & novas teorias do desenvolvimento regiond. Em sintonia com  essas
teorias emearge a questdo das novas formas de organizagdo indudrid, baseado na expansio
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicecdo (TIC's), fazendo surgir um novo conceto,
0 de Sociedade da Informagdo que fechara a discussio do referido capitulo.
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Por fim, no capitulo Ill, com base em todo um referencid tedrico discutido nos
capitulos precedentes, sera feito um levantamento das potencididedes exigentes em Sergipe e
no municipio de Aracgu, no que s refere a insercdo da economia loca nesse novo contexto
globa, observando, principdmente, as politicas plblicas que vem sendo adotades para a
consolidacéo da chamada Sociedade da Informagdo em nosso Estado.



CAPITULO|

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO,
REESTRUTURACAO CAPITALISTAE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A década de 70 é tida como marco higtdrico das profundas transformacBes por que
passa 0 Sgema capitdista na audidade, decorrentes da crise que se estabelece no padréo de
acumulacdo, vigente a@é entdo, ou, mas precisamente, da crise do moddo de acumulagdo que
caracteriza o periodo do PésGuerra aé fins dos anos 60, que condituiu uma das fases mais

présperas do capitaismo.

Ede pequeno intevdo de tempo, dedacado por s um perdodo de grande
prosperidade, tanto econdmica como socid, e que ira a patir da crise que e estabdeceard
desencadear as profundas transformagbes que vivemos atudmente, ndo foge as caracteridticas
do moddo que s obsava dexde a virada do sfculo XIX, com o surgimento da grande
empresa capitdida, da sociedade por agdes e do grande capitd financearo, condituindo a fase
monopolistado capitaismo.

E 0 esgotamento desse moddo de acumulacio, que ird gerar a arise dos anos 70,
tranformando profundamente 0 ddema cepitdida Trata-se do esgotamento do potencid
dindmico daqueles satores responsaveis pela expansdo do moddo (como é o caso do setor
automaotivo, detro-eetrdnico e da condrugdo cvil) e do eggotamento do moddo de
financiamento da expansio, baseado nas politicas keynesanes do Wefare Sae que
acaretava endividamento crescente em todos os niveis. Ao lado disso, a pressio dtista dos
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precos dos produtos primé&ios sobreudo o insumo energia (petrdleo), intendficado pela
disouta entre 0s capitals americanos, europeus e jgooneses por esses insumoes, acaba por
desmoronar todo o periodo de prosperidade vivido até entdo, gerando, por conseguinte, queda
nas taxas de lucro do capita e uma pressio inflaciondria nos diversos paises capitdigas.

1.1 Tecnologias da I nfor mac&o e da Comunicacéo e Reestrutur acido Capitalista

1.1.1 Reformado sistema e avanco tecnol égico

O capitdigno tem aravessado um momento de profunda trandformacéo desde a
década de 70, provocada, sobretudo, pela revolugdo microdetronica que acompanha as
mudancas organizacionas verificades provocando, também, toda uma reviravolta no modo de
vida da sociedade.  Essas transformagles, entretanto, que para muitos parecem sem
precedentes, tém se goresentado de forma mas condante na histéria do capitdismo mundia
que agudes momentos de prosperidade como o veificado nas décadas de 1950 e 1960
(ARRIGHI, 1996).

O capitdismo dos stculos XVII e XIX esava moldado na prética do livre comércio,
onde precos e sd&ios eram determinados pelo proprio mercado e onde o Edado auava
somente em suas fungdes classicas de manutencdo da estabilidade scio-politica deixando as
livres forcas de mercado o funcionamento da economia Esse foi 0 periodo de uma ordem
econdmica’, sob a hegemonia da Inglaterra, que prevaleceu aé a Primeira Guerra Mundid.
Entretanto, de acordo com PFirenne agoud Arrighi (1996) o cgpitdismo ostila sempre entre
perfodos de “liberdade econdmica’ e “regulacio econdmica’?. Paraele;

“A competicio irredtrita leva [os capitaligas] a lutarem entre 9§ e logo desperta ressténcia
(..) no proletariado explorado por des. E, a0 mesmo tempo que ressgéncia se ergueu
para enfrentar o capital, ede, por sua vez, sofrendo com o abuso da liberdade que lhe
permitiria ascender, obriga-se a disciplinar seus negécios. Organizamse cartéis, trustes e
sndicatos de produtores, enquanto os Edados, percebendo que é impossivel deixar que
patrbes e empregados briguem anarquicamente, elaboram uma legidagdo social”
(PIRENNE, 1953 gpud ARRIGUI, 1996:251).

! Paa Teixdra (1992), a consdlidagio de uma ordem econdmica mundid da-se a partir de dois pressupostos:
“..a edgéncia de uma poténcia economicamente dominante e que sga ao mesmo tempo pdlo hegemdnico,
cabeca de império e centro ciclico principal; e a formagdo de um tecido amplo e edruturado de relagdes
econdmicas efinanceiras entre paises, regidese empresas ...” (TEIXEIRA, 1992:56).

? Etatese de Pirenne é a base dos chamacdos “ ciclos sistémicos do capitalismo’, que Arrighi trataem seu livro.
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A virada do Sculo XIX, nesse sentido, pode ser um suporte a tese do autor. A grande
crise ocorrida entre 1873 a 1896 retomou a tendéncia & concentracdo e centrdizacdo do
cgpitd  proporcionando, no find desse sfculo, 0 surgimento das grandes corporagbes, da
sociedade por agbes e do grande cgpitd financairo condituindo a fase monopoliga do
cgpitdismo, trandformando as atigas bases do Sgema, criando mercados organizedos,
baseados agora ndo mas nas pequenas empresas do cgpitdismo concorrencid, mas nas
grandes corporagdes oligopolistas do capitalismo avancado (BOLANO, 2001a:1-2)

Arrighi dirma que os moldes do capitdisTo do sfculo XX retratam as modificagdes
ocorridas nos Ultimos 25 anos do século XIX. As grandes corporagles, por sua vez, surgem
da nova edratégia de producéo adotada pelos Estados Unidos, interndizando seus custos de
transagac’. Interndlizar os custos ok transaggo, de acordo com o proprio autor, significa que as
empresas passam a redizar em um Unico campo organizaciond tarefes antes executadas por
vaias empresas em espacos e tempos didintos. Significa, pois, que 0 moddo americano (0
guato cido dstémico de acumulagdo, nas pdavras de Arrighi), passou a basear-s2 nes
empresas vertical mente integradas’

Desde entdo, os ganhos gerados por esse tipo de industria passaram a s reinvestidos
“na criacdo de hierarquias e executivos de nivel alto e médio especializados no
monitoramento e regulagdo dos mercados e dos processos de trabalho” (ARRIGHI,
1996:249) aumentando anda mas as vaitagens competitivas dessss em rdacdo aqudas
empresas ndo integradas e fazendo com que o crescimento desse tipo de moddo se desse de
forma egpantosa E esse crescimento pode ser verificado ndo sO no mercado interno dos
Edados Unidos. Essass mesmas empresss passtam a £ expandir para outros  locals,
contribuindo ainda mais para 0 controle de novos mercados e dos processos de trabadho em
Vaios paises.

Configuravacse entdo a mais nova poténcia mundid gods a crise da hegemonia inglesa
desde o fim da Priméra Gueara Mundid. Entretanto, € somente no pés Segunda Guera

% “Tal como o regime holandés levara os processos de acumulagdo de capital em escala mundial um passo

adiante dos genoveses, ao internalizar 0s cudtos de protegdo, e tal como regime briténico os levara um paso
além dos holandesss, ao internalizar os custos de produgdo, o regime norte-americano fez 0 mesmo em relagédo
ao briténico, ao internalizar os custosdetransacdo” (ARRIGHI, 1996:247).

4 Integracdo vertic, ou verticdizacdo, sgnifica dizer que a indidria passa a incorporar mais de um estégio da
producdo de um determinado bem. Dessa forma a indldtria pode controlar desde a produgio da maéria-prima ao
produto final reduzindo, assm, os custos de trangporte e comercidizagio, por exemplo.
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Mundid que os Edados Unidos dcangam o0 posto de nagdo hegemonica mundid,
estabelecendo uma nova ordem econdmica e também politica (TEIXEIRA, 1992.60-61).

Mas, paa a axensio dos Edtados Unidos como poténcia mundid, vérias medidas
foram tomadas, tanto interna como externamente, que, na verdade, configuraram a conjuntura
econdmica, politicae socid do pds Segunda Guerra

No plano interno, as politicas de bem eta socid, o chamado Wedfae Sate,
gaattides por um Edtado intervencionida, contribuiam para um padréo vida devado, dém de
um crescimento econdmico com digribuicdo de renda a um enorme contingente da sociedade
e um consumo de massa que contribuia, por outro lado, para a manutencdo do novo moddo
de acumulacéo, que ficou conhecido como paradigma taylorida-fordista de producdo. Assm
conhecido, pois se baseava nos principios adminigrativos-cientificos de Taylor e na producéo
em sShrie caacterigica da indidria automobilistica, segundo idesis de vinculagdo entre
producdo e consumo formulado pelo legend&io indugrid Henri Ford. Ao lado do sdor
automobiligtico, o detroderbnico e a condrugdo civil foram responsdvels por um dos
momentos mais présperos do capitalismo.

No plano externo, € estabdecido em 1944 um conjunto de acordos, discutidos entre 44
paises na Conferéncia Mondgéia e Fnancera das Nagbes Unidas (conhecida como
Conferéncia de Bretton Woods), a fim de garantir a edtabilidade das economias e moedas
nacionais. Esses acordos vaeram para todos os paises capitdistas, tendo como reguladores os
entéo criados Fundo Monet&io Internaciond (FMI) e o Banco Internaciond de Reconstrucéo
e Desenvolvimento (Bird). Esses acordos, por sua vez, garantiram a hegemonia do dolar nes

transagOes comercials e financeiras internacionas.

Com base nessa edrutura do sstema financeiro é que foi possivel aos Edtados Unidos
contribuir para a recondrucdo da Europa que, aravés do Plano Marshdl, recompbs vaios
paises dedtruidos pela Guera. Essa “recongtrucéo da Europa a imagem norte-americand’ foi
decisva para a expansio do moddo fordiga de producdo a vaios pases europeus e por
conseguinte, foi responsvd peo crescimento exponencid do comécio mundid na década de
50 e 60.
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Cabe destacar também a consolidagdo, nese periodo, de um bloco antagbnico a0
cgoitdismo. o bloco sovidtico, liderado pela Unido Soviética, superpoténcia militar que e
tornou uma amesca a0 “mundo livre cepitdidd’, que temia 0 avang do comuniSMO
obretudo nos paises europeus, sarvindo de base a0 plano de recondrucio da Europa
gaborado pdo entéo Presdente americano Trumam e seu Secret&io de Edado Marshdl com
afinalidade de manter a hegemonia econdmica norte-americana (ARRIGHI, 1996:305-306).

Nessa fase observase também, contribuindo para a formegdo do  Capitdismo
Monopolista, um avango tecnoldgico que se desdobra em avangos na metdurgia do ferro e do
aco, nNo surgimento de motores a combustéo de derivados de petrdleo, entre outras tecnologias
que se desenvolverfo durante todo o século XX. E nesse sentido, com o avanco tecnoldgico,
que permite a expansio do capitdismo e do ssu moddo de producéo, aravés das ferrovies,
por exemplo, que podemos fdar em uma Segunda Revolugdo Indudrid que, da mesma forma
gue a Primeira permitiu a ascenso da Inglaterra, ird garantir, nos moldes descritos até agui, a
expansio da nova forma de producio cepitdista, desenvolvida nos Edtados Unidos Bolafio

descreve assm o problema

“O aspecto tecnoldgico envolvido, como na Revolugdo Industrial inglesa original, é central
bascamente porque permite o avango da subsuncdo do trabalho. Esta € a chave para a
compreensdo do processo. A subsuncdo real do trabalho significa que o trabalhador perdeu a
sua autonomia e o0 controle que tinha sobre o processo de producdo, cuja estrutura e ritmo
passam a sy ditados pea maquina. Esta condensa o conhecimento que o capital extraiu do
trabalhador artesanal no periodo da manufatura e desenvolveu, com o apoio das ciéncias.
Assm é a maquina que passa a usar o trabalhador — e ndo mais o0 contrario — e o capitalismo
pode expandir-se, revolucionando o modo de producdo” (BOLARNO, 2001a:2).

Esses periodos de prosperidade do capitdismo tém, para muitos autores, relacéo direta
com as inovagles. Para Schumpeter,

“..0 impulso fundamental que pde e mantém em funcionamento a mAquina capitalisa procede
dos novos bens de consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte, dos novos
mercados e das novas formas de organizagdo industrial criadas pda empresa capitalista’
(SCHUMPETER, 1961:105).

Para 0s neo-schumpeterianos, entretanto, 0 mais importante € condderar as inter-
relaches entre as inovagdes dentro dos “sSstemas tecnoldgicos’ onde ha integracdo entre
processos e produtos. Quando as mudangas nos Sdemas tecnoldgicos afetam a vida
econdmica, em gerd, e a mao-de-obra, esses autores fazem mencdo a um novo “paradigma
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tecnoecondmico”, 0 qua corresponde a um conjunto de regras paa 0 mehor funconamento
das combinagdes de inovagies existentes (BENK O, 1999:108-109).

No pés Segunda Guera verificou-s2 uma ampla difusfo de inovagbes e de novas
indudrias, mais modernas e cgpazes de produzir bens que determinaram O novo padréo de
consumo, como 0s automoéveis e os detro-eetronicos, afetados pogeriormente pela revolucéo
microdetronica fundamentd para a nova mudanca, por que o Sdema passa hoje que
representa uma ruptura desse ciclo que durou aé a década de 60. Assm, como os anos de
1873 a 1896 marcam uma ruptura das bases capitdisas mundiais, os anos da crise de 1968 a
1973 iréo determinar uma nova fase do cgpitdismo. Segundo Arrigui, tratar-sedia da crise do

regime norte-americanc”

A patir de entdo, inida-s2 um profundo movimento de reestruturacddo do capitaismo,
vissndo superar a crise que deta todos os setores da economia, acentuando anda mas a

concentrago do capital e acirrando a concorréncia do grande capita oligopolista®.

A res¢80 a essa Stuagdo, com 0 avango do neoliberdismo e da reestruturacéo globd
do sgema foi marcada por uma espetacular retomada da hegemonia norte-americana a0
longo dos anos 80. Segundo Bolafio;

“A retomada da hegemonia americana na década de 80, por sua vez, ndo s limtard a
recondituicdo da centralidade do ddlar, mas, nas condigdes da politica armamentista do
governo Regan, se traduzira também, no plano politico e militar, numa crescente submissiio
dos aliados a0 comando dos EUA (.) Assm, o predominio dos EUA no processo de
desenvolvimento  cientifico e tecnolégico e no  chamado complexo  indudrial-militar,
repaldada na edratégia do governo Regan, garantirdo o seu comando no processo de
reestruturaco capitalisa em curso, conferindo-lhes a dianteira nos novos setores dindmicos
das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, na informética, nas telecomunicagles, nas
indigrias de conteido e no entretenimento, nas biotecnologias e no conjunto do setor
dinamico dos servicos’ (BOLANO, 2001b:3).

® N&p 9 uma cise financera, mas também militar e ideoldgica financeiramente, 0 Sistema de Reserva Federd
dos Estados Unidos havia consderado impraticavel a manutencdo dos acordos estabelecidos em Bretton Woods;
militamente, 0 exército americano comega a ser derotado no Vielfia;, e ideologicamente, 0s movimentos
anticomunistas perdem importanciatanto no pais como no exterior (ARRIGHI, 1996:310).

® “O movimento de reestruturacdo do capitalismo, que se inicia com a crise, aponta para, obviamente, a
manutencdo e indusve, acentuacio da concentracdo e centralizagdo do capital, mantendo-se, portanto,
intactas as condigbes que levaram ao surgimento do Edtado intervencionita do Capitalismo Monopoliga, ao
mesTo tempo em que, como conseqiiéncia desse proprio processo, 0s estados nacionais perdem capacidade de
regular a economia, frente ao poderio inustado do sSstema financeiro internacional e do grande capital
produtivo oligopolista globalizados” (BOLANO, 2001a5)
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Ao lado das transformacBes do capitdismo nesse periodo percebe-se um grande
avango tecnologico que fard pate do novo moddo de acumulacdo que se  configura,
rompendo, mas né diminando’, com o moddo rigido de producédo que acabaria por
desestabilizar 0 Ssema, pondo em xeque a expansio da acumulacéo capitdisa

Crisedo fordismo e emergéncia de um novo padr&o de acumulacao

O fordismo

Pode-se dizer que o fordismo foi “inventado” em 1914 quando Henry Ford iniciou, em
sua fébrica de automoévels, um esquema de trabaho que correspondia a oito horas didias,
pagando cindo ddlares o dia agudles que trabadhavam na linha de montagem automéica que o
préprio Ford havia incorporado a sua féorica um ano antes Mas esse moddo de acumulacio
0 viria a tornar- “padrdd’ no periodo expansvo do pds Segunda Guerra, onde edariam,
enfim, moldadas as condicBes sociais, politicas e econdmicas necessirias a expansdo dese

regime de acumul agao®.

Havey (1998) conddera dois mativos de resséncia a esse novo regime no periodo
entre guerra. O primero refere-se a propria classe de trabahadores, que ndo estava dispodta a
acdtar um modeo rigido e ratinizado, inerente a0 controle dos tempos e a linha de montagem
do fordismo, e 0 sggundo eda ligado a0 modo de intervencdo do Edado, um dos requistos
necessios a expansio do fordismo. O primeiro motivo edd reacionado as inovaghes da
chamada organizagdo dentifica do trabalho, que ficou conhecido como taylorismo®. Quanto &
intervencdo do Edado na economia — um outro motivo de dificuldades a expansio do

" De acordo com Sicsli (2000) tais transformecbes o tendéncias. N&o se pode incorrer no erro de linearizar o

fao: nem toda férica da época baseavase no sSstema rigido de produgdo como também nem toda nova fébrica
ird se estabel ecer nos moldes do novo modelo.

8 Harvey, citando Lipietz explica “um regime de acunulagdo ‘descreve a estabilizagdo, por um longo periodo,
da alocacdo do produto liquido entre consumo e acumulagdo; ee implica alguma correspondéncia entre a
trandformagdo tanto das condigbes de producdo como das condigbes de reproducdo de assalariados. (...) O
problema, no entanto, é fazer os comportamentos de todo tipo de individuos (..) assumirem alguma modalidade
de configuragdo que mantenha o regime de acumulagdo funcionando. Tem de haver, portanto, ‘uma
materializagdo do regime de acumulagdo, que toma a forma de normas, habitos, les, redes de regulamentagdo
elc. que garantam a unidade do proceso, io é a condgéncia apropriada entre comportamentos individuais e
0 esquema dereproducdo” , (HARVEY, 1998:117).

°0 taylorismo foi a gplicacd de um conjunto de teorias, daborada por F. W. Taylor e publicadas em 1911 no
livio “Os Principios da Administracdo Cientificd’, que serviriam para 0 aumento da produtividade nas indUdtrias.
Descrevia, sobretudo, o controle dos tempos e movimentos dos trabahadores e a organizecdo das tarefas por
estesexecutades.
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fordismo - o autor referese a incapacidade da demanda efetiva a0 nivd de producdo do
fordiamo. Mas tarde, essa incgpacidade repercutiu na Grande Depresséo que assolou 0
cgoitdismo na década de 30. As politicas de combate a essa crise, mals precisamente a partir
do New Ded’, fortdeceram a aiuagio do Estado na economia, revigorando a demanda
efetiva e contribuindo, dessaforma, &s*exigéncias’ do fordismo.

Gaantidos esses requistos, veificorse, a patir de 1945, com a maurecdo do
fordismo, um dos momentos mas prosperos do  cgpitdismo, caracterizado pela forte
intervencdo do Edtado nos principais paises cepitditas, os quais garantiram um bemestar
socid e ampla digribuicio de renda, no que ficou conhecido como Welfare Sate, seguido por
um elevado crescimento dessas economias &€ o inicio da década de 70.

Vikse, entéo, o crexcimento de novas indUdtrias, grandes corporagOes, produzindo em
messa paa um consumo de massa, apoiadas pelas forges do Edado e também, néo
poderiamos deixar de rdembrar, peda reconstrucdo daguelas economias devestadas pea
Guerra, sUficiente para a vasta ampliacdo dos gastos publicos em infra-estrutura (transporte,
comunicaco etc.) e para o fortaecimento do fordismo como padréo de acumulagéo.

Do fordismo a acumulacéo flexivel

Em meados da década de 60, o regime fordista dava os primeros snais de crise As
bases que garantiram a progperidade do fordismo esavam se deffazendo: 0s mercados
edtavam sdurados e a demanda voltava-se para produtos mas daborados e diversficados.
Além diso, agueles paises dedruidos pela guerra ja haviam s recuperado e apareciam como
competidores N0 mercado mundid, jusamente no momento em que os Edados Unidos mas

precisavam exportar seus excedentes.

Um dedinio da produtividede dessas indidrias, baseadas no moddo fordiga,
modrava 0 enfraguecimento do consumo de massa para aguda producdo em maessa E is0
gerou, conseguentemente, perda de arecadacdo por pate do governo norte-americano,
tornando cada vez mais dificil a manutencdo das conquistas do Wefare State e do préprio

10 Programa de combate a crise, daborado em 1933 pedo presdente norteamericano Franklin Roosevet, que

tinha como premissa mas importante a forte intervencBo do Edado na economia, aumentando os gastos
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keynesianismo. O surgimento do mercado de euroddlares! parecia mosrar a@inda o dedlinio
do poderio de regulacdo do dgema monet&io internaciond por pate dos Estados Unidos,
mais tarde comprovado pela derrubada dos acordos de Bretton Woods.

Para Harvey, os anos de 1965 a 1973 demondgram a incapacidede do fordismo e do
keynesanismo em superar as crises inerentes do capitdismo. Mas um fator se destaca em
rdacdo a essa incgoacidade a rigidez. Havia, nesse moddo, uma rigidez nos invesimentos,
nos mercados e sobretudo, no mercado de trabaho, redringindo anda mais a expanséo do
capitd. A flexibilidade nequde momento 6 s podia observar na politica monetéria, com
ampla facilidade de emissio de moeda (por parte do governo norte-americano), 0 que, por sua
vez, gpenas agravou, pelo aumento dainflacéo, a crise do sgema (HARVEY, 1998:135-136).

Para muitos, a sdda da crise requeria, portanto, 0 a@ague a essa rigidez. Maor
flexibilidede nos mercado, desregulamentagdes, enfim, a dedruicdo do antigo regime. Esses
faores gpontam, dessa forma, paa o surgimento de um novo padrdo de acumulacfo,
adequando-se as necessdades de expansdo do capitd, rompendo com o moddo rigido que
acabaria por desestabilizar o sgema, pondo em xeque a expanséo da acumulacdo capitdista
Esee novo modelo, que comega a desenhar-se na década de 70, € chamado, por Harvey, de
regime de acumulagéo flexivel.

A oondituicdo de um novo regime de acumulagdo pressupde mudangas sodas,
econdmicas e politicas O novo regime de acumulagio flexivd se bassia ndo somente na
flexibilidade da producdo, mes também na flexibilidade dos processos e mercados de trabdho
e dos padrGes de consumo. Caacteriza-s2e pdo surgimento de novos setores de producéo,
novos savigos financdros novos mecados e princpdmente, pea  intensa  inovagéo

tecnol Ggica e a gplicacdo desta nas éreas comercid e organizaciona das empresas.

Na orbita da producdo e do trabaho observaramse profundas mudancas, causadas
pela implantacdo da micro-eetronica e das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que

permitiram 0 surgimento de novas méquines, mas flexiveis, programaves gudévels a0 nive

publicos, na perspectiva da retomada do crescimento do pais.
O mercado de euroddlares correspondia aos depdstos em moeda norte-americana nos bancos comercias
europeus, japoneses ou do oriente, através de gastos ou empréstimos feitos pelos Estados Unidos no exterior.
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de producio necessaio ap suprimento dos indd@veis niveis de demanda, diminuindo os riscos

da acumulaco excessiva dos estoques.

No que se refere a méao-de-obra, a empresa tendeu a dispensar aqueles trabahadores
sem qudificacdo, dadas as exigéncias das novas formas de producdo, que passam a ser cada
vez mas automdizadas e com utilizacdo intensa de tecnologia Em consegiéncia, verificase
0 aumento do desemprego, implicando um enfraguecimento dos sindicatos, fadlitando aos
empresrios a adocdo de regimes e contraos de trabaho também “flexiveis’ (subcontratacéo
e traba ho temporério, por exemplo).

As novas tecnologias por sua vez, déo origem as linhas flexiveis de producéo,
compostas de méaguines program@vels que s adequam ao aendimento mas imediao das
demandas incertas e flutuantes, o que desgna uma nova forma de organizacdo da producéo e
do trabadho. Além diso, permitem mudancas rdpidas e continues nos produtos O que, por
outro lado, garante a exploracdo de mercados especidizados e de extda reduzida Frente a
essas mudangas condata-se, também, um aumento do emprego no Setor de servigos, quer
pelas mudancas na organizacd da producéo (que fez ampliar o nimero de firmas prestadoras
de servicos), quer pdo dedocamento de indidtrias a novos setores, como o financeiro, por
exemplo (BENKO, 1999:116-121).

Quanto aos padrdes de consumo, percebe-se, com o0 aumento das desguadades de
renda, uma digincdo entre aguedes que podem usufruir bens mas requintados e servigos
eypecidizados e agudes que apenas podem  usufruir-2 de bens menos complexas
configurando  diferentes modos de vida A iSO segue-se 0 avango das inovagbes e dos
produtos diferenciéveis, bem como a diminuicdo davida Util do produto (Idem).

Em resumo, esse novo paradigma se define, entdo, pea empresa integrada e flexivd,
sugentada pela informéica e pea automacdo de base microdetrbnica, goresentando novos
méodos de producdd, como just-in-time®?, por exemplo, sem esquecermos as mudances nos
modaos de consumo e de vida, dém das mudangas ocorridas na esfera politica

2 Refarese a um sstema de controle de estoques onde os componentes sBo produzidos e entregues na mesma

velocidade em que s necesstam destas para a produgdo do bem find. Uma definicdo mais smples seria “a pega
certa, no lugar certo, no momento certo”.



O Quadro 1 modra, resumidamente, as principais diferencas entre o fordismo e a
acumulacdo flexivd. Retrata, na visio de Swyngedouw, citado por Harvey (1998:167), as
principais diferencas entre os dois moddos de producid, sendo consderado pdo autor™ a

melhor interpretacdo das mudangas ocorridas nesse processo de transi Géo.

QUADRO 1

Contraste entre o fordismo e a acumulagéo flexivel

Producéo Fordista

| ProducgoJust-in-Time

O PROCESSO DE PRODUCAO

Produc@o em massa de bens homogéneos

Producéo em peguencs lotes

Uniformidade e padronizacéo Producéo flexivel de umavariedade de
produtos

Grandes estoque e inventarios Sem estoque

Teste de qudidade ex-post Contrde de quaidade integrado ao
processo

Voltada para os recursos Voltada para a demanda

Integracdo verticd e (em dguns casos)
horizontal

Integracéo (quase) vertica, subcontratacdo

TRABALHO

Redizacdo de uma Unicatarefa peo
trabahador

Mdltiplastarefas

Alto grau de epecidizacéo de tarefas Eliminacdo da demarcacéo de tarefas
Pouco ou nenhum treinamento Longotreinamento
Organizacéo vertica do trabaho Organizacdo mais horizonta do trabaho
Nenhuma experiéncia de gprendizagem Aprendizagem no trabaho

ESPACO
Divisio espacid do trabaho Integragéo espacia
Homogene zag&o dos mercados regionas Diversficacdo do mercado detrabalho

detrabaho (mercados de trabaho (segmentac@o internado mercado de
egpacid mente segmentados) trabaho)
Distribuicgo em escdlamundid de Proximidade espacid de firmas
componentes e subcontratantes verticamente quase integradas

3 Harvey em capitulo intitulado “Teorizando a Transicdo” busca captar a natureza do processo de transicéo. Para
iSO resume trés relatos recentes desse processo: Had (1986), Lash e Hurry (1987) e Swyngedouw (1986).
Conddera a mehor interpret agdo, entretanto, o relato de Swyngedouw, pois, “ao enfatizar as mudangas no
modo de producdo e de organizagdo industrial, sStua a transcdo na corrente principal da economia politica
marxiana, a0 mesmo tempo que aceita claramente a linguagem da escola de regulamentacdo.Dou preferéncia a
interpretacdo de Smyngedouw. (HARVEY, 1998:164)
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ESTADO
Regulamentacéo Desregulamentacéo
Rigidez Hexibilidede
Negociagdo coletiva Negociaghes local's ou por empresas
Estado do bem+-estar socid Privatizac&o das necessdades coletivas e

da seguridade socid

Egabilidade internaciond através de
acordos multilaterais

Desestabilizacéo internaciond

Centrdizacéo Descentralizac&o e agudicdo da competicéo
inter-regiond/interurbana
Estado subsiador Estado empreendedor

Politicas regionais nacionais

Politicas regionais territoriais

Inovagdo liderada pdo Estado

Inovacdo liderada pdaindistria

IDEOLOGIA
Consumo de messa Consumo individudizado
Modernismo P6s-modernismo
Totdidade/reforma estrutural Especificidade/adaptacéo
Socidizagéo Individudizacéo

Fonte: Swyngedown (1986) apud Harvey (1998)

1.1.2 A lll Revolucdo Industrial

Antes de entramos na questdo da chamada |1l Revolucdo Indudtrid é preciso ter em
mente as bases referentes a sua consolidacao.

Assm como o trabdho manud € incorporado peo capitd na | Revolugdo Indudtrid,
aravés da méguina feramenta e, quando da expropriacdo do proprio trabaho atesand ou
manufaturero para a ciagdo, pdo homem, daguda méguina ferramenta, ou em outra
pdavras, da producio de méguinas peas proprias maquines (Segunda Revolucdo Indudrid),
temos que a base desta Il Revolucdo € nas pdavras de Bolafio (1997), a “subsuncdo do
trabaho intelectud no capitd”, tendo como eemento centrd as tecnologias informacionas.

E, portanto, esse conhecimento, incorporado ao capitd, que ird determinar a retomada
do desenvolvimento. JA se demondra intrinseco as indldrias, nesse novo regime de
acumulacdo (flexivel), a importéncia do trabaho intdectud e das tecnologias derivadas desse
trabaho:
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“..0 aumento de conhecimento no processo produtivo e capacidades de aprendizagem
(incluindo pesguisa, deservolvimento, engenharia, informética, administracdo etc) <o vistos
como fatoreschave na explicagdo do crescimento econdmico e na determinacdo das

vantagens comparativasglobais’ (HANSEN, 2000:112).
Dentre as inovaghes tecnoldgicas em curso, Bolafio (2001a) consdera como sendo as
mais importantes, as biotecnologias, a micro€letrérica, a informéica, as telecomunicagies e
0S novos materias. Dedacamse, dentre edas, as Tecnologias da Informegdo e da
Comunicagdo (TIC's), responsdvels por mudangas dgnificatives ndo O na Orbita produtiva
como também na prépria sociedade, dterando (intdectudizando) ndo gpenas o trabdho, mas
também o consumo. Bolao fda em uma “informatizacdo gerd da sociedade’, em que todos
0S processos, sgam des produtivo, comunicativos, inditucionals, enfim, todes as eferas da
vida serédo mediadas pdas TIC's e peas redes tdemdticas. Tratase, nese sentido, da
condituicdo daquilo que muitos autores chamam de Sociedade da Informacdo a qud

voltaremos adiante.

1.1.3 Globalizacdo

Para Coutinho (1992) diversass mudances vém sendo veificadas no cenaio mundid
decorrentes do avango do complexo eetronico, configurando a nova edrutura globd. Dentre
das 1) o pen crescente do complexo detrdnico; 2) um novo paradigma de producdo
indudrid — a automac@o integrada e flexivd; 3) revolugdo nos processos de trabaho; 4)
transformacdo das edtruturas e edratégias empresarias, 5) novas bases de competitividade, 6)
a “gobdizacédo como agorofundamento da inteneciondizacd” e 7) as  “diangas
tecnoldgicas’ como novaformade competicio (COUTINHO, 1992:71).

Em rdacdo a globdizacdo Coutinho a percebe como um gorofundamento da
internaciondizacdo a0 longo da década de 80, a patir da evolucdo de trés pontos 1) ampla
interconexé verificada nos mercados cambiais e financeiros 2) a condituicdo dos chamados
“oligopdlios internacionais’ € 3) a formagdo de sofidticadas redes globais informatizedas de
gestéo on-line dentro das empresss multinacionals ou empresss de dta tecnologia em
processo de internacionalizagao™ (Idem: 81-84).

A formagdo dessas redes permite, como descreve o proprio autor, a prética de diversas formas de sourcing
(fontes) globd: sourcing para 0 suprimento de pegas e componentes padronizados ou de matérias-primas;
sourcing das preferéncias e das caracterisicas dos mercados consumidores € de conhecimento tecnoldgico,
incluindo os recursos humanos qudificados. (COUTINHO, 1992: 83)
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A ampla interconexfdo dos mercados cambiais e financeiros entre diversos paises
deriva do amplo fluxo de capitals, decorrente dos enormes déficits do baanco de pagamentos
dos Estados Unidos afavor de paises como Japdo ou Alemanha Mas Coutinho desteca:

“..a interconexdo verdadeiramente global dos mercados (cambiais, financeiros, de ftitulos e
valores) foi, ademais, facilitada pea desegulamentacdo dos Sdemas financeros, com o
objetivo de edimular os fluxos compensatérios de capitais necessarios ao financiamento dos
paises cronicamente deficitérios, especialmente os Estados Unidos” (COUTINHO, 1992:81).

Essa interconex& dos mercados financeros e de capitais, paa a qud 0 avango das
tdecomunicagbes e das redes tdemédtices é imprextindived, promoveu uma ampla
interdependéncia global, principdmente no que diz rexpeito aos mercados de cambio e de
juros. A maior cooperacdo verificada entre os paises pode ser explicada justamente pdo efeto
devastador que uma crise, gerada num pais com amplos fluxos financeiros e de capitais (como
€ 0 caso dos Edados Unidos), causaria sobre véaios paises no mundo. N&o se pode dexar de
frisar, também, o controle que agueles paises superavitaios e com amplas reservas tém sobre
esses mercados (cambio e juros), tornando bedtante assmérico o fluxo financeiro e de

capitais entre 0s paises capitaistas.

No que concene aos oligopdlios internacionas, ja s verificava a formacdo destes
desde fins da década de 70 ou, mas precisamente, no periodo de crise, quando se gprofundou
a tendéncia a concentracdo de capitd, como vido anteriormente. Podemos destecar, como
exemplo, a indidria automobiligtica e a farmacéutica que concentram grande pate da
producéo mundid, ficando a disputa de mercado redtrita a guns poucas concorrentes.

Em relacdo ao tercero ponto citeado por Coutinho, € importante destacar a formacéo
do chamado sourcing tecnoldgico. Este se apresenta como responsavel pelo estabelecimento
das dividades de pexuisa e desenvolvimento (P&D) em paisss mas avangados
tecnologicamente e com mé de obra mas especidizada, beneficiando esses paisess com o
acimulo de conhecimento e de novas tecnologias. A isso podemos creditar as desiguddades
regionas que £ goresentam em todo 0 mundo e mesmo a dificuldade que certas regifes tém
para acompanhar, de for ma smétrica, o avango tecnol 6gico, como veremos a seguiir.
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1.2 O Avanco tecnolégico e as disparidades regionais

Dadas as caacterigices do novo padrdo de acumulacdo, brevemente citadas
anteriormente, as novas tecnologias, amplamente difundidas no processo  produtivo, SO
condderadas por muitos asttores como uma das vaidves explicaives do proceso de

olobdlizacao™.

Bolafio (2001b) conddera dguns aspectos negativos desse processo. O primero dees
refere-2 a exigéncia de um sstema financeiro internaciond, fora do controle das autoridedes
monet&ias nacionas, criando problemas, sobretudo, para 0s paises do tercaéro mundo, com
aumentos substanciais de suas dividas externas, visto que se trata, agora, de uma massa de
cgpitd sem naciondidade em busca dos mercados mais rentvels para se hospedarem. Outro
agpecto de destague € a expansio das empresas multinacionais a procura de paises que lhes
déem maores vantagens compardtivas, vantagens estas que podem edar rdacionadas a uma
base tecnologica avangada ou uma méaode-obra especidizada (a questdo do sourcing
tecnoldgico). Em rdacdo a atuacdo do Edado, este perde forca, fragilizado diante do poderio
do capitd internaciond. Por fim, como um tercaro aspecto da globdizacdo, é resdtada
frente & incgpacidade dos Edtados Nacionas de coordenar os fluxos intensos do cepitd
internacional  (produtivo), uma tendéncia a condrugdo de uma “efera plblica globd”,
aticulada a uma egpécie de Edado globd, composto por ingténcdas multinecionas que
regulariam os fluxos internacionais de capitas e referendariam as relacbes de hegemonia®®.
Nessas condigdes, aquelas regides que ndo conseguem acompanhar a evolucdo do Sstema,
passardo por um processo de exdusio e empobrecimento (BOLANO, 2001b:1-4).

AsSm, a0 mesmo tempo em que ampliam a integracd mundid, as TIC's ciam
condigdes de um desenvolvimento desgud. A esse respeito, a quedtddo do Edado é
fundamentd. Tanto Benko (1999) como Bolafio (2001b) percebem que, goesr de sua
fragilidade, os Edstados Nacionas, continuam sendo 0s responsavels Unicos pela execucdo e

' Assm, Diniz (2001) considera que a globdizag®d e sua repercussio “é o resultado e condicionante das
acderadas e radicais mudangas tecnoldgicas, determinadas pela competiciio capitalista, sob a lideranca da
Tecnologia da Informacdo e da sociedade do conhecimento”. E explica “Esse processo permitiu e induzu a
generalizacdo dos novos meios de comunicagdo e controle (informética, tedlemética, internet, e-mail, TV a cabo,
sgemas on-line ec), que vém facilitando e barateando os trangportes e as comunicagdes, potenciando o
aumento do fluxo de informagbes econdmicas, cientificas, tecnoldgicas, culturais e politicas, expandindo o
comércio internacional e interregional de bens, alterando a natureza da produgdo, consumo e comércio de
servigos, inclusve posshilitando o crexcimento do comércio de servicos a dislncia, aumentando o fluxo de
capitais e de pessoas, especialmente financeiro e, portanto, acelerando a integragdio mundial” (DINIZ, 2001:2).
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efickcia de politicas que venham a contribuir com o desenvolvimento da necdo. Assm, “é
pura fantasia, portanto, a idéia de uma tendéncia a supressdo dos Estados Nacionais como
resultado da globalizagdio econémica’ (BOLANO, 2001b). “Seu papel...consiste na
prossecucdo de politicas ‘nacionais’, ao passo que a ‘ndo coincidéncia territorial’ entre o
espaco do capital e o territorio do Estado-nacdo... solapa a coeréncia e eficacia de tais
politicas’ (BENKO, 1999: 47).

E assim que os Estados Unidos retomam a sua hegemonia e o crescimento na década
de 80. Um Estado forte atuando com poaliticas que geram as condigbes externas necessrias a
acumulacdo. Politicas que garantiram, dentre outras coisas, 0 predominio desse pais no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e que, por sua vez, garantiram a dianteira desse
mesmo pais nos setores responsiveis pdo retorno do desenvolvimento (TIC's, informéica,
telecomunicagbes, biotecnologias) nos moldes do novo regime de acumulagdo discutido

anteriormente.

E € 0 avango desses setores em dguns poucos paises que ira acentuar as disparidades
regionas as regides peiféricas retard o0s stores menos dindmicos, com capecidade de
acumulacdo bagtante inferior agudles que dominam os sgtores mais avancados garantindo aos
paises desenvolvidos — da mesma forma que se pode observar aos paises promissores nas duas

Revolugdes - concentragdo de capital e coordenacéo da economiamundid.

Nesse sentido, discutese a questdo da especidizac@o regiona com base nas rdacles
de trocas inter-regionais A abordagem tradiciond s bassia no edudo das vantagens
comparativas - das condigbes iniciais ja edabeecidas - e nos fluxos crescentes de capitd e
trabadho. Uma outra abordagem sobre o tema enfoca a nova divisdo interneciond do trabaho,
esabdecida pdas multinacionais, nas quas diferentes fases do processo da producdo o
organizadas epacidmente em fungd do nivel tecnoldgico e da qudidade de méo-de-obra

que requerem.

Sobre essas  questfes, Benko (1999) faz dgumas condderagbes  importantes.
Primaramente conddera que as vantagens comparaives SO raramente SSo resultado das
condigbes préetabeecidas da regido. Paa de, a vantagem compardiva é atificd e

desenvolve-s2 no curso de uma trgetdria de desenvolvimento regiond e das relagbes de troca

16 A esse respeito vide Bolafio (2001b). O Império Contra Ataca.
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internacionais que beneficiam, progressvamente, as aglomeragies indudtriais locais. Em
rdacdo a divisio intenaciond do trabdho, 0 autor a conddera como mas do que uma
smples relagdo centro/periferia Para de, s2 0s diversos estdgios da producdo se digpersam
pelo mundo, estes tendem por se estabelecer em certas aglomeragfes. Assm sendo, “néo ha
nenhuma oposcéo absoluta entre a teoria da aglomeragdo e a teoria da nova divisio
espacid/internaciond  do trabaho’. Na verdade, reforcando essa idéia, verificou-se nas
Ultimas duas décadas uma tendéncia a migracdo da méo-de-obra as dividades ndo
especidizadas das aglomeragbes de producdo flexivel nos paises centrais e pdde-se obsarvar,
entre paises periféricos, nivels de competéncia técnica que 0s enquadrariam como centros de
producéo flexivd — o caso de Hong Kong, por exemplo - da mesma maneira que regifes de
paises centrais como Los Angeles. (BENK O, 1999:68-71)

1.2.1 As T ecnologias da I nformac&o e da Comunicagéo e o Novo contexto M undial

Uma caracteridica importante da evolugdo das TIC's, que as diferencia de todos os
avancos tecnologicos verificados nas duas Revolugbes Indudriais anteriores, foi  percebida
por Cagtells™ tecnologias expandiram-se de forma exponendid peo mundo num curto
periodo de tempo (entre os anos 70 e os 90), demondrando o carder revolucion&io desse
proces0. Representa, indo dém, um novo paradigma tecnologico com  carecteridticas
gngulares, que modra daramente a rdacéo destas com 0 novo contexto mundid: a primera
caracteridtica é a utilizacdo da tecnologia para processar a informacdo e ndo SO 0 uso da
informagdo para “processa” a tecnologia como ocorreu nas  revolugBes tecnoldgices
anteriores, a segunda - viso que a informacéo é inerente a todos os procesos de atividade
humana -, sBo os fetos que tais tecnologias causam sobre nosses vidas, a terceira referese a
l6gica de redes em quaquer sSsema ou conjunto de relagbes a quata caracteristica € a
cgpacidade de reorganizacdo dos processos e das indituicdes que estas tecnologias dispdem
(reprogramacdo, regparelhamento dos processos);  uma Ultima caracterisica € a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um Sstema dtamente integrado (CASTELLS,
1999:79).

7 Cita como exemplo regifes que conheceram um desenvolvimento precoce e que se tornaram especidistas em
catos mercados, como € 0 can da agronadtica em Tolouse (Francd) ou em Los Angdes (EUA) e dos
semicondutores no Silicon Valley.

% Na verdade Castells, assm como vaios autores, utilizam somente o termo Tecnologias da Informagio, sem,
contudo implicar dteragio dguma a sua definicéo.
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As duas primeras caracteridicas convergem para aquilo que podemos chamar de uma
Revolucdo Informaciond. A informacdo e 0 conhecimento passam a assumir um  papd
crucid para 0 crescimento das economias’® (em lugar dos insumos energéticos e materiais).
Pode-se dfirmar anda que a propria internaciondizacdo financera e produtiva sfo
propulsores dessa revolugéo. Verificase, a partir de entdo, a necessdade do avango de redes
tdeméticas anpliando o fluxo de informacdes entre corporacoes e paises.

Mudancas consderdves na sociedade acompanham a implantacdo  desse  novo
paradigma tecnologico. Essas mudancas implicam a necessdade de uma grande acumulacéo,
processamento e didribuicdo da informaecdo, como se verifica no contexto aud. Assm, da
mesma forma que certos autores chamaram de “sociedade pds-industrid” aguda sociedade
insrida no contexto das mudangas no regime de acumulagdo, tendo em vida a crescente
importancia do sgtor sarvigos, outros condderam hoje, visto que as relagbes de producéo e
comunicagdo em nivel loca e mundid est@ cada vez mas dependentes das TIC's e da forma
com que interagimos com edas, que edamos a caminho de uma “novd sodedade a
Sociedade da Informacéo.

Em todo casn, 0 avawgo des TIC's nas condigdes em que foram desenvolvidas
(nedliberdismo, retomada da hegemonia dos Edados Unidos), envolve pressbes paa
mudancas nos modos de regulacdo das telecomunicagbes em paises cujo moddo baseava-se
no monopdlio plblico como foi 0 caso da Europa até a década de 80. Do ponto de vida
tecnoldgico essas pressies se referem a0 avango das redes teleméticas e a ampliacdo de novas
tecnologias de transmissio (fibras Opticas, saédlites etc)), posshilitando a exploracddo do setor
por outros agentes, dém do Edado, digoonibilizando mas savicos (de tranamissfo de
informacdo) imprescindiveis no atud contexto. Assm, as tdecomunicagbes passam a Sser
pate de edratégias de competicBo das multinecionais, principdmente nesse contexto de
globalizago, de abertura a concorréncia®,

Por outro lado, observase que a difusio das TIC's em todo o mundo gera uma
tendéncia excludente entre agueles que tém acesso e 0s que ndo tém. A insercéo,
minimamente competitiva dos paisess nesse novo contexto requer uma nova Visso de
desnvolvimento a fim de e evitae as dedguddades regionas, tema que traaremos no
préximo capitulo.

¥ 35 como exemplo, esima-2 que jA na década de 90 caca de 50% da mdo-deobra trabaha em atividades
intensivas em informag&o nos paises desenvolvidos. (Lall, 1995 gpud Lacerda, 2001:111)
% A esse respeito vide Bolafio (1999). Globalizacso e Regionalizagio das Comunicacdes.



CAPITULOII

A QUESTAO REGIONAL NO BRASIL

2.1 O Global eo Local

Todo ese contexto de profundas transformegBes no capitdismo, a globdizecdo e
mesmo a chamada terceira revolugdo indudrid, tém trazido profundes dteragbes nas antigas
estruturas de relagbes politicas e econdmicas entre o locd e o globd e podemos dizer anda,
visudizando as transformagbes ocorridas no Brasl a partir da década de 80, profundes
transformacdes nas relagbes entre o local e o naciond.

Mas ja se vinha refletindo Questdes entre locd, globd e naciond desde antes da
Segunda Guerra. Os primeiros tedricos da economia regiond, a Escola de lena, consderavam
gue as producdes urbanas, dado um espaco homogéneo, tenderiam a concentrar-se em redes
de “lugares centras’ formando ai as grandes metrépoles suprindo as necessdades das cidades

menores que estariam ao acance do raio de sua atuagéo.

Em controvérsa a essa teoria das hierarquias dos lugares centrals, surgem, na década
de 60, duas grandes reflexBes sobre a quest@o espacid. Duas ortodoxias que patem do
pressuposto de que nem as regides, € muito menos as nagtes, sSo homogéness entre S, como
era condderada na andise da Escola de lenaNa primeira ortodoxia condderase o
desenvolvimento das atividades econdmicas de cada regido (ou pais) a partir das “etgpas do
esguema higdrico de Colin Clark” (1951) — era préindustrid, industrid e posindustrid. Mas
esa linha de evolugio poderia seguir uma segiiéncia didtinta entre 0s paises (ou regido): uns
ja haveriam de ter passado pela era pré-indugtrid bem antes de outros ou hem mesmo teriam
passado por essa “primera erd’ inidando seu desenvolvimerto a partir da era indudtrid. Essa
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andise reflete a teoria das “etapas de desenvolvimento de W. Rostow” (1963). Junto a isso
percebe-se 0 chamado “cido de produtos de Venon” (1966), onde aguees produtos
desenvolvidos nas regides mas avangadas perderiam vaor passando a s produzido nos
paises menos desenvolvidos. Toda essa ortodoxia, defendida no periodo de 1960-70, converge
paraumalinha de pensamento:

“..0 atraso reativo de uns em relagdo a outros ndo é estrutural, € um efeito dos acasos da
higtéria que viu alguns paises decolar antes de outros por razbes de edrutura interna. A
emergéncia de éica da empresa a Max Weber, a presenca de meterias primas indispensavels a
‘primeira revolugdo indudrial’, a fraqueza do feudalismo ensgaram a emergércia de uma
burguesia: todas as razies invocadas por uns e outros remetem a genealogia, a personalidade
do pais. Smetricamente, podemos evocar, para explicar o ‘atraso’ de certos paises razdes
internas  dificuldades do cdlima, edruturas sociais ou ideoldgicas conservadoras etc. A
‘decolagem’ seria entdo problemas de reformas internas, e a partir dai o progresso dos outros
paises s revediria de um cardter, feitas as somas, postivo: os Ultimos alcancardo os
primeiros importando sua tecnologia’ (BENKO, 1999:54).

Uma segunda ortodoxia, globdmente edruturdista, confrontava essas iddas a teoria
da dependéncia. A dependéncia edtaria no seguinte aspecto: “a causa do subdesenvolvimento
de uns seria 0 desenvolvimento de outros, e a riqueza desses Ultimos < alimentaria da
mis&ia dos primeiros’. Condderava-se que a globdizacdo, a dominacdo politica e a prépria
concorréncia do mercado cessaia a posshilidade de um pais peniférico “dcancar os
primeiros’. Um circulo vicioso se formaria a partir de uma divisio internaciond do trabaho
onde os paisess centras produziian e comecidizaiam bens manufaturados enquanto a
periferia se encarregaria de exportar matérias-primas, dimentos e outros bens de menor vaor
agregedo, impossibilitando a esses Ultimos acumular recursos para a passagem a um estagio
mai's avancado de desenvolvimento. (BENKO, 1999:55)

Mas adiate, ja em fins da década de 70, com a percepcdo de que aguns paises
periféricos etavam se indudridizando, formou-se uma nova ortodoxia a “nova divisdo
internaciond do trabaho’. Os paises centrais passaram a tranderir pate da producdo aos
paises periféricos, em busca de mdode-obra mas baraa retornando o produto acabado
agueles centros.

Essa nova concepgdo de edruturdismo globd, entretanto, conforme coloca Benko,
esbara na questdo regiond. A nova divisio internaciond do trabaho, a nivel globd (tendo
como agente principd as multinecionals), parece exquecer “a irredutivel especificidade da
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sociedade local, do papel do Estado local, da matureza das relagbes e compromissos sociais
locais, de seu modo de regulacdo garantido pelo Estado local etc” (BENKO, 1999:56). Dai
surgem controvérsas a essa hova ortodoxia, reiomando a questdo loca, sues caracteridticas e
gudidades, como questfes mas importantes para definir a dindmica do desenvolvimento
locd ou regiond.

Portanto, no find da década de 80 passase a discutir uma nova concepcéo de
crescimento, sobretudo naqueles paises onde a atuacdo do Estado na economia se enfraguecia,
levantando um novo conceto de desenvolvimento: a teoria do  desenvolvimento  regiond
enddgeno. Para Amard Filho, essa teoria pode ser entendida como,

“..um proceso interno de ampliagdo continua da capacidade de agregacdo de valor sobra a
producdo, bem como da capacidade de absor¢ido da regido, cujo desdobramento € a retencdo
do excedente econdmico gerado na economia local €lou a atragcdo de excedentes provenientes
de outras regides. Esse processo tem como resultado a ampliagdo do emprego, do produto e
da renda locd ou da regido, en um modeo de desenvolvimento regional definido. Entretanto,
0 aspecto novo do processo, que traz a luz um novo paradigma de desenvolvimento regional
endégeno, esta no fato de que a definicdo do referido modelo de desenvolvimento passa a ser
edruturada a partir dos préprios atores locais, e ndo mais peo plangamento centralizado”
(AMARAL FILHO, 1996:38).

Td teoria pate de pesguises redizadas na chamada “Tercdira Itdid’?, regidgo que
havia s desnvolvido a patir de suss qudidades internas por melo de uma indidria
especifica Essa regido tinha uma edrutura organizeciond baseada em peguenas e médias
empresss que a mesmo tempo competian e cooperavam entre 9 formando um ambiente
propicio ao desenvolvimento das empresss. Essa forma de organizacdo jA havia sSdo
identificada por A. Mashdl e ficou conhecida como “digtrito industrid”? (BENKO,
1999)57).

Entretanto outros edudiosos pareciam identificar a Sngularidade dessa nova forma de
organizacdo indudrid. Os didritos indudriais auas seriam a forma espacid do novo regime
de acumulaco, ou sga, a forma espacid da acumulac@o flexive, permitindo a quebra daqude

“'Regido compreendida entre o Norte itdiano (Milo-Turim-Génova), com suas indistrias classicas, e o Sul
subdesenvolvido desse mesmo pais.

% O digrito industrid marshalliano “é o lugar onde s refinem condicbes de densdade de populagdo, de infra-
edrutura e de ‘atmosfera industrial’ que s80, a0 mesTo tempo, a causa € o efeito dos rendimentos crescentes
que ndo s eglicam nem peas economias de escala nem pelas caracteristicas materiais das novas tecnologias’
(BENKO, 1999:229).



moddo rigido da producéo fordista, baseado nas grandes empresss, rigidamente estruturades,

eque, como javigto, havia se esgotado.

A grande dimensio que ganha a discussito sobre essa nova teoria, segundo Amard
Flho, vem do fato de que importantes economidas de formagdo neoclassca passam a
reconhecer a superioridade do conceito de rendimentos crescentes sobre o conceito de
rendimentos constantes defendidas pelos mesmos®. Estes percebem que os rendimentos
crescentes existem e que sB0 provocados por outros fatores (dém de capitd e trabaho), como
0 capitd humano, as indituigdes a pequisa e 0 desenvolvimento, o conhecimento, a
informac@o etc, e que antes eram condderados exdgenos a funcdo de producdo. Surge entéo
um certo consenso sobre o cardter enddgeno do crescimento das regides.

“A tee consnsual decorrente € que um pais, regido ou local melhor munidos desses fatores
podem aumentar, com maior facilidade, o valor agregado a producdo, a produtividade do
sisema produtivo, acdlerar o crescimento, aumentar o0 produto e possibilitar uma mehor
distriblicio da renda. E exatamente aqui que reside a contriblicdo da teoria do crescimento
endogeno para a teoria e as politicas de desenvolvimento regional, em especial no que =
refere & criagdo de externalidades e de bens coletivos’ (AMARAL FILHO, 1996:44).

O attor conddera anda cinco eementos edruturais que viriam a impuldonar, nas
décadas de 80 e 90, a nova dinamica regiond: i) crise do plangamento e da intervencéo
regionas centrdizadores, ii) reedruturacid do mercado; i) megametropolizacdo;  iv)
globdizacdo e abertura dos mercados € V) intensa utilizacdo das TIC's (AMARAL FILHO,
2002:1).

O primeiro topico referese a0 enfraquecimento do poder centra em relacdo a adocéo
de politicas regionais, ocasionada principdmente pda crise dos anos 80, que colocou diversos
Edados Nacionas em todo o mundo numa Stuagdo fiscd critica, reduzindo assm a
cgpacidade desses Edtados em intervir na economia Os demas topicos estéo intimamente
ligados a reedtruturacdo do mercado referese aquilo que foi discutido no cgpitulo | acerca
das transformacBes na producdo e no consumo, influenciando 0 processo de globdizacéo e de
abertura dos mercados e beneficiado pda intensa utilizagdo das TIC's Como consegiiéncia

% Tedricos como R. Lucas e P. Romer que defendiam a idéa do crescimento bassado na fungdo de produgio
onde o volume de producdo dependia apenas de dois faiores capitd e trabaho. Para 0 aumento da producdo sO
s faziam necessirias pequenas variagdes no montante de cepitd e trabadho (que podiam ser medidos pela
chamada produtividade margind dos fatores). Acreditavacse que poder-seia aumentar a producdo sem que
houvesse aumentos proporcionai s nos custos gerando os rendimentos constantes.



dese processo ganha dedague aguela organizacdo da producdo, discutida anteriormente,
baseada nas pequenas e médias empresas orientadas pela flexibilidade da producéo.

JA a megametropolizacio € paa o0 autor, um demento que ird etimular o
dedocamento de dgumas empresas a regides mas afastadas desses grandes centros devido,
sobretudo, aos problemas urbanos verificados nesse processo. O autor, a0 tratar desse ponto,
parece basear-2 nas posshilidades que as TIC's trazem no santido de se rdativizar a
importdncia da digancia egpacid quando = pensa a questéo das economias de escda
(AMARAL FILHO, 2002:2-3).

Benko (1999), por sua vez parece discordar desse ponto de vita Paa €e, 0 novo
paradigma tecnologico da egpecidizacdo flexivel, quer sga nos didritos indudrias itdianos
quer nas grandes megddpoles mundiais “imporia ndo apenas o retorno das fabricas e
escritorios para as zonas urbanas, como também a retomada do crescimento quantitativo das
metropoles’ . E argumenta:

“Assm como no sfculo XIX, a cooperacdo smples, o reagrupamento de artesdios sob o teto da
mesma oficina foi a primgra eapa da hierarquia capitalista (...), assm também a
aglomeracdo, com seu cortgo de oportunidades potenciais, atualizaveis a baixo custo, foi e
continua sendo a primeira condi¢do do mercado capitalista’ (BENKO, 1999:58-59).

Essa idéa de Benko edd rdacionada a quet@ do gorendizado, do conhecimento
locd. Para e “ a aglomeracdo esta para o espago como 0 aprendizado esté para o tempo”. E
€ nese sntido que de dirma que “a tedematica em nada fez recuar o desgo de
aglomeracdo” (BENKO, 1999:59).

Mas, anda que a tdemdtica pareca dgo secundario nessa discussfo da € sem dlvida,
responsivel pelos beneficios que as aglomeragbes podem apresentar. E estd mesmo ligada as
questdes colocadas por Benko sobre gprendizado e conhecimento.

Parece entfo oportuno descrever agui a equacio de Chelk Waglie K = (P + 1)° citada
por Scsi (2000, onde o mesmo defende que o conhecimento (K) seia uma fungéo
exponencid das varidveis capitd humano (P) somadas as TIC's (I) potencidizades pelo
indice de compartilhamento (S), ou sga, pelo crescimento das redes teleméticas.



Na verdade, essa equacio tenta descrever a idéa, bagtante discutida por diversos
autores, de que as forcas locas, conectadas em rede, gerariam 0 conhecimento necessaio a
difusfo de inovagBes imprescindivels & competitividade des empresss locas num ambiente de
competicZo globdl.

“.0 aumento de conhecimento no processo produtivo e capacidades de aprendizagem
(incluindo pesquisa, desenvolvimento, engenharia, informética, administracdo etc) sio visos
como fatores-chave na explicagdo do crescimento econdmico e na determinagdo das vantagens
comparativas globais. A judtificativa firma-se na assertiva referente aos indices de crescimento
e mudangas presentes na estrutura urbano-econfmica que certos sgtores e regifes indudtriais

passaram a indicar, na medida em que passaram a s associar as novas tecnologias
industriais, deinformag&o e de conhecimentd’ (HANSEN, 2000:112).

Para Cepedas, uma poalitica tecnologica baseada gpenas na dracdo de novas empresas
(de dto grau tecnolégico) € dgo insuficiente. E necessaio que politicas estgam
direcionadas a formacdo de méo-de-obra egpedidizada criando um ambiente propicio a
criacdo e difusio de inovagBes para a mdhoria da produtividede e competitividade do tecido
produtivo locd. Paa o autor, 0 desenvolvimento regiond e locd “dependem mas da
informecéo, do conhecimento, dos seus trabadhadores e de suas organizagbes, do que seus
recursos naturais, bens de equipamento e capitd” (CEPEDAS, 1998: 2-3).

Hansen (2000) define isso como a capacidade tecnoldgice?® de uma regido. Para de as
caracterigticas locas influenciam a forma como determinada tecnologia (ou inovacdo) serd
utilizada, maenipulada ou adequada & necessidades locais condituindo, dessa forma, a
trgetdria tecnoldgica a ser seguida por aguda regido. E uma maior capacidade tecnoldgica
esta diretamente ligada a maior qudificacdo dos recursos humanos locais sendo estes gerados
por edruturas locals como universdades, centros de pesquisa e desenvolvimento ec., todos
interligados a redes de informacdo e comunicacd. Assm “ a capacidade tecnoldgica regional
possui um vinculo direto de dependéncia com fatores como educagdo, pesguisa e redes
interligadas de informacBes que passam a funcionar como formadores do ambiente
econbmico geral” (HANSEN, 2000:118).

Sendo assim, agudas regides que ndo gpresentarem capacidades tecnoldgicas tenderéo

a estagnacdo. Dedtacase entéo a necessidade, por pate dos poderes publicos locais,

# Nas paavras do autor, capacidade tecnoldgica é “a dficiente utilizagdo de tecnologias através dos esforgos

tecnolégicos de pessoas, enpresas e regides e peo processo acumulativo e aglomerado de aprendizagent’
(HANSEN, 2000:118).



juntamente com a iniciativa privada, a concepgdo de politices que promovam as condighes
necessarias a difusdo ou adaptacéo as inovagdes, tendo como base as caracteridticas locais, a
formacdo de redes entre governo, indituicdes de endno e de P&D e sgor produtivo
impulsionando, dessaforma, 0 crescimento econdmico regiona ou local.

Diniz (2001) percebe anda que a aticulacio entre o locd e o0 globd, dada a expansio
das tdlecomunicacOes e do acesso mais imediato a informacdo, passa a sr mais direta, sem
necessariamente, sr mediada pdo Edado, implicando a posshilidede de s amplir anda
mas as diferencas regionas de um mesmo pals peos motivos comentedos anteriormente
(DINIZ, 2001:3).

Sho, portanto, essas questbes que parecem desenhar a “Nova Economia regiond”,
onde a dexcentrdizacdo do poder centrd impde aos diversos locais ou regides dos Estados
uma nova dindmica regiond, adequando-se a uma tendéncia mais ampla de reestruturagcéo do
copitdismo e onde as edratégias locas refletirdo o desempenho (ou a inser¢do) das

€Conomias Nesse Novo contexto globd.

2.1.1 A questéo regional no Brasil

No Brasl, a questdo regiond tem Sdo pensada mas intensamente a patir da crise
fiscd que abda o pais na década de 80, inibindo a auacdd do Estado Naciond frente aos
problemas sofridos pelas regides mais arasadas do pais. O processo de reestruturacdo do
cgpitdismo, e todo 0 avango tecnoldgico que se observa, exigem uma auagdo cada vez mas
intensa dos poderes locals, afim de acompanhar tais mudancas.

Diante diso témse formado duas visies sobre o desenvolvimento regiond braslearo:
uma que e preocupa com uma possivel fragmentagdo econdmica do teritdrio neciond, e
outra que destaca as caracteridticas intrinsecas do locd como forca para 0 desenvolvimento
econdmico.

Na primeira perspectiva, aquelas regifes que goresentassem melhores condigbes infra
edruturals, de mao-de-obra mas epecidizada, com condigdes de aglomeracdo de empresas

com mas dto conteldo tecnoldgico, aoresentariam mehores  vantagens  locacionas,
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conquigando os invesimentos mas expressvos. Dessa forma, num contexto de globdizacéo,
goenas  aguelas regides com mehores vantagens s integraiam @ economia  globd,
aumentando, assm, as desiguddades econdmicas e sodials das regides bradleras, avangando,
com iso, a fragmentacdo econdmica, e mesmo socd, do teritério neciond. A tendéncia
pasa a ser uma provave fragmentacdo do territdrio naciond, num contexto, descrito por
Arajjo (1999), de “desintegracdo competitivd’, isto €, onde as regifes mais avancadas tendem
a * egpeddizar cada vez mas, em busca de compitividede internaciond. Esse processo s
poderia ser revertido com a retomada de politicas divas e articuladoras, por pate do governo
centrd, gerando um crexcimento hamdnico e sudentavel entre as regides bredlerras
(BOLANO e MELO, 2000:65-66; ARAUJO, 1999:25)

Como forma de contextudizar essa perspectiva podemos consderar que antes da
década de 80 o pais encontrava-se hum longo processo de articulag@o entre sues regides. Esse
proceso = inicia nos anos 40 e 50 com um movimento, anda que modesto, de ocupacdo da
fronteira agropecudria, primeramente do Sul, sendo seguida pea ocupacdo do Centro-Oeste,
Norte e Oeste do Nordeste. A partir da década de 70, essa desconcentracdo parte para 0 setor
indugrid. Em 1990 o Sudeste representava 69% da producdo indudrid naciond, enquanto
que a parte correspondente a0 Nordeste crescia de 5,7% em 1970 para 84% em 1990. E daro
anda a grande concentracdo naguela regido, mas se comparado ao inicio dos anos 70, onde o
Sudeste respondia por 81% da aividede indudrid, parece razodvel consderamos que o pais
caminhava no sentido de uma aticulagdo entre as regides. (ARAUJO, 1999:26). Os dados
corregpondentes a desconcentracgo indudtrid podem ser verificados natabela 1:



TABELA 1

Brasil — Distribuicaéo da Producao Indusirial segundo Grandes Regides
& Principais Estados, 1970 - 1990

[Ems Piorcanlagomnm]

Reglbes & Estados Seledonsdos 1970 1475 1980 16BS 18480
AMAZonEs 0.4 0.7 1.6 1.7 20
Fara U 06 o f LK ] o
Demals astados ] 0.z 01 0.z o2
(RO, AC, RR. AP}

Morte 0.8 1,5 24 2,5 3
Pemambuco 22 22 20 2.0 1.8
Bahla 1.5 2.1 a5 e 4.0
Demale estados 20 23 286 28 26
(MA, Pl CE, RN, PE, AL, SE]

Hordeste 5,7 6,6 81 8,6 .4
S50 Paulo 58,1 554 534 51,8 483
Rio de Jamelro 15,7 13,5 10,6 4.5 b4
Mings Gerais 6.5 6,3 T.7 8.3 &8
Eaplrito Santo 05 0.6 o8 1.2 1.3
Sudests 0.8 6,3 TG 70,9 68,3
Farana 31 a0 o d il G 5.6
Santa Catarina 26 33 4.1 a5 4.1
Rio Grande do Sul (] T5 73 T8 T.T
Sul 12,0 14,8 15,8 16,7 174
Centro-Deste 0.6 0.8 1.1 1,4 1,8

Fonle: FIBGE - Cersos Induslriais 1970, 1675, 1980 « 1885, Negri & Pacheon (1892), edimativas para o
ara-d= 1850, aoud ARAUJO (1999)

Mas, tanto Bolafio e Mdo (2000) como Araljo (1999), percebem que a forma como se
deu a desconcentracdo espacid no periodo mencionada j& doria perspectivas a uma reversio
dessa desconcentracdo. O modelo de  desenvolvimento regiond, aravés de politices do
governo central verificado nas décadas que precederam a crise dos anos 80, que parecia néo
perceber as especificidades de cada locdidade, tendeu a criar uma heterogeneidade intra-
regiond, formando o que os autores chamaram de “ilhas de prosperidade’ podendo ser
condatado na tabela 1, onde se percebe que o crexcimento industria da regido Nordeste é
quase que devido somente a Bahia Todos estes caracterizam uma edtrutura onde estava sendo
acentuadas as disparidades entre as regides e mesmo dentro das regides (BOLANO e MELO,
2000:66; ARAUJO,1999:27).

A segunda perspectiva, baseada no desenvolvimento a partir das forgas locals, reforca
se a idéa das aglomeragbes locais na geracdo de riquezas. Defende-se, com iso, a formagéo
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de didritos industriais A evolugip desses didritos por sua vez, formaria um ambiente que
propiciaria um desenvolvimento de base locd, a depender, daro, do bom desempenho dessas
aglomeragdes indudtrisis no mercado, sga nadiond ou mundid (BOLANO e MELO,
2000:66).

Essa pergectiva esa ligada a nova dinamica regiond, discutida anteriormente, onde a
questdo principa da concentracdo industrid (e do desenvolvimento regiond) esta voltada a
cgpacidade do locd, ou regid em promover um ambiente propicio a inovagdo e a
gorendizagem como forma de dracdo de noves empresss. S, portanto, os  didritos
indudtriais ou os pdlos locdizados em cetas aglomeragdes, locas ou regionds que iriam
formar esse ambiente inovador, na medida em que houvesse toda uma rede de cooperacéo
entre estes e as indtituicdes locais de ensano, de P&D, e mesmo com o poder pdblico. Assm,
0 desenvolvimento regiond esd intimamente ligado a0 sucesso das empresss di indaadas,
ou sga a aglomeagbes de empressss num ambiente inovador, criando externdidades
positivas, passam a s 0 agpecto centra do desenvolvimento econdmico na atudidade.

As novas bases portanto, paa o0 desenvolvimento enddgeno, para a obtencdo de
vantagens comparativas, a fim de ter condigbes de absorver 0 excedente externo, estaria nos
invesimentos, por parte dos governos locas, em educacdo, C&T e informacdo, sem deixar de
lado, evidentemente, os investimentos necess&ios paa a condrugdo de uma infra-estrutura
bésca de redes tdemdticas, suprindo, dessa forma, as necessidades que as empresss,
agrupadas ob formas de digtritos tecnoldgicos ou pdlos indudriais teriam no que e refere @
fluxo de conhecmento entre edas e as indituigdes de pesquisa, proporcionando O
desenvolvimento através das forcas produtivas locais.

2.1.2 AsTIC’se o0 desenvolvimento regional

A difussio das TIC's a nivd globd é a difusio de todo um conjunto de dementos
técnicos que posshilitam a transformacd de produtos e processos  produtivos.  Séo
tecnologias que permitem a criagdo de externdidades postivas na medida em que O proceso
produtivo, baseedo na flexibilidede, exige a utilizacdo de tas tecnologiss Mas ndo 0 0
processo  produtivo. Todo um conjunto de dividades humanas, cotidianas ou ndo, passam a



s influenciadas pdas TIC's, de mandra que a intendizacdo dedas passa a s questéo

fundamenta de politicas publicas nas diversas regides.

O desnvolvimento regiond, ou locd dependerd entéo, da cgpacidade que certos
epacos possuem de formar as condigbes ambientais favoraveis a difusio de novas
tecnologiass. Temse a necessidade, portanto, de s obsavar ndo O o nivd de
desenvolvimento, como também questdes organizacionais e culturais particulares de cada

regido afim de se estabelecer politicas viaveis paraa difusio das TIC' s naregido.

A necessidade da “adequecdo da regidn’, para O agproveitamento das novas
oportunidades de investimentos verificados na audidade, fica mas daro quando se discute a
tendéncia atud das mudancas da organizecdo espacid da producdo. Bolafio e Mdo (2000)
colocam a questéo, citando um estudo da CEPAL de 1997, da seguinte forma:

“..a organizacdo espacial da producdo € o amadurecimento de um novo Sistema de
organizacdo industrial, bassado na producdo flexivel, e de sua répida difusdo a novas e velhas
industrias. Neste sstema, as empresas podem integrar atividades econdmicas dispersas em
regides digintas. A mobilidade que os avangos tecnoldgcos oferecem transforma as filiais das
empresas transnacionais, antes dispersas geograficamente e com estruturas fragmentadas, em
redes de producdo e didtribuicdo integradas a nivel local e global” (CEPAL, 1997:24, apud
BOLANO e MELO, 2000:72).

Antes disso 0 estudo descreve que td fenbmeno é proveniente daguilo que Krugman
chama de “desmembramento da cadeia de vador”, que SO se observava na economia de forma
incipiente, permitindo a divisio da producdo em didintas etapas e em diversos lugares, dando
origem a uma intensa interdependéncia entre as diversas economias capitdidas. E obsarva
anda que toda essa mudanca organizeciond € permitida, sobretudo, pelo desenvolvimento e
expansdo das TIC's.

“A tendéncia atual se bassia no desenvolvimento das tecnologias da  informagdo e
comunicagdo que modificam rapidamente a qualidade das transagbes de bens e servigos,
permitindo uma acderagdo dos fluxos de fatores e uma maior internacionalizacdo das
atividades de producdo e comercializagdo das empresas, sga atras dos investimentos
externos diretos ou de outras formas de associagéo entre empresas’ = (idem).

Podemos dirmar, portanto, que as TIC's pemitem que noves dividades sgam
dedocadas para as mas diversas regides, gerando redes de empresss e aglomeragdes de

% Traducio propria Texto origind em: CEPAL (1997). Panorama de la insercién de América Latina y

Caribe. Edicion 1996.
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setores criando, com s, externdidades pogtivas, promovendo um ciclo de dragdo de noves

empresas.

“Observa-se que, nos novos processos de localizagdo, 0 surgimento de clusters de empresas
propiciando a reducdo dos custos de transacdo, através do estabelecimento de relagbes extra-
mercado e a criagdo de externalidades, obedece a uma légica que faz com que as paliticas
publicas de atragdo e de incitagdo ao desenvolvimento desse tipo de atividade tenham que se
dar num ambiente em que eddo em jogo as forgas centripetas e centrifugas que guiam o
cdlculo empresarial e que 80 exdremamente autbnomas em relagdo as agdes governamentais.
A exigéncia de forcas centripetas (sdf-reinforcing), em que vantagens iniciais se tornam
cumulativas abre, por outro lado, a oportunidade para que as intervengbes plblicas gerem
condigbes edruturais favordveis em éareas menos desenvolvidas, dotandoas de vantagens
compdiitivasiniciais” (BOLANO e MELO, 2000:74).

Asim, com a abertura econdmica bradlera, sobretudo nos anos 90, uma nova forma
de insercBo competitiva da economia € pota O acompanhamento das tendéncias tecnoldgicas
bem como o processo continuo de gorendizedo, por pate dos aores locas, sfo condigBes
minimas a manutencdo da competitividade das empresas locais ou da expansio de novos

segmentos produtivos

Sical e Bolafio (2000) percebem entdo que é fundamenta a existéncia dos chamados
Sgemas Locais de Invacdo (SLI) nas regifes periféricas a fim ndo SO de gaantir a
permanéncia das empresss exisentes como também de criar condigbes de atracdo de novaes
firmas Os SLI permitiro também uma interagdo com os diversos setores da economia locd,
regiond e extraregiond proporcionando a economia uma base paa 0 deservolvimento loca
menos frégil as condicionantes exdgenas da economia. Trata-se, na verdade, daguilo que foi
discutido anteriormente, da formagd de um ambiente propicio a criagdo ou absorcdo de
inovagdes. Mais precisamente, 0 autor define SLI como um conjunto “de arranjos e agentes
responsaveis pela internalizacdo do progresso tecnolégico na dindmica de uma localidade”

(SICSU e BOLANO, 2000:6).

Exigem, entretanto, aguns faores que podem inteferir no processo de inovagdo,
como: a estabilidade moneté&ia; a concorréncia; a cgpacidade e edratégias de regulacdo do
Edado; o nivel de qudificacdo dos trabahadores, atitude e cgpacidede de resposta da base
técnico-cientifico ingtdada etc. Dessa forma, segundo Sicsi e Lima (2001), diferentes aores
devem fazer parte dos SLI, sendo ees: reguladores, viabilizadores e os executores.
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Os reguladores B0 os que daboram as politicas e estabdecem as normas paa a
evolucdo dos processos de inovacdo.0s viabilizadores fornecem os meos para td evolucéo
enquanto que, findmente, 0s executores, que SB0 as empresas, publicas ou privadas, s
utilizam dos beneficios dessas inovagdes. (SICSU e LIMA, 2001:2)

Os invesimentos privados® também si fundamentas & congiituicgdo dos SLI,
sobretudo agqueles redizados nas pequenas e médias empresas, viso que edas etdo mas
gotas, dado o pequeno porte de suas inddagies e, consegientemente, de sua capacidade de
flexibilizagdo da producdo, a absorcio das inovaghes. Além disso, sendo essas empresss
fornecedoras de bens ou servicos a grandes companhias ou, em conjunto, formedoras de
firmas de grande escaa torna-se fundamentd a auacdo dos SLI no intuito de promover a

articulagdo em rede entre estas e as grandes corporagdes ou mesmo entre elas.

Tonase entdo fundamentd a aticulagdo dessas empresas para 0 SUCessO  dos
empreendimentos  produtivos. Para tanto, deve-se condderar dguns conceitos a fim de se
definir a mehor edraégia paa o desenvolvimento de determinados stores nas diversas
locdlidades, a saber: 0 de pdlos, o de redes e 0 de clusters de micro e peguenas empresas.

Assm sendo, define-se pdlos de empresas, as aglomeragbes de empresss de um
mesmo setor, concentradas num mesmo locd e que normamente e utilizan de uma base
tecnoldgica amilar. As redes de empresss sf0 firmas que trabdham em conjunto, ndo
necesstiamente no mesmo locd, podendo ser horizontas ou veticas. As primeras
trabdham na producdo de um mesmo produto ou servico, enquanto que as segundas SO
formadoras de cadea de vdor, complementado ou fornecendo umas as outras. E, findmente o
cluster é definicdo de um conjunto de empresas que trabaham em cooperacdo mUtua, sendo
cada uma responsavel por um estégio da producéo (SICSU e BOLARNO, 2000:6).

Trda-se, na verdade, da posshilidede de associar um desses conceitos com a de um
sgtor dinémico da economia permitindo a multiplicacdo de aividades a0 seu redor.

% Nesse ponto Sicsl e Lima observam agumas limitagdes, ndo sO no NE como no Brasl em ged, como: baixa
capacidade de investimentos de risco, baixa densdade de individuos com espirito empreendedor, inexigténcia de
aglomerados de grandes empresas de alta tecnologia, entre outros. (SICSU e LIMA, 2001:3)



“Degta forma, partindo-se desses conceitos preiminares, devese procurar entender o que
pode definir a competitividade dos diferentes sttores. Devese verificar os agpectos de
inovacdo que dizem respeito as agdes ligadas a edratégia tecnoldgica das empresas, ou sga,
da sua potencialidade de acompanhamento das tendéncias do setor industrial como um
todo(..) Em alguns satores nota-se, como fundamental, a exiséncia de uma dindmica
tecnolégica minima, endégena a regido, que, embora ndo autbnoma, permite dar respodtas as
necessdades de consolidagdo  dos setores produtivos e articulalos com os centros de
desenvolvimento e inovagdo extraregionais Em outros, o basco é que exdsta um sistema
regional eficiente de difusio da inovagdo com a capacitacdo de mdo-deobra especifica para
ese fim e mudancas profundas na logisica das empresas Em ambos, a infraestrutura de
TIC sexistente é basica para garantir a competitividade’ (SICSU E BOLARNO, 2000:8).

As condderagbes anteriores dexa cdao a importdhcia das TICs paa o
desenvolvimento  econdmico. A criagdo de uma infra-estrutura, compodta de uma rede de
infformacd0 e comunicagdo, € condicBo necessaria, anda que ndo suUfidente, da insercéo da
economia loca/regiond na economia globd. Para Bolaiio e Mdo (2000), “a auséncia dessa
infra-estrutura implica a exclusio dessa érea do ciclo de investimentos nos novos setores e,
mesmo, dos antigos que se reestruturam” (BOLANO e MELO, 2000:71). Portanto, aquelas
politicas adotadas para a criacdo de uma infraestrutura, baseada nas TIC's, vem a0 encontro
das necessdades da regid em arar novos invesimentos savindo ap crescimento e
desenvolvimento da regiéo.

2.2 A Expansdo das TIC’s e a construcéo da Sociedade da I nfor macéo

2.2.1 A expansdo das TIC’sno mundo

E portanto no bojo de todo esse movimento de reestruturacio capitaista, envolvendo
toda uma trandormagdo na organizacdo da producéo, configurando um novo padréo de
deservolvimento  onde informacdo e conhecimento passam a ser variavels edratégicas e
determinantes do crescimento e onde se predomina uma logica de redes, de uma sociedade em
rede, em que as mas diversas transagdes, econdmicas ou néo, passam a ser mediadas pelas
TIC's, fazendo-nos entrar em uma Nova Era, a Era da Informacéo, baseeda na Economia da
Informac@o, que se goresenta, como forma de projeto politico para a condituicdo das bases,
tangiveis e intangivels a sarvico das mudangas verificadas nesse novo padrdo, a chamada
Sociedade da Informagéo (S).

Esse movimento de edtruturacdo das redes tdeméicas nos paises capitdidas segue
uma légica de profundas transformacBes por que passa os diferentes setores das comunicaces



desde a reforma da radiodifusio européa dos anos 80 e a reestruturacdo globd das
telecomunicagdes dos anos 80 e 90, ligados a passagem a um novo modelo de regulacdo, mas
adequado a nova estrutura do capitdismo.

Um momento crucid desse processo foi 0 da reforma das telecomunicagbes nos EUA,
em 1984, com 0 desmembramento da AT&T, que dedanchard todo um movimento poderior
de liberdizacdo e privatizacdo em ecda globd, sob pressio do governo norte-americano e de
ingtituigdes internacionais como o Banco Mundid, o FMI e a OMC (BOLANQ, 1999:76). A
forma abrupta da ruptura do antigo moddo nos EUA, na Inglaerra e nos paises do chamado
Tercedro Mundo, indusve o Brasl — apesr do araso com que 0 processo e deu neste pais,
em comparacdo com outros da América Laina — contrasta como o carder lento e fortemente
controlado das mudangas ocorridas na Europa continenta.

Enfim, o proeo da Global Information Infrastructure (Gll) de 1995, daborado por
Clinton e Al Gore, acabou por determinar os planos estratégicos e as agbes de diversos paises
capitdistas no que e refere a condrucdo de uma infra-estrutura visando insercdo competitiva
na “nova economid e nesse processo de desenvolvimento tecnolGgico de caracteridicas
sngulares, como € 0 caso da Internet. A disseminaco da Internet em todo o mundo, portanto,
s deu de forma exponencid, principdmente na década de 90, como pode ser percebido nos

mapasle?



MAPA 1
Paises conectados a I nter net - 1991

INTER N&T’lgﬂgl: EP?INNEWITY
B internet

= Bitnet but not Intemet Sopriae o

EMail Only (UUCP, FidoNa ]

0 il Only € i o ﬁﬁm‘ﬁ.:?rf‘nﬂ' .
No Connectivi B o ey g

S — kd BEECRINTY

Eom oo cm et as srrwreey o awatey

Fonte: Larry Landweber and the Internet Society (http://mappamundi.net/maps/maps 011)

MAPA 2
Paises conectados a I nter net - 1997
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Fonte: Larry Landweber and the Internet Society (http://mappamundi.net/maps/maps 011)

Percebe-se que num curto periodo 6 anos a Internet  se disseminou por gquase todos 0s
paises do mundo. O nimero de paises conectados a rede em 2000 chegou a 214 (gréfico 1),
num crecimento anud acima de quaquer média da disseminacdo de outras tecnologias de
comunicacao, como por exemplo aTv, ou o rédio?’.

%" Nos EUA alnternet atingiu 50 milhdes de usudrios em apenas 4 anos, enquanto que a Tv, paraacancar essa
marcalevou 13 anose o radio, 38. (Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, 2000)



GRAFICO 1

Numero de paises conectados a
Internet mundialmente desde 1993
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Fonte: ITU Telscommunication indicalors update, 2001

Mas, para chegar a ese nivel a Internet se desdobrou num processo histérico bastante
diginto das concepgdes de edratégia econdmica que e verifica nos dias auas. Para expor

esatrgetoriafaremos, no topico seguinte, um breve higtdrico da evolugéo da Internet.

2.2.2 Histéria Econdmica Recente da I nter net

A Interndt, rede que liga praticamente todas as redes de computadores do mundo, teve
sua origem, ao find dos anos 60, na Cdifornia, como vimos, com fins estraiégicos militares,
sendo que nos seus 20 primeros anos de exigéncia foi operada sem nenhuma exploragéo
econdmica que |he permitisse um auto-financiamento, mantida com orcamento publico, tanto
do proprio governo americano, aravées de  Orgdos que tinham dgum interesse no
desenvolvimento da rede, como por ingtituicdes de pesquisa e fomento a ciéncia Em sua fase
inicid, portanto, a rede teve um avango lento e gradud, dependente sobretudo das indtituighes
de pesquisa, que tinham por tarefa a criagéo de equipamentos e linguagens especificas.

Os diversos centros de pesquisa financiados pedo governo norte-americano  foram
entdo ligados a indaagbes militares e a empresas fornecedoras de equipamentos de defesa a
fim de gaantir a congante comunicacdo entre esses Orgdos, gerando, assm, uma primeira
rede de computadores que sria 0 protétipo do que conhecemos hoje como internet. Td rede
foi criada em 1969, pda Agéncia de Pexquisa Avancada do Depatamento de Defesa dos
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EUA (ARPA), sendo entdo denominada ARPAnet Edta cresceu rgpidamente e ja em 1972
conectava 40 locdidades diferentes.

Nessa fase inicid, anda de cade experimentd, surgem também divesss e
importantes tecnologias de amazenamento, transmissio de dados em rede, dém dos
protocolos de comunicacdo TCP/IP (Transmition Control Pratocol/Internet Protocol) que
definen o enderecamento e o envio de dados entre computadores . J& em 1979 foram
surgindo outras pequenas redes, como por exemplo a Usenet, criada por estudantes da
Universdade da Caolina do Norte, que a utilizaram para formar um grupo de discussio on-
line sobre computadores. Assise-se, entdo, a0 surgimento de redes com fins diferentes
dagueles inicidmente propostos pda ARPAne. Em 1980, a National Science Foundation
(NSF), cria uma rede cientifica, a CShet, e em seguida langa, juntamente com a IBM, uma
rede voltada para assuntos ndo cientificos: BlTnet. Mas tade, em 1987, 0 governo norte-
americano, preocupado com a concorréncia internaciond na &ea da informéica, desgna a
NSF para a congru¢do de uma rede que interligasse diversos centros de supercomputacéo de
todo o pais surgindo asam a NS-net. A ARPAnet foi entdo sendo gradativamente subdtituida
pela nova rede, até ser desativada em 1990. Um ano depois, a CSnet também € extinta, sendo
suas dividades absorvidas pela propriaNSFnet.

Surgiam, parddamente & NS-net - que restringia 0 acesso a seu backbone a aividades
rdacionadas sobretudo @ pesquisa - pequenas redes comercias que ofertavam sarvigos a
empresss ou mesmo a publico, como por exemplo a PInet e a UUnet. Findmente, em
1992, o Congresso norte-americano autoriza a utilizacdo do backbone NSFnet para fins
comerciais, 0 que foi fundamentd para integrar as peguenas redes ab maior e mas importante

backbone do pais aé entéo, dando impulso ainternet da fama como conhecemos hoje.

Até o fim da década de 80, o nimero de computadores conectados a rede era pequeno,
anda que crescendo sempre a taxas extremamente devadas, como se pode observar no
Quadro 2. Em dezembro de 1987, o nimero de hosts chegou a 28174, contra os 5089 de

% Qutros protocolos, como por exemplo, 0 x.25, desenvolvido na Europa nos anos 80, foram criados causando
uma certa disputa com os EUA em torno do padrdo a ser adotado em nivel mundia para a comunicagdo entre
computadores, que poderia “dividir o mundo em redes de computadores ndo comunicdveis” (Castels, 2000,
p.79). Prevaleceu, entretanto, o protocolo TCP/IP que, juntamente com outros sstemas e linguagens como html,
http, url e findmente o www (criado em 1990 no Centre Européen pour Recherche Nuclesire — Genebra)
configuram ainternet atual.



novembro de 1986, goresentando uma taxa de crescimento superior a 450% em pouco Menos
de um ano, refletindo as medides adotadas pdo governo norte-americano a fim de ampliar a
rede daguele pais.

QUADRO 2
NuUmer o de hosts no mundo (1969-1989)

Dez/69 4 Mai/82, 235
Jun/70 9 Ago/83 562
Out/70 11 Qut/84 1024
Dez/70 13 Out/85 1961
Abr/71 23 Fev/86 2308
Out/72 31 Nov/86 5089
Jan/73 35 Dez/87 28174
Jun/74 62 Jul/88 33000
Mar/77 111 Out/88 56000
Dez/79 188 Jul/89 130000
Ago/81] 213 Out/89 159000

Fonte: Hobbes Internet Timelile Copyright ©
(http://orbita.starmedia.com~hobbestimding).

Na década de 90, a internet toma outras proporgdes. Em 1993 ja exidia cerca de 1
milhdo de computadores ligados a rede sdtando para mas de 109 milhGes em janeiro de
2001, o que significaum crescimento médio de 80% ao ano. (Gréfico 2)

GRAFICO 2

Crescimento do numer o de hosts no mundo (1993-2001)
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Atudmente, somente os EUA possuem mais de 113 milhdes de hosts. O Brasil, apesar
de ter iniciado a utilizacdo da rede tadiamente, gpresenta devadas taxas de crescimento
guanto a0 acesn a Internet. Em 1998, exidiam dgo em torno de 163 mil hosts no pais
nimero gue e devou para mas de 1,9 milhdo em 2002 (quadro 3), levando o Brasl a ocupar

adécima posiGéo entre 0s principai's paises segundo nimero de hosts (ver www.cg.org.br).

QUADRO 3
Posicéo dos Paises por Numero de Hosts

Pais Julho/02 Jan/02 Class. Jan/02
1° | EstadosUnidos* 113.574.290 106.182.291 10
20 | Jepzo (jp) 8.713.920 7118333 2
3° | Canada(.ca) 3129834 2.890.273 3
40 |ltdlia(.it) 2.958.899 2282457 7°
50 | Alemanha(.de) 2923327 2681325 40
6° | Reino Unido (.uk) 2508.151 2462915 50
70 | Augrdia(au) 2.49%.683 2283584 6°
8° |Holanda(nl) 2150379 1.983.102 8
9° | Franga(.fr) 2.052.770 1.670.69%4 10
10 | Brasl (.br) 1.988.321 1.644.575 1°
11° [ Taiwan (tw) 1.814.090 17125539 P
120 | Espanha (.es) 1.682.434 1.497.450 10
1 | Suéda () 1.187.942 1.141.093 12
14° | México (mx) 1.004.637 918.288 15
15° | Finlandia (fi) 986.285 944.670 140
16° | Dinamarca (dk) 872.328 707.141 16°
17 |Bégica(be) 832.853 668.508 il
18° | Polonia (.pl) 731371 654.198 1
19° | Austria (.at) 720587 657.173 18°
20 | Suica(.ch) 667.509 613.918 21°
21° | Noruega(.no) 634.098 629.669 2°
220 | Argentina (.ar) 486.296 465.359 220
2% |Rlssia(.ru) 441,679 393.595 piod
24° | NovaZeéandia(.nz) 419517 408.290 240
25° | Coréia(kr) 411.8%4 439.859 2%
26° | Hong Kong (.hk) 354.132 387.672 26°
27 | Singgpura (.s) 339.878 - -
28° | Portugal (.pt) 266.911 263.821 2r
29 | Africado Sul (.za) 246.954 238.462 28°
3 |Igad (il) 232.300 223.012 2P

fonte: Network Wizards 2002; * (.edu, .us, .mil, . org, .gov egTLDs)




2.3 AsTIC'sno Brasl e a construcéo da Sociedade da I nformacéo

No que se refere s redes tdemdticas, o Brasil contava aé o ano 2000 com uma infra
edrutura de 76 mil quildmetros de extensito compondo o backbone nacional, conforme mapa
abaixo:

MAPA 3
Visdo geral dos principais backbones comer ciais do Brasil (2000)

s lilrelefOnica
. o 0pel
— e TFeteGehtro Sul

[ i rbecEmbratel
—— Felemar

Fonte: Revista Telecom | goud BNDES (2000)

As redes que compde 0 mapa € parte dgnificativa, anda que néo completa, da maha
de tranamissio de dados exigente no Brasl. Representa, contudo, dguns dos principas
players do mercado de transmissio de dados, como a Embratd e a Tdemar, que o também
operadoras de servigos de telefonia, demongrando que o ambiente desse mercado € o da livre
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concorréncia, ndo havendo quaquer redtrigbes & entrada de novas empresas nesse segmento,
permitindo, como viso no mapa, a auacdo de grupos edrangeiros como a MetroRED (norte-
americano), por exemplo.

A Embratd conditui o principd grupo do sgtor em transmissfo de dados no Brasl.
Com um backbone de 27 mil quildmetros (2000), arange todo o teritorio naciond e possui
links com o0s principas operadores Internet do mundo, conectando o0 pais a todos os
continentes do globo (v no anexo |l mapa detdhado do backbone Embrad). Era
responsével por 60% de todo o tréfego de dados no Brasl aé o ano 2000 e se configura, ainda

hoje, no maior backbone Internet da América Latina

A Tdemar, por sua vez, possuia um backbone de 13 mil quildmeros, operando,
somente em toda a regido Nordeste e parte do Norte e Sudeste. Previa invesimentos na ordem
de US$ 200 milhdes, para a aracdo de provedores de Internet nos Estados que ndo aua,
visando reduzir os custos de interconexa®® com a Embrad, que chegou a R$ 600 milhoes no
ano de 1999.

Vé&ios outros operadores auam em mercados regionas. A Brasl Tdecom, por
exemplo, possuia uma estrutura com 86 quildmetros de fibra Optica, pretendendo ampliar
paa mas 58 mil quildbmeros anda em 2000. Outros projetos, como 0 da Tdebnica
prevéem invesimentos de US$ 1,6 hilhdo para a implantacdo de cabos submarinos a0 redor
de toda a América do Sul, conectando 11 Edados aos EUA. A Vésper, por sua vez,
pretendendo conquistar grandes dientes corporativos anuncia a implantacdo de fibras Opticas
no Estado de Séo Paulo.

Mas ese mercado € anda mas amplo. Vé&ias operadoras edtrangeiras auam no
mercado bradlero, ampliando anda mas a ofeta de infra-estrutura de tréfego de dados no
pais, como a ja cdtada MetroRED, a AT&T Lain América Globd One, Globd Crosing, a
Pegasus Telecom, o Grupo Pescarmona, Engeredes, a Diveo do Brasl. Ha de se destacar

também as empresas de Tv por assnatura que desempenham pape importante no a

% E comum ese tipo de procedimento entre os backbones, visando amplir sua &ea de auagio sem

necessariamente ter que investir em infra-estrutura de transmissdo o0 que se consumaria bastante dispendioso.
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Internet em banda larga a0 usu&io resdencid. Alguns exemplos de acesso em banda larga
s20 0 “Virtud' e 0 “Ajato”, servicos prestados pela Globocabo e TVA, respectivamente™.

Um importante backbone, n&o comercid, precisa ser desacado agui: a Rede Naciond
de Pesquisa (RNP). Na verdade, essa foi a primera rede Internet do pais, e a principio, sua
utilizacdo inicid edava redrita aos meios académicos Surgida em 1989, como projeto de
rede nadiond de ambito académico, elaborado pdo Minigéio da Ciénda e Tecnologia™
(MCT), inida-se uma fase de conhecimento dessas tecnologias, sendo que, a partir de entéo,
su crexcimento foi inevithvd. Em 1991, a RNP inicia a condrucdo do primeiro backbone
neciond, que em 1993 ja conectava onze estados do pais. No periodo de 94 a 96, dase inicio
a fase Il da RNP, com o intuito de ampliar a cgpacidede da rede. Em 1995, mais precisamente
em mao, essa infra-estrutura da RNP, antes redrita a0 meio académico, amplia seus servigos
dando inicio & utilizagdo comercid da internet no pais Seguindo com a evolugdp da rede, 0s
anos entre 96 e 98 goresenta um aumento de cgpilaridade, conectando diversos  outros
Egtados, e contando com um tota de trés conexfes internacionais. Mas é precisamente em
1997 que dase inico a fae Il do projeto, denominada RNP2 e que tinha por objeivo
conectar todo 0 pais a uma rede de dta velocidade. Findmente, no ano 2000 é langcado o novo
backbone brasileiro, 0 RNP2 (mapa 4), interligando todo o pais a dtas velocidades e também
com conexdo, em 2001, a Internet2®,

%0 \Ver BNDES (2000). Cadernos de Infra-estrutura: as telecomunicages no Brasil. Junho/2000.

1 QOutros trés projetos para a condrucdo da Sociedade da Informago no Braesl foram desenvolvidos por esse
ministério:  Programa  Teméico Multiingituciond em Ciéncia da Computagdo (ProTem-CC) - visando
edruturar e gpoiar um moddo de pesquisa consorciada entre entidades académicas e o setor privado; Software
para Exportacdo (SOFTEX) — visando edtruturar e coordenar um esforgo naciond para a exportagdo de software
produzidos no pais, e Sstema Naciond de Processamento de Alto Desempenho (SINAPAD) — implantar um
conjunto de centros prestadores de servigos de supercomputaggo no pais.

2 Projeto de rede norteamericana de Ultima geracdo que possui @ mais dta capacidade de transmissio de dados
do mundo, permitindo aos seus usu&ios, indituicdes de ensno e pesquisa de vaios paises, experiéncias como
tele-medicing, por exemplo.



MAPA 4
Rede Nacional de Pesquisa— RNP (2002)
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Fonte: Rede Naciond de Pesguisa (www.rnp.br)

Porto Alegre

Vde resdtar que grande pate dessa oferta de acesso a rede eda locdizada nos
grandes centros, o que permite ampliar as digparidades de acesso a rede, gpesar de uma ampla
estrutura digponivdl no Brasil. Sabemos também da questéo da exclusdo pelo preco. Essas
caacterigicas nos faz visudizaa mehor as questes colocadas anteriormente sobre a
necessdade de politicas publicas a fim de minimizar as desguddades regionas e mesmo
locais no intuito da congtrucéo da Sociedade da Informacdo no Brasl.

Em s traando, portanto, da concepcéo de uma Sociedade da Informacéo no Brasl,
um importante paso foi dado pelo governo federd, anda que ndo s perceba daramente o
ucesso do projeto. Em dezembro de 1998, o Consdho Naciond de Ciéncia e Tecnologia
gorovou a daboracdo de um projeto de C&T, proposto pdo Comité Gestor da Internet no
Brasil, para a construcdo da Sociedade da Informacdo no pais e que iria fazer parte das aches
do Pano Purianud (PPA) do periodo 2000-2003. Em 1999, um grypo de pesquisadores de



todo o0 pais passa a se reunir em Bradlia para a daboragdo de um programa braslerro de
Sociedade da Informac@o. O trabdho foi entéo pensado em trés momentos uma primera fase
de “egudos preiminares’, o que foi goresentado em dezembro de 1999; uma segunda fase de
redacdo de um “Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil”, concduido em agosto de
2000, e uma tercdra fase, anda em andamento, onde seriam redizados diversos debates
publicos que antecederia a concdlusdo dos trabahos, aoresentados num Livro Branco, sendo a
base para os planos de implantacéo da Sl no pais.

Es= livro, o Livro Verde, trata de temas gparentemente didintos mas que, na verdade,
inclui todos os requistos necessiios a condrucdo de uma Sociedade da Informecdo, em
quaquer que sga o pais Inicidmente Sfo tratados 0s conceitos basicos que envolvemn uma S,
modrando a importancia da condrucdo dessa sociedade e destacando, desde o inicio, a
contribuicdo da consolidagéo de um projeto dessa magnitude:

“O Programa busca contribuir, de forma efetiva para a congstrugdo de uma sociedade mais
justa, em que sgam observados principios e metas relativas a preservacdo de nossa identidade
cultural, fundada na riqueza da diversdade a sudentabilidade de um padrdo de
desenvolvimento  que respeite as diferencas e busque o equilibrio regional; e a efetiva
participagdo social, sustentdculo da democracia politica’ (Livio Vede da Sociedade da
Informag&o no Brasil, 2000:4).

Nos demais cepitulos sfo tratados temas que envolvem questdes como, mercado de
trabaho e as novas oportunidades de emprego, 0 comécio derbnico, a universdizacdo do
acesw, a educacd na Sociedade da Informacdo, desenvolvimento sugtentave, integracdo
regiond, enfim, todos os assuntos que devem ser tratados, de forma diferenciada em cada

regido, a fim de se eaborar politicas vidves para a expansio das TIC's e para a construcéo da
Sociedade da Informacao.

O maior desafio para um projeto de sociedade como esse serig, portanto, a garantia ce
uma participacio igudité&ia no novo padréo de desenvolvimento a toda populacdo. Mas paa
a insercdo das diferentes populagbes no processo de competicdo globa, é necessiio, acima de
tudo, aceso indisriminado a infra-edtrutura fisica dém da capacitagdo dos diversos agentes
a U0 dessas tecnologias. Nesse sentido fazse necesshia uma acdo firme do Estado,
corrigindo as digorgdes e pemitindo a universdizacdo do acessn, paa e dcancar oS
beneficios esperados da constituicio dessa nova sociedade (SICSU, 2000:57).



CAPITULO I

O AVANCO DASTECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NO ESTADO DE SERGIPE

3.1 Sergipe no novo Contexto Mundial

Nesse amplo movimento de reestruturacdo por que passamos fazse necessaria uma
forte paticipaco do Edado para a expansdo dos servicos de informacdo e comunicacéo, a
totdidade da populacéo, evitando, dessa forma, a excdusio socid e garatindo os beneficios
gerados pea expansio das TIC's, no sentido de mehorar a competitividade das empresas

locais e como forma de atracéo de novas empresas.

Trada-s5, na vedade, daguilo que foi discutido no Livro Veade da Sociedade da
Informacdo no Brasl (2000) acerca da oferta de servigos da Internet, principadmente para a
populacio de baixo poder aquistivo. De acordo com agude documento, promover a
universaizacdo, nese sentido, reguer, da pate do Edado, tanto a mehoria da infra-estrutura
bésica de acesso a rede, quanto a capacitagdo do individuo para 0 uso Gtimo desse ingrumento
(a favor de seus interesses e do interesse da coletividade) e a garantia do aos proprios

bens fis cos necessarios a conexéo (hardware).

Desde a década de 90, com a explosfio da Interng no mundo, o tema da
universdizacdo do acesso aps Sstemas de telecomunicagbes tornou-se mas complexo, pois

nédo s trata mas gpenas de universdizar a telefonia convenciond, mas também a Internet.



Para que uma pessoa tenha acesso a internet, entretanto, € preciso que disponha de hardware
adequado, dém de capacitacép para 0 uso dos mesmos g, ambém, € dao, do aceso a linha
telefénica

Neste cgpitulo faremos, em primero lugar, um levantamento das condicbes basicas de
acesn a Internet disponiveis no Esado de Sergipe. Em seguida, com base no estudo de
programas desenvolvidos por outros Edados do Nordeste (Pernambuco e Ceard paa o
desenvolvimento do stor e para a ampliagdo do acesso a rede, faemos uma andise
comparativa dos programas de governo e das politicas referentes a expansio das TIC's e de
suas gplicagtes em beneficio da populacéo, adotadas em Sergipe e na cidade de Aracgu.

3.1.1 Principios da I nfor matiza¢do no Estado de Sergipe

Desde a década de 70, Sergipe ja s inserig, de dguma forma, nessa nova conjuntura
informaciond que ira configurar a chamada “revolucdo informaciond”, a partir da propria
evolugdo eexpansio das TIC's.

As informagbes sobre folha de pagamentos da Administracdo Direta, do Departamento
de Edradas e Rodagens (DER) e da Policia Militar, tanto de Sergipe como da Bahia, eram
processadas no Servico Federd de Processamento de Dados (SERPRO), mas precisamente
na 5% Unidade de Geragip, sediada na cidade de Sdvador. Em 1975, esse procedimento ja era
executado por técnicos do préprio Estado, quando da inauguracéo do Nucleo de OperacBes do
SERPRO (NOA), em 20 de jandro de 1975, na cidade de Aracgu™®. Findmente, em 21 de
dezembro de 1977, surge a Empresa de Processamento de Dados de Sergipe — PRODASE —
com objeivos inovadores de automdizar e expandir a cultura de informdica em toda
adminisracdo publica estadud, mas suas aividades comegcam somente em 1 de abril de 1978.
Coube entéo a esse 6rgdo executar as tarefas antes redizadas pdo NOA e, dém disso, passou
a aender drgéos estaduais, como por exemplo, a extinta Companhia de Habitacdo Popular de
Sagipe — COHAB - e anda processs a folha de pagamentos de servidores federas
aocados no Estado.

® A infra-estrutura a época limitavase a um computador IBM 360/20, com 16 kbytes de memdria e entrada de
dados através de cartdes de 80 colunas (ver www.prodase.com.br ).
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Em 1982 a PRODASE ja dispunha de savicos de tdeprocessamento, utilizando
sstemas modernos com caracteristicas batch e on-line®. Em 1995, a PRODASE, com a
sangdo da Le 3591, passa a competéncia da Secretaria de Edtado da Fazenda — SEFAZ —
parafacilitar aintegracdo dos 6rgaos da administracéo publica

Outros projetos vém sendo discutidos ou executados em Sergipe A implantacdo de
um Ponto de Presenca RNP (POP-SE), em 1996, é um exemplo disso. A privadizacdo das
telecomunicagBes também contribuiu para a expansdo das redes tdemdicas no Estado.
Discutiremos com mais detdhes o desenvolvimento desses e de outros projetos nos topicos

que se seguem.

3.1.2 A Infra-Edtrutura I nternet de Sergipe

Como vimos, o principd meo de aceso a Internet corresponde a pPosse ou acesso por
pate da populacio a instrumentos especificos como computador e linha teefénica®™. Mas
exigem anda outros fatores que limitam a universdizagdo do acesso, como 0 cudto da ligagéo
(tarifa que s paga as operadoras de telefonia) e 0 custo do sarvigo de pago aos
provedores. Limitaremos nosso edudo as condigbes infraedtruturais, tanto fiscas como
socias (nivel de escolaridade, grau de “dfabetizacéo digitd”), por estarmos interessados em
perceber as condigbes de que o Edtado digpde para 0 suceso das politicas publicas aqui
adotadas.

Teefonia

A patir de 1998, com a privaizacdo do Sisema Tdebrés, Sergipe passa a ter como
operadora de tdefonia fixa a Tee Norte-Leste Participacfes SA., transformada, a partir de
1999, em Tedemar. De acordo com dados da ANATEL, Sergipe possuia, no ano 2000, cerca
de 355.500 acesos de telecomunicagOes ingdados. Mais importante, entretanto, € obsarvar o
nimero de acesos a telefonia fixa (acesso convenciond) pois edta faz parte do conjunto de
tecnologias aé 0 momento mais comum de aceso a Internet. Chega, em 2001, a 281.240 em
todo o estado, conforme verificado natabda 2.

¥ Sistemas de rede.
% Sabemos que existem outros meios de acesso (r&dio, cabo) mas que ainda estéo fora do dcance da maor pate

da populagéo.



TABELA 2
Telefonia Fixa e M ével em Sergipe
Especificacdo 1997 1998 1999 2000 2001
Acesos Ingdados 125.90C 151.40¢ 25360C 35550C| 281.240
Aceso Convenciond 94.100 108.60C 131.90C 19860C| 281240
Aceso Cular 31800 42.800 121.70C  156.90C

Fonte: AgénciaNaciond de Telecomunicagdes (ANATEL), TELEMAR.

Esse nimero, entretanto, corresponde aos acessos tanto de particulares como  publicos.
Em s traando de acesso paticular, condderando os dados mais recentes do IBGE (2000),
exigem 95043 linhas tdefonicas inddadas nos domicilios do Esado — de um totd de
439821 domicilios paticulares -, correspondendo a pouco mas de 21% do totd dos
domicilios exigentes em Sagipe Em rdagd a0 ndmero de moradores, exigem 364.372

pessoas que tém aceso a essss linhas dentre 1.775.943 que moram em  domicilios
particulares permanentes (IBGE, 2000) *. Isoo coloca 0 Estado no segundo nivel mais baixo
em quattidade de domicilios com linha tdefonica inddada, ficando a frente gpenes de

Tocatins e do Maranhd e no mesmo nive percentud de Alagoas, Paraiba, Rio Grande do
Norte e Piaui, conforme o0 magpa 5:

% De uma populacso total de 1.784.475 habitantes em Sergipe. (IBGE, 2000)
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MAPA 5
Linha Telefonica Instalada no Brasil (2000)

Domicilios com linha
telefénicainstalada no total
de domicilios (%)
14,7a 17,5
17,6 a 23,0
23,1a30,3

30,4a455
B 5.7

Fonte: IBGE 2Tabula;50 Avawgade;'do Censo Demogré&ico 2000)

Dispositivos de acesso

E imprescindivd, daro, termos conhecimento do nimero de dispostivos de a
rede exigente em Sergipe. Como jA mencionado anteriormente, iremos mensurar gpenas a
quantidade de microcomputadores que exigem no Egtado. De acordo com o Ultimo censo
redizado pdo IBGE (20000 ha 25086 domicilios paticulares que posuem
microcomputadores, 0 que corresponde a uma populacdo de 98.127 pessoas que tém aceso a
microcomputadores em suas resdéncias. N&o podemos, entretanto, tomar esses dados como o
totd da populagdo com acesso a microcomputadores - viSo que muitos utilizan o micro no
locdl de trabadho ou na escola -, mas nos servir de base para compreendermos em que nive
Sergipe s encontra em relacdb 0 acesso a microcomputadores, 0 que pode mehor s
visudizado aravés do mapa 6.



MAPA 6

Domicilios com Microcomputador no Brasil (2000)

ey )

Domicilioscom
microcomputador no total
de domicilios (%)

13al8
19a5,0 T

51a9,0
91al27
12,8a255

L7 i
Fonte: IBGE (Tabulagdo Avangada do Censo demogréfico 2000)

Percebemos que, goesr de goresentar um baixo nivel percentuad de resdéncias com
computadores (gproximadamente 5,7% do totd), Sergipe etd acima da média do Nordeste e
compara- a0 estado de Pernambuco, um dos maiores centros de informética da regido.

O nimero de empresas de informética existente em Pernambuco é de 529, auferindo a
maor receita bruta em servigos de informdica da regido, ifo € dgo em torno de
R$191.945000,00. Emprega 5209 pessoas, geaando, entre sdaios retiradas e outres
remuneragdes, R$ 60.073.000,00. Sergipe, por sua vez, goresentou um totad de 119 empresas
do setor no ano 2000, empregando 1.557 pessoas e com receta bruta de R$29.207.000,00 (da
quad R$ 643800 eram dedtinados a sdé&ios e outras remuneragdes), correspondendo a cerca
de 525% do totd da receta gerada na regido, contra nada menos que 34,5% de receita gerada
em Pernambuco. Ndo podemos deixar de fdar do Cear& este ocupa o tercero posto em nivel
de recata Com um totd de 351 empresas, 0 Estado gera uma receita de R$76.111.000,00,
perdendo gpenas para 0 proprio edado de Pernambuco e para a Bahia, que juntos abocanham



61

quae 70% do totd de receita, em servigos de informéica, gerada na regi@.Em rdacdo a

receita gerada em todo o Brasl nesse sgtor, esses nUmeros tornamse pouco expressivos

Sargipe é responsive por apenas 0,24% da receita, Pernambuco fica com 1,6% do bolo e o

Ceara, com gproximadamente 0,63% conforme tabel a abaixo:

TABELA 3

Receita bruta de servicos, salérios, retiradas e outras remuner agoes, pessoal ocupado e
numer o de empresas de informatica — Nor deste 2000.

Grandes RegiGes e Receltdaebruta Salarios, retiradase | Pessoal Numero
Unidades ~ola servicos outrasremuneracdes | ocupado de
Federacao 1000 RS em 31.12 | empresas
Atividadesdeinformatica

Brasl 12 024 877 2833078 206 242 32220
Nordeste 557 083 206 96( 21 50§ 2 648
Maranh&o 18 04¢ 4084 640 107
Piaui 10 867 4529 584 119
Ceara 76 111 3514 29X 3Bl
Rio Grande do Norte 705 16 56¢ 163 66
Paraiba 29 49; 812 167 24
Pernambuco 191 5 60 073 5204 529
Alagoas 6 74< 348¢ 655 112
Sargipe 29 207 6 434 155] 119
Bahia 187 615 68 504 6 6( e 318

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Departamento de Comeércio e Servigos, Pesquisa Anua de Servigos 2000.

Os Backbones

Sagipe conta hoje com trés backbones comercias que disponibilizam acesso a

Internet em todo o Edado: Teemar, Embratd e Inteig, anda que eda Ultima ndo apresente
uma auacdo relevante no Edado. Além disso, Sergipe também integra a Rede Naciond de
Pesquisa (RNP) — um dos principais backbones do Brasl que interliga diversas indituigdes de

ensno e pequisa em todo o teritdrio, disponibilizando a0 meio académico e de pesquisa
dedicado a Internet com velocidades que podem chegar a2 Mbps (RNP, 2002).
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A Tdemar posui hoje uma rede com a tecnologia Cisco Sysem - um dos maores
fornecedores de tecnologia para Internet do mundo -, interligando os 16 edados que fazem
pate da sua &ea de auacdn. Na verdade, quando da privatizacdo, existiam 16 operadoras
diferentes atuando nessa &ea, 0 que exigiu da empresa a implantacdo de tecnologias de
tr&fego de dados em aguns estados a fim de uniformizar a rede, condituindo dessa forma o
aud backbone Tdemar (anexo Ill). Como a Teej, a Tdemig e a Tdebahia ja possuiam
redes IP com tecnologia Cisco, etas se tornaram centros de roteamento, interligando os
outros estados dravés de roteadores e comutadores de 155 e 622 Mbps Em Sergipe a
Telemar prové infra-estrutura Internet a todo o Estado. Também encontra-se disponivel em
Sargipe 0 chamado “Termind de Internet Plblica Tdlemar”, onde 0 usu&io pode acessy a
Internet com um cartdo telefonico idéntico aos utilizados nos teefones plblicos.

A Embrad, como vido, posui 0 maor backbone Internet da América ldina,
abrangendo mais de 110 locdidades em todo o Brasl. Em Sergipe, exige gpenas um ponto de
presenca (PoP) para os servicos de acesso dedicado, locdizado em Aracgu, contando também
(o Edtado) com 0 servico de aceso discado (ver no anexo IV os principais PoPs Embratd de
todo 0 Bradl). Sergipe utiliza-se da rede E1*', pois nd possui centro de roteamento. Esta rede
[El], tem a funcdo de agregar o tr&fego locad e direciond-lo a0 centro de roteamento mas
proximo (ver no anexo V os centros de roteamento Embratd). Além disso, o backbone
Embrate possui conexdes a Internet mundid, via cabos submainos em fibra dptica,
digoonibilizando também acesso a Internet mundiad em Sergipe.

Em relacdo a Rede Naciond de Pesquisa (RNP), Sergipe passou a integrala somente
em 1996. Faz pate audmente indituices de endno e pesquisa do estado, como a UFS, a
PRODASE, a Fundacdo de Apoio a Pequisa e Extensto de Sergipe (FAPESE) e o Centro
Incubador de Empresas de Sergipe (CISE). A RNP possui também pontos de presenca em
aguns municipios do Estado: Itabaiana, Estncia, Propriae Lagarto.

A baixa capilaridade dessa rede (RNP) em Sergipe, portanto, pode ser um empecilho a
execucdo de certas politicas voltadas a educacdo e pesquisa, sobretudo no interior do Estado,
vido tratar-se de uma rede voltada a ese fim, enquanto que as outras redes exigentes no

¥ Rede digital de servicos integrados de faixa edreita operando a 2,048 Mbit/s utilizado para a transmissio de 30
canas de voz ou dados a 64 khit/s, de um cand de 64 khit/s de sndizagdo e de um cand de 64 kbit/s de
ainhamento de quadro e supervisio. Padrdo europeu utilizado no Brasil.



Edado, e que posshilitan o acesso em todo Sergipe, tém suas edratégias definidas pelo
mercado o que dificulta, mas néo impede, a adocdo daquelas paliticas.

Os Provedor es de Acesso

Para a utilizacdo desses backbones, entretanto, é necessaio contratar uma operadora
gue presta sarvigos Internet, como, por exemplo, e principdmente, o servico de acesso. Pode-
S ter também acesso a Internet sem ter que pagar nada pelo servico. Em Sergipe, de acordo
com a ISPnet Brasl, h4 gpenas um Unico provedor de servico grauito. Em reacdo aos
servicos de acesso pago, exigem 9 provedores auando, conforme tabela 4:

TABELA 4

Servigos Comercial de Acesso a I nternet disponiveis em Sergipe
|G - Intemet Grétis www.ig.com.or/
Infonet www.infonet.com.br/
Neo Sysem Brasl WwWw.neosystem.com.br/
NetDados www.netdados.com.br/
BT OnLine— SOL www.sol.com.br/
Super 11 www.superll.net/
UnitNet WWW.unitnet.com.br/
UOL — Universo Online www.uol.combr/
Workline www.workline.com.br/
ZAZ Www.gu.zaz.com.br/

Fonte: 1SPnet Brasil em 27/05/2002. (www.indexbrasi|.net/ispnetbrasil/)

Dentre edtes, entretanto, seis sfo provedores de abrangéncia neciond, ou sga, 0 aceso
por via destes implica na cobranca de uma tarifa interurbana por pate da operadora de
telefonia, com excegdo do UOL que possui um contrato de servigos com a Netdados —
provedor sergipano — de acordo com o qud, aquele que desgar usufruir dos servicos do UOL,
tera aceso dravés de um nimero locd (disponibilizado pela Netdados), incidindo,
conseqlentemente, a cobranga de tarifas locas pelo uso dos servigos teefonicos. Outra
obsarvagido a ser feita € quanto ao provedor UnitNet. Apesar de ser um dominio de nome
diferente 0s seus servigos correspondem aos mesmos digponibilizados pea  Infonet, néo



havendo quaquer diferenca entre ambos®™. Asim sendo, podemos consderar que existem
gpenas dois provedores de Internet comercia atuando em Sergipe: a Netdados e a Infonet.

Podemos dizer que 0 acesso comercid a Internet em Sergipe iniciou-s2 em 1996,
guando da fundacdo da Infonet. Atudmente é um provedor que aende a goroximadamente
8.000 usuaios (entre corporativos e pessoas fiscas). Os seus servicos etéo limitados a toda
Aracgu e aos municipios de Itabaana, Edéncia e PropriA Fornece acesso aravés do
backbone Embratd, possuindo uma edrutura de 450 linhas tdefonicas (15 E1) com um link
de 8Mbps

A Nedados, por sua pate foi fundada em fins de 1997 e audmente possui um
quadro de pouco mais de 5000 usuaios Digponibiliza os sarvigos de acesso a todo o Estado,
dravés des moddidades de acesso discado e via rédio. E um provedor que utiliza os
backbones da Embratd e da Telemar, fornecendo acesso discado a seus clientes atraves de
300 linhes (10 E1) com link também de 8 Mbps O aceso via radio digponibiliza uma maior
velocidede de conexdo, mas o dto custo do equipamento receptor dos sSinais de Internet S0
permite a utilizacdo desse servigos por agumas corporagies e por condominios.

Um pegueno resumo com as principais caracteristicas dos provedores que a@uam em
Sargipe pode ser observado no quadro 4:
QUADRO 4

Provedores Comerciais de Acesso a Internet em Sergipe

Nomedo | Anode Numerode | Numerode | Backbone | Localidadesem | Precodo
Provedor | fundagéo Linhas Usuarios gueatua acesso*
(fantasia) TelefonicasE1l |  (aprox.) (RY)
I nfonet 1996 450/15E1 8000 Embratel Aracgu, 29,00

Itabaiana,

Edénciae

Prépria
Netdados 1997 300/10E1 5300 Embraid e | Sergipe (todos 2995
Tdemar 0S municipios)

Fonte: Entrevista redlizada junto a responsiveis pelos provedores de Sergipe (Netdados e Infonet) em agosto de
2002. (* acessoilimitado)

% Quando digitamos www.unitnet.com.br, somos encaminhados ao site www.infonet.com.br



Capacitacdo

Um outro ponto importante quando se pensa em politicas para a disseminagdo das
TIC's e sua utilizagcdo Gtima é a questédo da educacdo. De acordo com o Livro Vede da
Sociedade da Informacéo no Brasil,

“..a educagdo € o demento chave na construgdo de uma sociedade baseada na informagdo,
no conhecimento e no aprendizado. Por outro lado, educar em uma sociedade da informagdo
significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das TIC's tratase de invedir na
criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuagdo efetiva
na producdo de bens e servigos, tomar decisies fundamentadas no conhecimento e, operar
com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente
as novas midias, sg§a em usos simples e rotineiros, sg§a em aplicagbes mais sofisticadas’
(Livro Verde da Sociedade da Informag&o no Brasil, 2000:38)

Seguindo essas proposigies, e voltando nossa andlise para Sergipe, observamos que
das 1.784.475 pesoas de dez anos ou mas, resdentes no Edado, 76,5% sio dfabetizadas.
Para 0 municipio de Aracgu, esse nimero deva-e para 905% de uma populacéo totd de
343614 resdentes e com mas de 10 anos de idade (IBGE, 2000). Mas ese € goenas um
ponto. A chamada dfabetizacéo digitd deve ser difundida em todos os nivels, desde o ensno

fundamenta ao superior.

Até 0 ano 2001, encontravamse em Seagipe 2465 esabdecimentos de ensno
fundamentd e médio, sendo, na grande maoria etabdecimentos publicos de ensno
(exatamente 2.184), o que correponde a um nimero de 502.316 adunos matriculados (no
inidlo do periodo letivo) nesse mesmo ano. As tabelas a seguir mostram com mais detahes a
evolugdo do nimero de edtabdecimentos de ensno desde 1997, bem como o nimero de

adunos matriculados.



TABELA S

NUmer o de Estabelecimentos de Ensino em Sergipe

Ensno Fundamental Ensino Médio
Ano Pablico Particular Pablico Particular
1997 2035 24 97 63
1998 2046 2 109 53
1999 2036 24 12 4
2000 2061 24 12 Y|
2001 2061 220 123 61

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo

TABELA 6
Matricula Inicial nos Estabelecimentos de Ensno em Sergipe
Ensno Fundamental Ensino Médio
Ano Pablico Particular Pablico Particular
1997 372.149 42275 38.692 12.110
1998 396.870 39427 44,997 10.096
1999 398.100 36.124 52.925 9428
2000 395.215 36.737 57.618 9.758
2001 393.296 36.326 61.911 10.783

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo

O interessante a se obsarvar neses dados € a grande quantidade de estabelecimentos e
dunos mantidos pdo governo, ido € cerca de 90% de todos os dunos matriculados em 2001
S50 dunos de escolas publicas, o que prova que a difusfo do gorendizado tecnoldgico e a
expansio de uma sociedade mas gpta a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo — e agui detacamos a internet —, t&o imprescindivel a integraco socid nesse
novo oontexto, estd bastante dependente das politicas pulblicas adotedas peo governo do

estado ou dos municipios para esse fim.

Em rdacdo as indituiches de nivd supeior, encontramse em Segipe duas
universdades - Univesdade Federd de Sagipe (UFS) e Universdade Tiradentes - e cinco
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faculdades. Essas indtituighes oferecem, ao todo, 160 cursos, assim didtribuidos 87 cursos de
graduacao; 58 pdsgraduacio latu sensuespeciaizacdo; 13 mestrados e 2 doutorados ™.

TABELA 7

I nstituicBes de Ensino Superior em Sergipe

Pos
I nstituicdes de Ensino Graduacio Pés-graduacao latu Graduacdo | Douto
Superior sensu/Especializacéo Strictu rado
Sensu
UFS 44 20 6 1
UNIT 23 10 7 1
FACULDADE PIO DECIMO 7 14 0 0
FACULDADE SAO LUIS 4 4 0 0
FANESE 3 8 0 0
FACULADADE
ATLANTICO 2 0 0 0
FACULDADE SERGIPE 4 2 0 0
TOTAL 87 58 13 2

Fonte: Prossiga, UFS, UNIT, Faculdade Pio X, Faculdade Séo Luis, FANESE, FA, FASE.

Interessanos em particular os cursos que formam profissonas na &ea das TIC's, 0s
guas s em nimeo de doze s de graduacdo, trés pésgraduacdo lau
senswespecidizacdo, dois medrados e um doutorado. Entre os de graduacdo et8o: 2 cursos
de Ciéncias da Computacdo (UFS e UNIT); 1 curso de Arte, Design e Multimidia (UNIT); 1
curso de Ciéncias da Informacéo (UNIT); e 2 cursos de Comunicagdo Socid (UFS e UNIT).
Na posgraduacéo as universdades e faculdades sergipanas oferecem oS cursos de
Especidizacdo em Andise de Sigemas com énfase em WEB (Faculdede Pio X), Curso de
Especidizacdo em Gestéo da Informagdo (UFS), Curso de Tecnologias Aplicadas a Educagdo
(Feculdede S20 Luis), Medrado em Informédica (UNIT) e Medrado e Doutorado em
Comunicagio (UNIT)™.

Egtes dados nos posshilitam vidumbrar, em termos geaas a exiténcia de pessod
hebilitado para a utilizagéo dessas tecnologias, sobretudo a Internet, e de competéncia, no
Edtado, ndo SO para utilizar mas também para produzir bens e servigos relacionados a0 setor

¥ vde aqui destacar a importancia da UFS dentre indituicdes no que se refere a Ciéncia e Tecnologia em
nosso Estado. Um projeio avancado vem sendo executado nesta Indituicdo: a criagdo do Pdlo de Novas
Tecnologias. Eda inicidiva € um avango em temos de pesquisa cientifica e tecnoldgica em Sergipe e mereceria
uma andise mais gpurada que a exposta nos limites desse trabal ho.
“° Dados consulltados nos sites das referidas ingtituicdes de ensno



propulsor da “nova economid’, o sdor das TIC's o que podeia ser um indice das
posshilidedes de insercdo e integracdo da economia sergipana na chamada Sociedade da
Informacéo.

3.2 AsTIC sem Sergipe: Paliticas para a expansio do Setor

Em agosto de 1997 foi gpresentado, no “I Workshop Internet e Intranet: impactos,
golicaghes e tendéncias’, organizado pda INFOX (empresa de desenvolvimento e integracéo
de sgemas) um pand intitulado “O Projeto do Goveno de Sergipe paa a Intenet”. Na
ocasdn, Maio Vasconcdos Andrade (andigta de sstemas da PRODASE) goresentou 0S
principais objetivos do governo do Estado na &ea, entre 0s quas estavam a ampliacio da
RNP em Sagipe disponibilizando mas cinco pontos de presenca no Edsado (como vido
anteriormente, quatro no interior e um na capitd) e a implantacdo da Rede Integrada do
Goveno do Edado de Segipe (RIGES). A RIGES, da forma que foi gpresentada a época,
gpresentaria a seguinte topologia

ESQUEMA 1
RIGES: Topologia da Rede (1997)

CASA

SEEDL CIVIL

SEPLANTEC SEAD
[32Kbps |
SEFAZ PRODASE | s 256 Kbps
128 Khps
DETRAN IPES
SsP PGE

Fonte: PRODASE

Atudmente, a RIGES garante uma integracdo entre adguns oOrgdos do Estado, com
vigas a integracdo de toda a administracdo publica, beneficiando ndo s a adminisracéo, pela
troca de informagbes inter e intra 6rgdos, mas também a populacdo que passa a usufruir de
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dguns servigos de forma mais &l e diciente. Além dis, a RIGES ed4 integrada & Intragov,
uma rede intranet dos governos estaduals, que serve para a troca de informagbes entre os

governos. Dentre os 6rgéos que fazem parte da RIGES, temos.

Secretaria de Estado da Fezenda

Secretaria de Estado da Administragéo

Secretaria de Estado da Comunicagéo Socid
Secretaria de Estado da Satide

Casa Civil

Tribund de Contas do Estado

Fundaco de Amparo a Pesguisa do Estado de Sergipe

Exigem hoje mais de 40 drgéos do Estado que usufruem os servigos da PRODASE.
Egtes orgéos, como por exemplo o IPES ou a CEHOP, ainda que na audidade ndo estgam
integrados & RIGES (utilizamse gpenas de dguns servicos como desenvolvimento de péginas
Internet, por exemplo), podem vir a integrar-se de forma a ampliar a capilaridade dessa rede,
permitindo a troca de informagdes entre um nlmero cada vez maior de 6rgaos estaduals.

Essa rede permitiu também a condrucdo do Centro de Atendimento ao Cidadéo
(CEAC), onde diversos Orgéos do Edado, num ambiente totdmente informatizado,
disponibiliza a populagdo véios servicos e informagbes importantes para 0 cidadéo. Nesse
mesmo locd edd disgponivd um termind de acesso gratuito a Internet que, entretanto, SO
permite acesso a0 Portd Internet do Edtado de Sergipe, um portd de informagdes do governo
do Estado.

Nessa mesma linha de interligacdo entre Orgéos publicos, a prefeitura municipd de
Aracgu criou a Rede Integrada Municipad de Aracgu (RIMA), aravés da qua todos os
0rgdos publicos do municipio tém comunicagdo permanente entre S, contribuindo para a troca
de informaghes entre os diversos setores e paa o dinamismo das tarefas redizadas entre os
diversos 6rgaos. A topologia dessarede é representada no esquema 2:
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ESQUEMA 2
RIMA: Topologia da Rede (2002)

Fonte: Secretaria Municipal de Administracdo/Aracgiu (SEMAD).

O acesso externo a rede municipa, ou sga, 0 aceso do publico, é fato aravés do Ste,
ciado da prefdtura, www.aracgu.segov.br, que disonibiliza, aravés da rede, diversos
srvicos predados pelos Orgdos municipais. Complementando essa iniciativa, a prefeitura
langou 0 “Projeto Internet Para Todos’, que visa a inddacdo de terminais de acesso publico e
gratuito a Internet (eos diversos servigos digponiveis na rede, como a emdls e
transagbes bancarias, por exemplo) em adguns pontos da cidade. Ainda em fase inicid, o
projeto conta com um termina operando na Gaeria Alvaros Santos, no centro da cidade, € um
outro termind sera implantado, de acordo com informagbes disponivels no Ste, na periferia
dacidade.

Um outro projeto importante desenvolvido pela prefetura de Aracgu foi a aprovacéo
da Le Munidpd N> 2960, de 19 de novembro de 2001 (ver anexo VI), que determina a
utilizacdo preferencid, nos equipamentos de informética dos drgdos publicos do municipio,
de programas (softwares) livres de quasquer redricdes quanto a sua utilizacdo ou sua
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modificacdo. Essa Le, mas conhecida como “Le do Software Livre’, permite, dentre outras
coisss, que s facam copias do programa para a sua utilizacdo em diversas méquinas ou
mesmo que s modifique determinado soft para um mehor desempenho em um determinedo
orgdo, por exemplo. Esses s8o 0s chamados programas com codigos abertos cuja
configuracdo pode ser dterada sem nenhum impedimento quanto ao regisro, gpenas, daro,
respeitando as condigBes postas na L.

Essa Le, dém de reduzir os custos com acompra de softwares registrados (os quais
sabemos gpresentam  pregos devados devido & producio estar restrita a grandes monopdlios,
como é 0 cao da Microsoft) e com o licencdamento destes para a utilizacdo em diversos
computadores do municipio, incentiva a producdo locd de softwares contribuindo, assm,
paa a adogcdo de proetos que edimulem as indituicdes de Pexquisa e Desenvolvimento
(P&D), juntamente com as empresss locas, a ampliarem a auagdo nesse setor, percebido
como 0 mais dindmico da “nova economid’, 0 que, a0 bendfidar as empresss do sdtor, que
poderiam usufruir de Sstemas mais baratos, beneficia o conjunto da economialocd.

Em 26 de fevereiro de 2002, aravés do Decreto Municipd n° 52, foi criado o
Colegiado de Informéica de Aracgu, composto por uma equipe formada por representantes
das principas indituicbes de ensno e pexqquisa do Egado (UFS, UNIT e ETFSE),
representantes da administragdo publica municipa e representantes do setor empresarid  da
&ea de informaica, num totd de 10 pessoas Essa equipe, empossada em 28 de fevereiro do
mesmo ao, tem como funcdo principd, avdiar e dar um paecer obre 0s provaves
programas e ddemas a sxem utilizados pdo municipio, respetando as  condigbes
estabdecidas pdalLe do Software Livre,

No que s refere a programas para a educacdo, 0 municipio de Aracgu, através da
Secretaria Municipad de Educacdo (SEMED), vem pondo em prdica em dgumes ecolas
municipais o Programa Naciond de Informdica na Educacdo (Prolnfo) — criado peo
Ministério da Educacio e do Desporto (MEC), através da portaria 1f 522 de 9 de ail de 1997
(ver sintese no anexo VII) visando disseminar 0 uso das TIC's nas escolas publices,

municipais ou estaduais, através das secretarias de educagio de cada Estado ou municipic™.

“! De acordo com o coordenador de Informéica e Tecnologia Educaciond da SEMED, Carlos Ako, auamente

goenas quaro escolas da rede municipd etdo desenvolvendo esse programa (Oscar Nascimento,  Juscdino
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Obsarva-se, portanto, que ndo h& concretamente um plano amplo e especifico para a
expansio das TIC's em Sagipe Alguns S0 0s projetos, como vimos desenvolvidos pelo
Edado e pdo municipio, mas ndo had uma concepcdo clara de um projeto de Sociedade da
Informacdo no Edtado, como parece haver em outros edados do Nordeste, como Ceara e
Pernambuco. Os projetos 14 adotados, como veremos, demondram uma forte auacdo do
Edado para 0 estabdecimento de politicas que visam a expansio do sgtor e dém disx, tas
politicas parecem perceber 0s impactos podtivos das expansio das TIC's, sga paa a
sociedade (salde, educacdn), sga para 0 proprio crescimento econdmico da regido. Uma
andise, duvido que houve, desses programas poderd ser de grande vdia para se repensar a
auacdo dos governos Estadua e municipais de Sergipe na area.

3.3 AsTIC sno nordeste: dois exemplos de politicas para o setor.

3.3.1 Ceara: “ AslInfovias do Desenvolvimento”

Conforme discutido anteriormente, 0 Ceard 2 destaca como um dos principas pdlos
de informética do Nordeste, pdo menos no que se refere a receita bruta dos servigos prestados

por esse setor e pela quantidade de empresas do ramo existentes nesse Estado.

Mas, dém diso, um projeto do governo chama a aencdo. S&o as chamadas “Infovias
do Desenvolvimento’. E um projeto cue visa digoonibilizar, em todo o Ceard uma infra
estrutura telemédtica necessiria para a execugdo do programa de ensino a disténcia do Governo
do Edado. Pretende-se, aravés do endno a digéncia, fornecer educacd as mais diversas
camadas da populacdo do Ceard enfatizando o endno profissondizante, aravés do Plano de
Ensino Profissondizante (PEP).

Com relagdo a edrutura tdemética pretende-se utilizar, para a tranamissio e recepcéo
de informagles, duas tecnologias: a Internet e o Sstema de videoconferéncia Para iSO, 0

governo do Edado conta com 0 apoio de diversas indituiches, desde dérgdos do governo a

indituicbes de ensno e pesquisa. Dentre essas indituigdes o Ingituto de Tecnologia do

Kubitschek, Prof. Jos2 Antdnio da Costa Melo e Alencar Cardoso), com perspectivas de incluir mais duas ainda
esse ano (Oviédo Teixeirae Presidente Vargas) (SECOM, 2002).

“2 Entre as ingdituigdes envolvidas estfo: as Secretarias da Ciéncia e Tecnologia, da Cultura e do Desporto, da
Educacdo Basica, da Salde, do Desenvolvimento Regiond, do Desenvolvimento Econdmico, da Agricultura
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Ceara, composto por Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVT's) e por Centros de Ensino
Tecnologico (CENTEC'S), garantira os locas (através dos CVT's e dos CENTEC'S) onde
serd montada toda a estrutura de ensino a disténcia plangjada pelo governo.

O projeto prevé, de acordo com as informagdes da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia
do Edtado, a implantacéo, a0 todo, de 40 CVT's (ver Stuacdo funciond no anexo VIII) e 3
CENTEC's no interior do Estado. Todos esses centros irdo dispor de laboratdrios de pesquisa
(fidca, quimica, biologia, informéica entre outros) e sdas de alla paa a redizacdo de
videoconferéncia, dém de uma edtrutura Internet que integrara todos os CVT's e CENTEC's
a0 backbone Embratel e cada um desses provera acesso a rede a diversos municipios. Ainda
com rdacdo a edrutura da Internet, o projeto contard com uma conexéo, aravés de um link
em Fortaleza, ao backbone da Internet 2.

Em rdagdio as videoconferéncias, seré redizada a transmissio de imagens e voz a
patir de uma antena prindpd, locdizada em Fortdeza, que, dntonizada a um sadite da
Embratd, distribuira o contelido gerado na sda de alla “master” a todos os centros ingtdados
no interior. Toda essa edtrutura pode ser mehor visudizada no mapa 7:

Irrigada e, de turismo. As Universdades Federd e Edadud do Ceara a Edadud Vde do Acarall e a Regiond do
Cariri. Além dis0, est@o os Indtitutos do Software, e de Tecnologia e a Escola de Salide Plblica
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MAPA 7

I nfovias do Desenvolvimento - Cearéa

L 1 T

Fonte: Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara

Toda essa infra-estrutura pretende oferecer condigbes para a disseminagdo da
educacdo, quer a nivd daguees cursos profissondizantes mencionados, como também cursos
mais avancados, como graduacdo ou epedidizacdo. Além diso, td edrutura posshilita a
redizacé0 de debates pdedras, entre outros, entre um plblico muito maor do que seria
possivel sem a expansio dessss tecnologias. Também é uma meta do projeto, a redizacio de
cursos direcionados @ necessdades (ou deficiéncias) de determinada regido como, por

exemplo, cursos na érea de salde, de gestdo escolar, turismo, informética etc.

Percebe-se, portanto, que as politicas para a expansdo das TIC's no Ceara podera
beneficiar a populacdo, no sentido de ter a mas educacdo, como também contribui
paa o crescimento econdmico daquele Edtado aravés, dentre outras coisas, da expansio do

setor produtor e de servigos de informética
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3.3.2 Pernambuco: “O Porto Digital de Recife’

Conforme modrado anteriormente, Pernambuco € o principd mercado de TIC's no
Nordeste e um dos mas importantes do Brasl, pois, dém de gerar uma recata de mas de R$
191milhGes e empregar mas de 5 mil pesoas, também € exportador de tecnologias da
informacdo para a Europa e os Egados Unidos. Algumas caracteridticas tradicionais do
Estado também contribuem para 0 sucesso dese setor na regido. Grande parte dos grupos de
pesquisa (30%) e de pesquisadores (31%) do Nordeste estéo no Estado. Além disso, muitas
empresas de informéica jA auam na regido ha mas de 20 anos O ambiente também é
composo pelo Centro de Informética (Cln) da Universdede Federd de Pernambuco, que ja
exige ha 25 anos, contando com a experiéncia de 40 docentes doutores e diversos outros
técnicos epecidizados.

Percebe-se também dto grau de crescimento no setor de tecnologias em Pernambuco.
Dados do goveno indicam um crescimento de mas de 20% na arecadacdo de impostos
derivado do sgtor. Cresce também, de acordo com informagBes do Indituto de Plangamento

de Pernambuco, 0 nimero de empresas de TIC's naregido.

Foi com base em todos esses requistos que no ano 2000 criou-se um projeto chamado
Porto Digitd. Esse projeto tem por objetivo principd a criacd de um pdlo de negbcios e
inovacdo para o0 setor de TIC's no Centro Histdrico de Recife, integrando empresas, centro de
pesquisas e indituicdes de TIC's em um ambiente com infra-estrutura tecnolégica avancada
proporcionando 0 deservolvimento locd e a consolidagdo de Recife como importante centro
produtor de tecnologias.

O governo iniciou 0 projeto com invesimentos na ordem de R$ 33 milhdes para a
montagem da infraestrutura e para a trandferéncia de agumas empresas para o locd. As
empresass de telecomunicagfes invesiran R$ 2 milhGes, enquanto que outras empresas
paticulares ja totdizaram investimentos da ordem de R$ 3 milhdes J etd sendo
desenvolvida, pelas empresas de telecomunicagbes, uma maha de mas de 25 Km de dutos
com fibra-Gptica dém de outras tecnol ogias sem fio, conectando em rede todo o Porto.

Conforme edabdecido pdo Edatuto Socid do Porto Digitd (ver anexo 1X), esse
empreendimento  tem como objetivo principd a edruturacdo e gestdo sudentavd de um
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ambiente de negdcios cgpaz de crir e consolidar empreendimentos de dasse mundid em
tecnologia da informagdo e comunicacdo aravées da interagio e cooperacdo  entre
universdades, empresas, organizagbes ndo govermnamentals e governamentais no Edado de
Pernambuco.

O Porto Digitd tem como “dicerces’ paa 0 pleno desenvolvimento dos negocios
inddlados na regido, dgumas importantes indituigdes de tecnologia que hd muito auam no
Egtado. Agrupadas em um O loca, portanto, essas indituiges se encarregardo de fornecer
capita-humano, pesquisa e desenvolvimento, dém de toda uma edrutura de TIC's para as
empresss di ingtdadas. Sfo elas

- Indituto para Inovagdo em Informéica (I3) e o Centro de Informéica da
Universdade Federd de Pernambuco (CIWUFPE) — auard na formagdo de
cgpitd humano e pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,

- Nova Capitania da Informacdo — atuara como centro produtor e fornecedor
de servigos para TIC' s dém de formar capita humano para o setor.

Essa ssgunda indituicio formarg, por sua vez, um chamado “condominio tecnologico”
e serd composta pel as seguintes ingtituicoes.

- Centro de Tecnologia da Informacéo (CeTln);

- Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife (CESAR);
- Ingtituto parainovagdo em Informética;

- Centro de Convengoes.

Outra indituicBo importante que atua no Porto é a Rede de Incubadoras de Empresas
de Bae Tecnoldgica de Pernambuco (Incubanet), incubando novas empresas, preparando-as
para entrar no mercado, dém de capacitar profissionais em empreendedorismo.

Além disso, o Porto conta com a auecdo do Softex, um projeto onde auam 31

empresas e que ird suprir as necessdades de softwares das empresas. O Softex é anda o
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responsvel pela congrugdo do Information Technology Business Center (ITBC), um grande
centro de negocios dotado das mas avancadas TIC's, 0 qud ira auar como um “condominio
digitd” paraempresas do setor.

Por fim, e ndo menos importante € a auacdo da Secretaria Edadud de Ciéncia,
Tecnologia e Meilo Ambiente (Sectma) para a consolidacdo do Porto. Foi através de paliticas
do Sectma que s criou a Rede Pernambuco Digitd, levando acesso a internet aos municipios
de Pernambuco, digoonibilizando 731 pontos de conexéo em 181 cidades num link de 8 Mb,
possibilitando, dessaforma, a conexéo do Porto a quaquer &eadacidade.

Mas, dém de criar condigbes propicias a0 desenvolvimento de empresss, o Porto
Digitd também tem como metas a reducdo da pobreza e das desiguadades socias. Para isso
fo criado o Indituto Porto Digitd, uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico,
gQue visa executar projefos para a sociedade mas carente. Juntamente com o Comité para
Democratizecéo da Informéica (CDI), planga levar paa a sociedade de baixa renda projetos
de inform&ica, no intuito de, dentre outras coisas, promover para essa camada da sociedade o
gprendizado e o acesso &s TIC's.

O goveno do Edado de Pernambuco, portanto, através de suas politicas de expansio
das TIC's, e gorovetando-se das suas potencididades, pretende desenvolver as empresas
locais e mesmo, arar novas empresss, a patir daguelas condigbes que s modram crucias
a0 desenvolvimento locd ou regiond, io é a patir da condrucdo de uma infra-estrutura
tdemdica e mas importante, de dar condigbes de acessD a essas tecnologias a todas as
canadas da sociedade, promovendo, em seu conjunto, as condicbes necessias @0
desenvolvimento da economia e também da sociedade.



CONSIDERACOESFINAIS

A meamorfose por que pessa 0 capitdismo a partir da década de 70, com toda uma
reestruturacdo baseada sobretudo na microeetronica e nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo, colocam no a uma questéo. Sergipe tera capecidade de acompanhar essa
reforma, inserindo-se competitivamente no mundo, globdizado e com todas as dificuldades

inerentes & qualquer economia de mercado?

As condicionantes foram postas. Percebe-s2 que 0 Edtado possui todas os instrumentos
necessrios para a condituicdo da chamada Sociedade da Informacdo. Entretanto, ha de s
firmar em nosso Edtado, a consciéncia dessa necessdade. E néo cabe Unica e exclusvamente
aos poderes publicos essa tarefa, ainda que esse sga 0 “combudivel” dessa transformacéo.
Cabe também a constiéncdia de toda uma gama de paticipantes, de todos os edratos da
sociedade as indituicBes de ensno, pesguisa e desenvolvimento e todo o sgtor privado. Cria-
% com iso, mantendo, daro, as caracteridicas culturais locais, ou mdhor etimulando  ainda
mas esse faor como forma mesmo de diferencid, um ambiente mas dindmico goto a

adequar as transformagdes do capitalismo discutidas até agora.

Mas, paa iso, € fundamentad que o Edado aue exaudivamente no sentido de
fornecer & sociedade como um todo, aquele aparato que sO cabe mesmo ao poder plblico vigo
tratar-2 de dementos que a inicaiva privada demondrase incompetente. N&o, daro, por
questdes de capacidade de investimento ou de empreendedorismo, mes por se tratar de
questdes que visem bendficiar todo 0 Estado e seus integrantes, independente do lucro que

ISSO possa gerar.

Cabe a0 Edado éaborar politicas que supram essas necessdades. E, em base do que
foi tratado a€ agui, podemos descrever uma s&rie de linhas de acéo que deverd nortear as
politicas para TIC s no Estado de Sergipe:
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- Criacdo de infraestrutura telemética compativel com as necessdades de certos pélos
ou cudter, identificados como promovedores do crescimento econdmico do Estedo;

- Intensficagdo da ceapilaidade da rede, tornando mais dindmico o fluxo de informagbes
entre empresas, mercado, indtituigdes de P& D e sociedade em gerd;

- Invedimento em infraestrutura em regifes menos desenvolvidas, iniciando a inser¢éo
dessas na economia;

- Elaborar e executar programas de educacdo com base nas TIC's e na Sociedade da
Informacao;

- Edimular a cultura locd como forma de presarvacéo da identidede culturd, formando
um diferencia entre as regioes,

- Explorar as potencididades do mercado internaciond usufruindo-se das TIC's.

E, mas uma vez, voltamos a airmar que Sergipe tem toda a potencididade para a
promogao dessas palitica. Com a andise que descrevemos até aqui percebemas que:

- Seagipe possui base tecnoldgica suficiente para a expansdo das redes telemédticas no
Estado;

- A RNP, rede de grande importancia a pesquisa, inddada agui desde 1996, fornece
uma gama de possibilidades, sobretudo no que se refere aos programas de educagéo;

- Ainda que fosse necess&ia uma andise mais gprofundada da formagdo de uma méo-
de-obra especidizada na utilizacdo e produgdo des TIC's (estamos nos referindo aos
cursos superiores, especificos a &ea, presentes no Estado), observa-se que, pdo menos
minimamente, Sergipe possui uma méo-de-obra adequada a esse tratamento, €

- Ainda que timidamente, 0 Edtado e sobretudo a capitd, esta promovendo aquilo que os
eaboradores do Livro Verde chamam “Governo ao Alcance de Todos'.

Um ponto importante a se destacar € que, gpesar de toda a discussdo sobre a questéo
regiond, uma politica voltada paa esse fim necessta de gpoio de politicas mais ged, de
cader naciond, paa que agudas executadas nes diversas regifes venham a ter a devida
repercussfo. Resta, entéo, a0 Estado de Sergipe e a0 municipio de Aracgu, a execucdo de
politicas publicas voltadas a expansio das TIC's, 0 que ndo s observou aé 0 momento,
beneficiando toda a sociedade e insrindo 0 Edtado e a capitd, de forma competitiva, nesse

novo contexto econdmico globd.
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ANEXO|

Questionério utilizado para entrevista com diretores dos provedor es de acesso a | nter net
em Sergipe.

01- Nome da Empresa (fantasia):

02 Enderego:

03 Qud 0 ano de fundacdo da empresa?

04 Qua o nimero de linhas telefénicas?

05 Qud o nimero de usu&ios?

06- NUmero Usu&iogLinha?

07- Que backbone utiliza?

08 Qud a capacidade (velocidade) do Link?

09 Que locdidades o provedor aua dém de Aracgu (PoPs)?

10 Parcerias Comerciais? Quais?

Obs: Entrevida redlizada em agosto de 2002



ANEXO 11

Backbone Embrate

Legenda:

® - Centro de Roteamento (155-622 Mbps)

Bl - Backbone Nacional

Links Internacionais (fibra 6ptica):
- Global Crossing

- Marconi
B - UUNET
e - Anatel

- Telecom (Argentina)
- Telefénica (Argentina)
- UUNET (Argentina)

Fonte: Mapa elaborado a partir de fontes da Embratel e da Revista Telecom
Obs: aregido ndo coberta pela estrutura apresentada no mapa é atendida por satélites/microondas.
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ANEXO 111

Backbone Telemar

L egenda:
Wl Backbone Nacional

Fonte: Revista Telecom



ANEXO IV
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Principais Pontos de Presenca (PoPs) Embratel no Brasil

Acre Rio Branco, Cruzeiro do Sul

Alagoas Macei6

Amapa Macapa

Amazonas Manaus

Bahia Camacari, Eundpolis, Feira de Santana, IIhéus, Porto Seguro, Savador, Vitoria da Conguista

Ceara Aracati, Fortaleza, |guatu. Itapipoca, Juazeiro do Norte, Maracanall, Quixada, Sobral

D. Federal Bradilia

EspiritoSanto | Cachoeira do Itapemirim, Colatina, Sdo Mateus, Viana, Vitéria

Goias Angpdlis, Goidnia, ltumbiara, Rio Verde

Maranhéo Acailandia, Caxias, S0 Luis, Imperairiz, Basas

Mato Groso AltaHoresta, Barra do Garcas, Cuiabd, Rondondpolis, Caceres, Sinop

(';/Ioats‘l)fr Campo Grande, Corumba, Dourados, Trés Lagoas, Nova Alvorada, Nova Alvorada do Sul
Araxa, Belo Horizonte, Contagem, Corond Fabriciano, Governador Vaadares, Ipatinga,

Minas Gerais | Juatuba, Juiz de Fora, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, Timéteo, Uberaba, Uberlandia,
Vaginha

Para Belém, Castanhd, Marabd, Monte Dourado, Santarém, Turucrui

Paraiba Campina Grande, Jodo Pessoa

Parana Araucaria, Cascavél, Curitiba, Foz do Iguag, Londring, Maringd, Ponta Grossa

Pernambuco Cabo de Santo Agostinho, Recife, Petrolina

Piauf Parnaiba, Picos, Teresina

RiodeJaneiro | BarraMansa, Campos, Macae, Niterdi, Petropolis, Resende, Rio de Janeiro, Volta Redonda

Rio Grandedo Mossoré, Natal

Norte

Rio Grandedo Bento Gongalves, Canoas, Dois_l rmaos, Caxiasdo Sul, Farroupilha, Novc_n Hemburgo, Passo

sul Fundo,_PeIota_a Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santo Angelo,
Uruguaiang, Viaméo

Rond6nia Cacoa, Gugiara Mirin, J-Parang, Porto Veho

Roraima BoaVista
Agudos, Araraquara, Araras, Baur(, Barueri, Botucatu, Campinas, Franca, Guarulhos, Jecarel,

S50 Paulo Jundial, Lins, Marilia, Mogi -Guagu, Piracicaba, Presidente Prudente, Osasco, Ribeiréo Preto,
Santo André, Santos, So Bernardo, Sao Caetano do Sul, S50 José dos Campos, Sfo Josédo
Rio Preto, S0 Paulo, Sfo Sebadtido, Sorocaba, Taubaté

Santa

Catarina Blumenau, Chapecd, Cricilima, Floriandpalis, Itgal, Joinville, Lages

Sergipe Aracgu

Tocantins Araguaina, Gurupi, Pdmas

Fonte: Embratel




ANEXOV

Centr os de Roteamento Embr atel

CR-RJO: Rio de Janeiro, RJ

CR-SDR: Sdvador, BA

CR-BSA: Brasdilia, DF

CR-SPO: So Paulo - Inglesess, SP

CR-SIC: Sdo José dos Campos, SP

CR-SNE: Santo André, SP

CR-PAE: Porto Alegre, RS

CR-GNA: Goiania, GO

CR-VTA: Vitoria ES

CR-RCE: Rexife, FE

CR-LPA: S2o Paulo - Lapa, SP

CR-CAS: Campinas, SP

CR-STS: Santos, SP

CR-CTA: Curitiba, PR

CR-MNS: Manaus, AM

CR-FLA: Fortdeza, CE

CR-RPO: Riberéo Preto, SP

CR-FNS: Horianopolis, SC

CR-BLM: Belém, PA

CR-BHE: Belo Horizonte, MG

CR-BRU: Bauru, SP

CR-CPE: Campo Grande, MS

CR-SLS: Sao Luis, MA

CR-SPO-MB: S&o Paulo - Morumbi, SP

CR-ULA: Uberléndia, MG

CR-CBA: Cuiabg, MT

Fonte: Embratd
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ANEXO VI

LElI N° 2960 - DE 19 DE NOVEMBRO DE 2001 - Dispde sobre a utilizacdo de Programas e Sigemas de
computadores pela Administragdo Plblica Municipd Direta, Indireta, Autarquica e Fundaciond do Municipio de
Aracgju e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARACAJU:

Fago saber que a CamaraMunicipa de Aracgju aprovou e eu sanciono aseguinte Lei:

ART. 1° - A Administracido Pulblica Direta, Indireta, Autarquica e Fundaciond do Municipio de Aracgu
utilizard preferencidmente, nos sSstemas e equipamentos de informatica dos seus Orgdos, OS programas com
cadigos abertos, livres de restri¢o proprietéria quanto a sua cessfo, dteracio e distribuicéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Paa os fins desta Le, entendese por programa aberto aguee cuja licenca de
propriedade industrial ou intelectud n&o restrinja, sob nenhum aspecto, a sua cessfo, distribuicdo, utilizecido ou
ateragdo das suas caracteridticas originais.

PARAGRAFO SEGUNDO - O programa aberto deve assegurar @0 USU&IO acesso irrestrito a0 seu cddigo
fonte, sem qualquer custo, com vista d, se necess&rio, modificar o programa para seu gperfeigoamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - O codigo fonte deve ser recurso preferencid utilizado pelo programador para
modificar 0 prograna, nd sendo permitido ofuscar a sua acesshilidade, nem introduzir quaquer forma
intermediaria como saidade um pré- processador ou tradutor.

PARAGRAFO QUARTO - A licenca de utilizagio dos programas abertos deve permitir modificagbes e
trabahos derivadas a sua livre didribuicdo, dteracdo e acesshilidade sob 0os mesmos termos da licenca do
programaoriging.

ART 20 - Sgd permitida a utilizacdo de programas de computador com codigo fonte fechado nas seguintes
Situagles:

a) guando ndo exidir programa smilar com cddigo aberto, que contemple e contente as solugBes objeto da
licitaggo piblica

b) quanto & utilizagdo do programa com codigo fonte aberto causar incompatibilidade operaciond com outros
programas utilizados pela prefeituraou entre des.

c) os programas de codigo fechados anteriores a eda le, caso 0s Orgdos usua&ios desgem manter 0 SeU USD,
deverdo judificalos junto a0 colegiado definido no Art. 3° que no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
deliberard sobre o] S*u Uso.
ART 3 - A ulizagdo de programas com codigo fonte fechado ou aberto deverd s respddada em parecer
técnico colegiado ingtituido especificamente para este fim.

PARAGRAFO PRIMEIRO- O colegiado dudido no caput deste artigp deverd ser criado aravés de Decreto
especifico do Executivo, no prazo méximo de noventa dias a partir da data da publicacéo destalei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Assgurase desde logo, que a presidéncia do colegiado referido no caput deste
atigo sxa deito entre os seus membros, devendo participar do mesmo, sem prejuizo a paticipacd de outros
integrantes representantes do  Poder Executivo, Universdade Federal de Sergipe, Universdade Tiradentes,
Escola Técnica Federd de Sergipe, do Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Processamento de Dados -
SINDPD-SE

ART 4 - Os programas de computador utilizados pela Administracdo Publica Municipd Direta, Indireta,
Autarquica e Fundacional do Municipio de Aracgu, sgam ees de cddigo fonte abeto ou fechado, devem ter
capacidade de funcionar em digtintas plataformas operacionais, independente do sistema operacional empregado.
PARAGRAFO UNICO - Paa os efeitos desta Le, entendese por sistema operaciond o0 conjunto de
procedimentos e equipamentos capazes de tranformar dados segundo um plano determinado, produzindo
resultados a partir dainformag&o representada por esses dados.

ART 5° - Edal e entraem vigor nadata da sua publicacdo.

ART. 6° Ficam revogadas as disposi ¢bes em contrario.

Paacio "Ignacio Barbosa', em Aracgju, 19 de novembro de 2001
MARCELO DEDA

Prefeito Municipal de Aracaju

EDVALDO NOGUEIRA

Secretario Municipal de Governo

ALADIR CARDOZO FILHO
Procurador Gera do Municipio
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ANEXO VII

MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
GABINETE DO MINISTRO

Portaria n® 522, de 9 de abril de 1997 (Sintese)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO E DO DESPORTO,
Nno uso de sua aribuigdes legais, resolve

Art. 1° Fica criado o Prograna Naciond de Informdica na Educagdo — Prolnfo, com a

findidade de disseminar 0 uso pedagogico das tecnologias de informatica e tdecomunicagles nas escolas
publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadua e municipa.

Pardgrafo Unico. As agbes do Prolnfo seréo desenvolvidas sob responsabilidede da Secretaria de
Educacdo a Digténcia deste Ministério, em articulagdo com a secretarias de educacdo do Distrito Federal, dos
Estados e dos Municipios.

Art. 2° Os dados edatisticos necessarios para plangamento e docagdo de recursos do Prolnfo,
inclusve as edimativas de matriculas, tero como base 0 censo escolar redizado anuamente peo Minigério da
Educacgo e do Desporto e publicado no Diaio Oficia da Unido.

Art. 3® O Secretd&io de Educecdo a Diglncia expedird normas e diretrizes, fixara critérios e
operaciondizacd e adotard as demas providéncias necessrias @ execugd do programa de que trata esta
Portaria.

Art. 4£° EstaPortariaentraem vigor nadata de sua publicacdo.

PAULO RENATO SOUZA




SITUACAO FUNCIONAL DOSCVT's

ANEXO VIII

EM FUNCIONAMENTO

MUNICIPIO EM CONSTRUGCAO EM PROJETO
INAUGURADO I NAO INAUGURADO

[Acaai [ X | I I
|Amontada [ X [ [ [
|Arecat I I I X I
|Aracoizba | X | | |
|Barbaiha | | I X I
|Beberibe | X | I I

|Boa Viagem I I I I X
|Brej0 Santos | X | | |
[Caps s | | x | |
|Canindé I I X I I
[Cratets | | X I I
|Crato I I X I I
|Groairas [ [ X [ [
|Horizonte | I I X I
[ic6 @) | [ X I I
[Iguatu I X I I I
[1paumirim [ | X I I
[1pu I I X I I
|Iteicaba | X | | |
[1tzpipoca I X I I I
[Jeguaribe | X | I I
= | x| |
[Maracanati [ [ [ X [
[Masspe | I X I I
|Maurilj | | X | |
| Maranguepe I X I I I
[Missto velha | X | | |

[Morada Nova [ [ [ [ X
jors | x | | |
|Pentecoste | X | | |
[Piquet Carneiro [ X [ [ [
[Quixada I [ I X I
[Quixeramobim [ X [ [ [

[Russs I I I I X
[SantaQuitéria | | X I I
|Sa0 Benedito | | X | |
|S§o Gongalo do Amarante | | | |
[Tabuleiro do Norte [ X [ [ [
[Taud [ X [ I I
[Vicosado Ceara [ | X I I

TOTAL I 17 I 15 | 05 03

TOTAL GERAL 40

(2) O prédio encontra-se concluido e a equipe de professores em formacéo.




ANEXO IX

Nucleo de Gestéo do Porto digital

ESTATUTO SOCIAL

Titulo| —Da Entidade
CAPITULO I: Do Nome, Prazo e Sede da Entidade
Artigo 1 — Hca condiituido o Nucleo de Gestdo do Porto Digita, sociedade civil de direito privado sem fins
lucrativos, doravante denominada Porto Digitd, o qua se regerd por este Estatuto e pelas digposicio legais que
Ihe sgjam pertinentes.
Artigo2 —O Porto Digitd teraprazo de duracéo indeterminado.
Artigo 3 — O Porto Digitd tem sede e foro @ Rua Domingos Jos¢ Martins, 227, sda 304, Cidade do Recife,
Estado de Pernambuco e seu &mbito de atuacdo se estende por todo o territdrio naciona e fora dele, aravés de
representagdes que venha a estabel ecer, acritério do Conselho Administracéo.
CAPITULO I1: Dos objetivos Sociais
Artigo 4 — O Porto Digitd tem por objeto a estruturagdo e gestdo sustentavel de um ambiente de negdcios capaz
de criar e consolidar empreendimentos de dasse mundid em tecnologia da informagdo e comunicacdo aravés da
interacd0 e cooperagdo entre universdades, empresas, organizagbes ndo governamentas e governamentas no
Estado de Pernambuco. Para consecucdo de seus objetivos, o Porto Digita concentrara sua atuagdo na &ea da
tecnologia dainformagdo e comunicagdo, sendo, igua mente, objetivos permanentes do Porto Digitd:
I - buscar, de forma cooperada e multidisciplinar, solugbes tecnoldgicas adequadas as necessidades de
inovacd e modernizagdo de todos os setores da sociedade e, em particular, do setor produtivo publico e privado
de tecnologia da informagdo e comunicagdo de Pernambuco;
Il - paticipar na concepgdo e gedtdo de mecanismos modernos de suporte a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento  tecnoldgico e a formagio de capitd humano para gerir, desenvolver e operar produtos e
processos inovadores em tecnol ogia dainformaco e comunicacdo em Pernambuco;
11 - contribuir para o desenvolvimento econdmico e socid de Pernambuco, da Regido Nordeste e do Brasl,
aravés da concepcdo e coordenacdo de projetos e programes de criacdo e difusito de conhecimento em
tecnologia dainformacdo e comunicagao;
IV - dar suporte a protegdo da propriedade intdectud que resulte de pesquisa e do desenvolvimento
tecnolégico realizado pelo Porto Digital ou por seus parceiros em projetos conjuntos, aravés do registro de
marcas, patentes, model os de utilidade, desenhos industriais ou outras formas pertinentes previstas em lei;
V - gerenciar profissondmente o0 processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia dravés de
contratos, licencas ou outras formas de comercidizac&o;
VI - dar suporte a0 surgimento e consolidagio de novos empreendimentos de tecnologia da informagéo e
comunicacdo em Pernambuco;
VIl - axiliar na concepgdo e implantacdo de politicas plblicas de desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e
de inovagdo tecnoldgica do sttor produtivo de tecnologia da informacdo e comunicagdo, contribuindo para
edabelecer em Pernambuco condigBes legas e ambientas favoraves a aragdd de cgpitd humano qudificado,
novos negécios e empresas de dta tecnologia;
VIII - criar condigdes para implantaco da cooperagd e parceria, entre indituicbes de ensno e pexquisa,
emnpresss, governos e agéncias nacionas e internacionais de promocdo do desenvolvimento, nos seus diversos
nives, paa amentar o intercAmbio do conhecimento e sua aplicagd em agbes no desenvolvimento locd,
regiona e naciond, participando dessas parcerias sempre que pertinente;
IX - conceber, edruturar e gerenciar, em parceria com entidades pulblicas e da inicigtiva privada, em projetos
de infra-edrutura, servicos urbanos, revitdizacd e desenvolvimento do epago urbano para aragdo e fixagdo de
empreendimentos de tecnologia da informacd e comunicagdo, criando as condigdes ambientas para o
surgimento de empreendimentos de ata tecnol ogia em Pernambuco;

X - redizar 0 maketing e a promocdo comercid do ambiente de negdcios de tecnologia da informacdo e
comunicacio de Pernambuco;
Xl - plangar, projetar, congruir, operar, manter, ampliar e mehorar, conforme as necessidades de suas

aividades, as ingtalagBes fiscas proprias e de seus parceiros, 0s seus processos internos e a qudificacdo e
motivagdo do capitd humano préprio e dos parceiros, visando aumentar, de forma constante, a qudidade dos
resultados de todas as suas agles e de seus parceiros.

Parégrafo Unico — Os excedentes financeiros acancados pda atividade do Porto Digitd serfo, obrigatoriamente,
reinvestidos no desenvolvimento de suas propries aividades, assm como na formagdo de cgpita humano para
gestéo e desenvolvimento e operago de produtos e processo inovadores na &ea da tecnologia da informagdo e
comunicaggo, nas proporgdes definidas no Regimento Interno.

Obs: ver estatuto completo em www.portodigita .org.br




GLOSSARIO

> A

Aceso dedicado (Linha Dedicada)

Acesso a Internet dravés de um circuito dedicado de telecomunicagbes (disponivel a qualquer hora) com
caracteristicas técnicas gpropriadas para 0 trangporte de sinais andogicos, snais de teegrafia ou snais digitais,
sem necessidade de nimero telefénico.

Aceso discado (Dial -up)
Acesso alnternet através de niimero telefénico que permita efetuar aligago com o provedor de acesso.

Advanced Resear ch Projects Agency Network (ARPAnNet)

Fundada em 1969 peo governo norte-americano, utilizava uma tecnologia conhecida como packet-switch (troca
de pacotes). No inicio apenas quaro laboratdrios estavam ligados a essa rede Poderiormente véarias
universdades e empresas passyam a integrar-se ¢ com 0 advento das mehorias e com o surgimento do
protocolo IP, surgiu ent&o a Internet.

Asynchronous Transfer Mode (ATM)

Padrdo para transmissito onde diferentes tipos de informagdo (voz, video e dados) sfo convertidos para
pequenos pacotes de tamanho uniforme. ATM € uma tecnologia orientada para conexdes, usada tanto em
ambientes LAN(Local AreaNetwork) quanto WAN (Wide Area Network).

> B

Backbone
Backbone corresponde & via principd por onde trafegam os dados da Internet. E composta por conexdes
telefonicas de dta capacidade, microondas, lasers e fibras Opticas, aém de satélites e redes conectadas.

Bits por Segundo (BPS) ]
E o menor nimero de hits transmitidos a cada segundo. E utilizado como uma unidade de medida que indica a
velocidade de trandferéncia de informagbes em uma rede.

Browsers

Progranas como o0 Netscape Navigator e 0 Internet Explorer, que servem para navegacdo pela Internet. S&o
capazes de exibir paginas de hipertexto e multimidia como som, texto, gréficos e assim por diante

> C

Centros de Roteamento
Centro onde se encami nham os pacotes feito por hosts, visando atingir o destinatério.

Cabo de Fibra Otica
Meio de transmissBo que utiliza fibra de vidro ou de pléstico em vez de fios de cobre, para trangportar sinais de
dados ou voz.

Ciberespago ou Cyber space
Expresso criada para smbolizar todo o mundo virtua das redes de computadores, no qua circulam todo tipo
de informaco.

Comutadores
Dispositivo gque aua na recepgdo de dois ou mais canais de réadio a fim de sdecionar sempre agude que oferega
amehor raggo snd ou ruido.



> D

DNS
Sigla para Domain Name Saver, sarvidor de nomes de dominio. E basicamente um computador/software que
converte os enderecos com letras em enderegos | P, os quais mostram os caminhos para os dados pelarede.

Download
Transferéncia de um arquivo de dgum lugar darede para 0 seu computador.

> E

E-Mail
Abreviacih de Electronic Mail, corréio delronico. E o recurso que permite a troca de mensagens pda rede.
Também é tratado como o endereo pessod de alguém narede.

Endereco |P

E o endereco red de uma méquina na Internet. Consste em uma sé&ie de nimeros separados por pontos. Cada
méquina conectada a rede tem um enderego IP. Os Domain Name Servers sarvem entdo para relacionar 0s
enderegos "com letras’ com o enderego IP.

> F

Freawvare
Software  digribuido graivitamente. O autor do software mantém os direitos autoras o que impede a
modificacdo do software por outros.

FTP
Sigla para File Transfer Protocol, protocolo de transferéncia de arquivos. E uma ferramenta utilizada para copiar
e trandferir arquivos de uma méguina a outra na Internet.

> G

Gbps - Gigabits per Second
Bilhdes de hits por segundo. Unidade de medida para transmissdo de dados.

> H

Hardweare
S30 os componentes fisicos de um sistema como o computador, por exemplo.

Hiperlink / Hipermidia

S0 as pdavras €ou figuras que gparecem em destaque nas péaginas na Web que levam a outros lugares na rede.
Pode também fazer tocar um som, caregar um aquivo e asim por diate Nesses casos normamente
referenciados como links de hipermidia.

Hipertexto
As pé&inas que goarecem na janda dos Browsers sfo resultado de codigo em hipertexto. Essas péginas podem
conter texto em diferentes tamanhos, edtilos e figuras.

HomePage
Pagina principd de um ste ou de um conjunto de paginas interligadas. Nome utilizado também para definir uma
pagina, que é um conjunto de figura, SOom, imagem, texto, video e hipertexto.

Host

E um computador que possui uma maior capecidade de processamento e de armazenamento que os demais, onde
s30 centrdizados processos e informagBes. No caso da Internet, ha um host no provedor de acessos a0 qua o
usuario se conecta e passa a usufruir dos servigos dagquele provedor.
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HTML (Hyper Text Markup Language)
Linguagem padréo de programacdo que permite crir e publicar documentos multimidia na Web conhecidos
como péginas.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
Méodo de transferéncia de arquivos na Internet, pdo qual documentos Web sfo trandferidos pela rede. Quando
tentamos acessar documentos padrdo HTML, a URL comega com http://, o que indica o tipo do documento a ser

carregado.

Hubs
Ou concentradores, sf0 equipamentos utilizados em redes, que permitem a didribuicio do tr&fego de
informagdes dentro darede.

> |

I nterconexdo
E aligacdo entre redes pararedizar acomunicacio ent re usuérios.

Internauta
Navegador da Internet. Aquele que utiliza a rede, também representado para indicar as pessoas que j& aderiram a
Internet.

Internet
Temo usado para referir a rede que conecta milhares de redes ao redor do mundo, com uma cultura baseada na
smplicidade, pesquisa e padroni zagao baseados no seu uso prético. A Internet surgiu da Arpanet.

Internet Protocol (1P)
Protocol o de comunicag@o que formaabase da Internet.

Intranet
Redes internas a empresss que usam as tecnologias da Internet, possibilitando ainda um acesso a propria
Internet.

> K

Kbps
Kilobits por segundo. 1ss0 é exatamente 1.024 bits por segundo.

> L

LAN (L ocal AreaNetwork)
E uma rede locd de computadores, que permite que os usu&ios trogquem informagdes e compartilhem recursos
como impresoras ou modens. e que também esta conectada a I nternet.

Link

Texto ou figura de uma pagina Web vinculado a um enderego URL. Quando este texto / imagem for clicado,
aurgird na tda a informacdo correspondente a0 enderego. Os Link's de uma pagina permitem a navegecio pda
Internet.

Login
E o identificador do usuério no sstema Através dde, um sistema é capaz de ssber os dirditos de acesso de cada
um - quem pode ver / executar 0 qué.

L ogoff
Representa a desconexo do usu&rio de um determminado sistema. E a agio oposta.ao Logon.
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Logon
Conexdo a um determinado sstema. Através do logon o usu&io fornece 0 seu login name e se conecta a um
sistema, sendo que todas as suas operagdes passam a ser identificadas.

> M

M bps (M egabitspor segundo)
Medida de vel ocidade de transferéncia de dados. Equivale aum milhdo de hits por segundo.

Modem
Um dispositivo que transforma sinas anddgicos em digitais e vice-versa O nome Modem, na verdade é um
sigla para MOdulador DEM odulador.

> O

On-line
Teamo que sgnificaestar no sSistema, estar conectado

> P

Ponto de Presenca ou Point of Presence (PoP)
Loca onde redes inteiras ou méquinas individuals conectam-se a uma rede maior, ou aum backbone.

PPP
Sigla para Point-to-Point Protocol. E um protocolo que define regras para, normamente, TCPIP a
Internet através de linhastelefonicas.

Provedor de Servigo de Conexdo a I nternet
Entidade que presta 0 Servigo de Conexdo alnternet.

Provedor de Servigo delnformagfes
Entidade que possui informagBes de interese e as digp@em na Internet, por intermédio do Servigo de Conex&o a
Internet.

> R

Rede L ocal
Conjunto de instadaghes, centros de comutacdo, e meios de telecomunicagfes e transmissio da concessondria
em &esslocas

Roteador
Dispositivo que transfere o tréfego entre redes.

> S

Servidor
Em uma rede, é o computador que gerencia e que fornece recursos de software e informagBes para os demais
computadores darede.

ServicodeValor Adicionado

Sarvigo que acrescenta a uma rede preexisgente de um servico de telecomunicagBes, meEos ou recursos gue
criam novas Uutilidades especificas, ou novas atividades produtivas, relacionadas com 0 acesso, armazenamento,
movimentago e recuperacdo de informagdes.

Site
Ste ou Web Ste. E um ponto da rede onde sib armazenadas informagBes que podem ser recuperadas pelos
usuariosdalnternet.



Software
Conjunto de instrugBes de um computador, armazenados digitddmente, que serve para execugdd de comandos ou
programas.

> T

Telematica

Conjunto de técnicas e de sarvicos de comunicag@o a distncia que associam meios informéticos aos Sstemas de
telecomunicagbes. Pode definir também a ciéncia que trata a manipulagio e utilizagdo da informago aravés do
computador.

TCPIP
O protocolo daInternet. Sigla para Transfer Control Protocol/Internet Protocal.

> U

Upload
Transferénciade um arquivo do seu computador paraagum lugar narede.

URL
SiglaparaUniversd Resource Locator, localizador universal de recursos

> W

World WideWeb

O nome dficd da WWW, W3, Web e ec. A World Wide Web trouxe navegecdo fé&cl e intuitiva para a
Internet. Nascida em 1992 no Centre Européen pour Recherche Nudeaire (CERN), Suica, hoje esta
amplamente difundido pelarede.

WAN (Wide Area Network)
Rede que cobre uma grande area geogréfica, podendo condtituir-sedevériasLANsinterligadas.



