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RESUMEN

La revolucion tecnologica no se identifica con d moddo neoliberd estadounidense,
ni debe ser cuedtionada a partir dd esquema dternativo europeo. Es una transformacion
caracterizada por la creciente gplicacion industria de la microdectrénica, la caida de los
precios de la informéica y la irrupcion de las computadoras en la vida cotidiana Edte
proceso coincide con la gparicion de una “brecha digitd” que acompaiia € agravamiento de
la polarizacion socid. Cieto avance de la productividad, los vaivenes bursdiles, la
intensficacion de la competencia y @ desarrollo de las comunicaciones asemean la actud
etgpa de innovacion radica con sus cuatro antecedentes histéricos.

La revolucion informdica no inaugura una “nueva economid’. Tiene raices
materides, se explica por la logica dd cepitd y depende dd comportamiento del ciclo. La
sobreproduccidn, la hipertrofia financiera y la edtrechez del poder adquistivo son
contradicciones, pero no impedimentos absol utos a su desenvol vimiento.

Los moddos neodlasicos de maximizacion y aorendizge mercantil no srven para
explicar la tranformacion en curso. Actudmente se regidra un avance cuditativo de
trabgo menta que expresa d desarrollo de las fuerzas productivas y la socidizacion dd
proceso de trabgo. Este cambio debe interpretarse a partir de la teoria del vaor y no
utilizando los criterios virtudistas de los autores posmodernos.

La gedion provechosa de las nuevas tecnologias requiere introducir criterios
cooperativos, que son opuestos a los principios de rentabilidad y jerarquia coercitiva en la
empresa. La informética presenta enormes potencididades como ingrumento de la
democracia, la solidaridad y € progreso socid en una sociedad emancipada del capitdismo.

MITO Y REALIDAD DE LA REVOLUCION INFORMATICA

En los dltimos afos la revolucion tecnolégica ha sido presentada por los
neoliberales como un “é&ito dd moddo americano’, porque d&firman que eda
trandformacion es un producto del capitdismo “desregulado y competitivo” vigente en los
Egstados Unidos. Muchos defensores dd esquema intervencionista europeo rechazan esta
identificacion y adgunos incluso cuestionan la propia exisencia de un cambio tecnoldgico
radica. En este debate d andids objetivo dd impacto de la informética tiende a quedar
ensombrecido por lareivindicacion de uno u otro modelo.

La discuson sobre la revolucion informética era muy diferente en los afios 70 y 80,
cudndo este proceso era estudiado en € restringido ambito académico, de manera hipotética
y con escasas connotaciones politicas. Gran parte de las controversias de ese momento
entre los tedricos schumpeterianos de la innovecion radicd y sus criticos gradudistas del
cambio tecnolégico acumulativo han perdido continuidad y no gparecen en las polémicas
actuales. Tampoco son retomadas las tess marxidas, que subrayaban € efecto econdmico
desestabilizador de la innovacion y la incapacidad del capitdismo para encauzarla en favor
del bienestar popular.




La suditucion de estos debates por la asmplificada oposicion entre gpologistas del
avance informético norteamericano y defersores dd relegado moddo europeo dificulta la
comprenson de la transformacion en curso. Una forma de reubicar correctamente €

problema es andlizar los principales cambios ocurridos en la segunda mitad de los 90'.

LOSINDICIOS DE UNA REVOLUCION TECNOLOGICA.

El desarollo de agparatos que potencian & uso econdmico de la informacion
mediante la generacion y retrodimentacion de los datos utilizados en la actividad labora es
e ge dd cambio tecnoldgico actud. Eda transformacidn comenzd con la revolucion
microdlectronica y la miniaturizacion de los componentes de transmison eéctrica que
permitieron acderar € procesamiento de la informacion y generdizar d uso de las
computadoras y las redes. La memoria de los chips, la velocidad de los microprocesadores
y € poder de Internet son los bardmetros de laintensidad que tiene esta innovacion.

El perfeccionamiento de los indrumentos de tratamiento de la informacion dio lugar
a la aparicion de nuevos productos digitdizados (PC, telefonia cdular) y procesos de
produccion (disefio integrado a la fabricacion flexible). Facilitd, ademas, la reconverson
energética (ahorro 'y reciclge dd combudible tradiciond, nuevos materides), estimuld
drégticas transformaciones en la organizacion dd trabgo (circulos de calidad, rotacion de
tareas) y modifico las formas de distribucion y dmacenge de las mercancias (“just in
time’, reduccion de inventarios, adaptacion alademanda).

La envergadura adcanzada por d sector de dta tecnologia (“high tech”) en la
economia norteamericana es un indice de eda revolucion tecnologica Edta rama se
expandié vertiginosamente desde d comienzo de los 90 hasta convertirse en € segundo
negocio mundia después dd petrdleo. Algunos expertos mensuran su participacion en €
PBI de Estados Unidos de forma amplia (8%) y otros de manera restringida (5%), pero
incluso en edta Ultima estimacion la rama de dta tecnologia duplicd su presencia desde
1990".

Luego de la difusién de los mainframes en los 80 y las PCs en los 90, la irrupcion de
Internet ha marcado la tercer etapa de la transformacion digital. La “economia de Internet”
crecio en Estados Unidos a 174 % anua entre 1995 y 1999 hasta acanzar 301.000
millones de ddlares, una cifra que se goroxima a la “economia automotriz” (350.000
millones) y ya supera a la “economia de las telecomunicaciones’ (270.000 millones). Otro
indicador de este ascenso espectacular es € aumento del nUmero mundia de usuarios de
150 millones (1999) a 700 millones (2001).

Al comienzo de los 90 d impacto industria del “high tech” se limitaba a ciertas
gplicaciones de avanzada (méguinas herramientas de control numérico, procesos
computarizados), que se generdizaron d concluir la década a todos los sectores. La
inverson de las empresas norteamericanas en recursos informéticos se cuadruplicd en ese
periodo y € porcentgie del gasto destinado a este equipamiento pasd dd 29% d 55% de las
erogaciones totades. Algunas edimeciones puntudizan que la inverson en hardware y

software aumentd ad 13% anua entre 1994 y 2000". Por gemplo en la fabricacion de



muchos automoéviles € costo de los microprocesadores ya es superior d acero utilizado en
esas unidades.

El derrumbe de los precios de la informatica potencid la difuson de sus productos.
Este desplome de las cotizaciones —que promedié € 15 % anua entre 1990y 1995y € 30
% anual entre 1995 y 1998- ha conducido a una asmilacion de las nuevas tecnologias a
todas las actividedes dd trabgo, € hogar, € trangporte y € entretenimiento. Egta
vishilidad es un rasgo tipico de toda innovacion radica. Su incorporacion a la vida
cotidiana indica que la etapa de prueba de los nuevos productos ya ha quedado atrés y que
incluso la fase de difusién podria estar concluyendo en varios segmentos’”.

La revolucion informédtica no se reduce a la “economia de Internet”, ni d porvenir
del comercio eectronico que candizaria d 34% de todos los intercambios en € 2002. La
interconexion entre clientes, usuarios y empresas ha sdo objeto de muchas especulaciones
futuritas y es solo un aspecto de cambio en curso. La transformacidon tecnoldgica no es
una hipétesis dd universo virtua, sino una redidad visible en todos los productos, procesos

y actividades de la economia.
LA “FRACTURA DIGITAL” EN EL CENTRO Y EN LA PERIFERA

Junto a la difusidn inicid de la informética gparecieron los profetas neoliberaes que
prometieron remediar la pobreza y € andfabetismo con € uso de las computadoras’. Pero
e agravamiento de todos los problemas socides es un hecho tan inocultable de la Ultima
década, que € periodismo ha comenzado a describir la “brecha digitd” que acompafia la
“fractura sociad” en todo & mundo”'.

Eda “fosa numérica’ entre beneficiarios y victimas de la revolucion tecnolégica no
€s una “consecuencia indeseadd’, ni un “efecto imprevisto” dd avance informético, sSino un
tipico resultado de eda tranformacion bgo € capitdismo. En edte Ssema las
innovaciones radicaes gpuntan a recomponer la tasa de ganancia de su caida precedente
mediante cambios en & proceso de trabgo que incrementan la plusvadia extraida a los
asdaiados. S este aumento desemboca también en un mgoramiento del poder adquisitivo
superior a sdto de productividad, € ascenso de la tasa de explotacion tiende a morigerarse.
Pero este efecto no es automético, inmediato, ni tampoco inevitable. Por € momento €
primer fendmeno es particularmente visible en la economia norteamericana

En @ pais que detenta € mayor nUmero de usuarios de Internet, telefonia cular y
PCs hogarefias hay de 42 millones de personas que carecen de seguro médico y los indices
de expectativa de vida y mortalidad son pavorosos. Como, ademas, € promedio semand de
descanso cayé un 20 % entre 1975 y 1997, la cantidad de accidentes de trabgo es
paticulaamente devada y dgunos especidigas hablan induso de la exigencia de un
régimen labora “stjanovista’ comparable d vigente en la Rusa de Stdin''. Muchas
“empresas Punto.Com” son € epicentro del padecimiento labora. Por gemplo en Amazon
rige un ssema de despido automéico para quiénes no acancen un piso minimo de
productividad"".



La presdn labord obliga a las familias norteamericanas a cambios de domicilio
muy frecuentes. Se estima que € 40 % de quiénes pierden su empleo (la rotacion promedio
es de 3 afos en cada puesto de trabgo) deben dirigirse a otro estado. Estos tradados
deterioran los lazos familiares, persondes y comunitarios. La pobreza norteamericana
triplica la europea y la magnitud de la poblaciéon pend (dos millones de prisoneros)
expresa la impresonate desigualdad del ingreso. En este escenario de opresion socid se
desarrollalarevolucion informética

En relacion a los paises periféricos la “brecha digitd” es abismal y por eso no tiene
sentido extrgpolar a estas regiones la sofiicada problemética de “usuarios conectados o
desconectados’. El 65% de los habitantes del planeta no utilizan corrientemente € teléfono
y estan totamente marginados dd uso de las nuevas tecnologias. El 15 % de la poblacion
mundia localizada en los paises ricos acapara d 71% de los teléfonos y solo en Manhatan
existen mas lineas td efonicas que en Africa sub-sahariana.

Es evidente que en las naciones periféricas las necesidades prioritarias son bienes de
dimentacion, educacion y vivienda mucho mas dementades que los bienes informacionaes.
Cuédndo se habla de la “sociedad de la informacion” generdmente se olvida que un cuarto
de los habitantes del planeta no dcanza € piso minimo de 1 teléfono cada 100 habitantes.
La “fractura digitd” que soportan estas regiones es un corolario de la creciente brecha de

ingresos y desarrollo que las separa de | os paises centrales.

CONTROVERS AS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD

Las revoluciones tecnoldgicas dan lugar en cieto momento a aumentos de la
productividad. Estos incrementos son actuamente evidentes en @ sector dd “high tech” y
en muchas ramas especificas. Pero e panorama en e conjunto de la economia
estadounidense es més confuso. Muchos economistas consideran que la meora de la
productividad explica la recuperacion norteamericana, pero otro grupo sostiene que este
auge fue un producto ciclico de la caida de los precios de las materias primas 0 un resultado
de politicas monetarias adecuadas”.

La discusén no estd zanjada y los cambios de opinion son muy frecuentes. Por
gemplo, R.Solow -autor de una conocida paradoja pesmida (“é sdto informéico esta en
todas partes con excepcion de las estadigticas’)- y también D.Sichd y S.Oliner consideran
que sus cdculos anteriores subestimaron @ aumento de la productividad®’. P.Krugman y
P.Sanudson que eran reacios a aceptar la nocion de revolucion tecnolégica, ahora
reconocen |a“ aceleracion schumpeteriana de lainnovacion” .

Las edadidicass no permiten extraer una concluson definitiva Exige cierto
consenso en que d incremento de la productividad en Estados Unidos fue del 2,9% anud
en 1959-1973, de 1,1% en 1973-90, de 1,5% en 1990-95 y de 2,0% en 1995-2000. Por lo
tanto € aumento de la Ultima década tendid a revertir la caida precedente, pero sin

recuperar los niveles de posguerra™’. La mayor dificultad radica en definir s este ascenso



fue coyunturd o de largo plazo y d comportamiento de la productivided en la proxima fase
recesiva de la economia norteamericana sera vita pararesolver este dilema

Los caculos sobre la “contribucion” dd sector dd “high tech” d aumento del PBI
son iguamente controvertidos, porque todo depende de la forma de medir la incidencia El
bando optimista le asigna un 40% de este ascenso y € pesmigta solo le aribuye d 5%.
Egtas evauaciones se complican ain mas, por los cambios que se estan registrando en las
modaidades de cdculo. Por gemplo, € gasto en software que tradiciondmente era
computado como un costo tiende actuamente a ser considerado como unainversion.

Edtas revisones han estado en d centro de las discusones sobre la productividead,
porque la tradiciond mensura cuantitaetiva de volUmenes y ritmos de produccion se guda
cada vez menos a la evauacion cuditativa dd proceso econdmico. Es indiscutible que €
primer criterio se adapta por gemplo a la producciéon automotriz, pero este pardmetro no se
guda a las actividades habitudmente cladficadas en los sarvicios, como la sdud o la
educacion. Es evidente que la cantidad de vacunas u horas de ensefianza no condituyen
pardmetros de la productividad de una prestacion®’. Paraddjicamente, los neoliberdes més
“tecno-euféricos’ que postulan evduarla utilizando nuevos indices cuditativos se niegan a
incorporar etos mismos criterios para andizar € deterioro de la cdidad de vida (“saud
socid”) de los asalariados norteamericanos.

Hasta tanto € debate sobre la productividad permanezca irresuelto solo cabe
concluir que @ avance de los dltimos afios revirtio la tendencia declinante de las dos
décadas precedentes, pero sin acanzar los niveles de posguerra. Este repunte indica, pero
no ilustra cabamente @ curso actud de la revolucion informética Otras evidencias retratan

més claramente € curso de este proceso.
LA ENGANOSA MIRADA BURSATIL

En la segunda mitad de los 90 la transformacion tecnoldgica tuvo impacto directo
sobre la Bolsa. El indice Nasdaq de las acciones tecnoldgicas -que desde su creacion en
1971 habia aumentado regularmente hasta acanzar los 1000 puntos en 1995 registrO un
sto explosvo y luego un derrumbe iguadmente espectacular. Esca6 hasta los 5000 puntos
(mayo dd 2000) marcando una suba de 19 veces en una década e incrementando su
participacion en & mercado total del 10 d 33 %. S a fines de los 80 Sete de los diez
mayores titulos cotizados eran petroleros y a mediados de los 90 las ocho mayores eran
compafias de bienes de consumo, a concluir @ siglo las cinco empresas que encabezaban
e ranking era tecnoldgicas. Microsoft, por gemplo, que en 1986 no cotizaba ain en Wall
Street 2 convirtid en la corporacion mas capitdizada dd mundo y las acciones Ddl
Computer subieron 92.000% en sdlo una década .

Pero desde principio del 2000 comenz6 € declive y en solo un afio € indice Nasdag
volvié a su piso original de 1995. El panico vendedor ha provocado b pulverizacion de las
fortunas amasadas en los 90 y muchas “empresass Punto.Com” han quedado
financieramente devastadas. ¢Pero qué revela esta secuencia de ascenso y caida bursitil

respecto alarevolucion tecnol dgica?



Bésicamente confirma la repeticion de la clésica burbuja especulativa que acompaiia
e auge inicid de las innovaciones radicdes. La increlble demanda de “acciones
Punto.Com”, cuya rentabilidad conocida era negativa condtituye € meor gemplo de este
enloquecimiento bursdtil. El gpetito de beneficios répidos devd, por gemplo, d vaor de
mercado de Amazon por encima de la vauacion de todas las cadenas de librerias
edtadounidenses y un sarvicio de venta de pasges a@reos (Pricecom) adcanz6 una
capitalizacion superior a muchas empresas de aviacion®'. Pero situaciones de este tipo no
son extrafias a capitalismo cudndo aparecen perspectivas de dtos beneficios.

Todavia es prematuro evauar cud es d promedio mas representativo de la relacion
“precio de las acciones-beneficios esperados’ del “high tech”, porque a comienzo de una
revolucion tecnoldgica todas las cotizaciones pierden conexion con las formas de cdculos
pre-exigentes. Seguramente las “empresas virtudes’ no podran seguir capitdizandose sin
devengar ganancias, pero es también improbable que decaiga la gravitacion dcanzada por
el conjunto ded sector tecnoldgico. No cabe duda que @ ascenso del Nasdag fue ficticio y
gue satos de rendimiento de 40 veces en 1996, a 80 veces en 1997-98 y a 130 veces en
1999 debian concluir en caidas equivaentes. Pero que € comportamiento de este indice sea
tomado como un anticipo de las tendencias dd ciclo econdmico ilugtra la incidencia
econdmicared que dcanzo lainformética

El vavéen explosvo de las acciones tecnoldgicas reflgda las  convulsones
predominantes en un sector que carece de la edtabilidad de las ramas tradiciondes. Lo
importante no es cuanto sube o bga & Nasdag, sno a qué velocidad IBM fue desplazada
por Microsoft cuando las PCs sugtituyeron a las “maniframes’ y con qué rapidez la empresa
de B.Gates puede perder su hegemonia a manos de las compafiias de servicios (Aol),
navegacion (Nestcape) u operacion (Sun) en Internet™”'’.

El caso més sorprendente de estas aceleradas mutaciones ha sido la fuson dominada
por Aol con Time-Warner. La primera compafiia se quedd con € control mayoritario a
pesar de contar con un volumen de negocios cinco veces inferiores, ganancias dos veces y
media menores, un niUmero de empleados también sais veces mas pequeiio y una exigua
antigiiedad de 15 afios frente a una corporacidon nacida en 1923. S Time-Warner acepto
subordinarse -reconociendo la validez de la cotizacion accionaria de Aol (que subié 800
veces desde 1992) con € fin de usufructuar de la masa de abonados “on ling’ de su socio-
es porque apuesta d pape edratégico que jugard la red en los negocios futuros.
Obviamente puede equivocarse, pero que una compafiia del cyberespacio tome d control de
unatradiciond es otro indice de larevolucion informética™",

Las ostilaciones bursdiles reflgan de forma muy indirecta los cambios en los
procesos productivos y existen numerosos antecedentes de esta autonomia Hubo largas
fases de caida accionaria tanto durante € estancamiento de posguerra como en la etapa
posterior de posguerra. Y es evidente que anbos periodos de baja no reflgiaban condiciones
econdmicas semgantes. En € corto plazo, los vaivenes de la Bolsa solo ilustran @ caracter
improductivo y paraditario de edta actividad y sus nefastas consecuencias para € pequefio
ahorrista. Por gemplo, é celebrado sato de 14% (1980) a 45% (1999) de la tenencia de

acciones por pate de los hogares norteamericanos se esta convirtiendo en una pesadilla



desde que comenzo @ derrumbe del Nasdag. Lo que tiene en comuin este desplome con la
transformacion tecnoldgica es que la ganancia de ambos procesos fue embolsada por las

grandes corporacionesy las pérdidas son padecidas por la clase mediay los asdariados.
ANTECEDENTESY COMPARACIONES

Una comparacion con sus antecedentes histéricos ilustra muchas peculiaridades de
la actud revolucion tecnoldgica Los autores schumpeterianos (C.Freeman, C.Perez)
distinguen cuatro precedentes de la transformacion en curso, remarcando la importancia de
un “factor dave’ que modifico la fuente energética y (0) d uso de la maguinaia en los
procesos productivos. Este componente edtratégico fue la méguina de vapor v d tdar
mecanico en la revolucion indudrid (sglo XVIII-1847), € ferrocarril y € carbon en la
segunda revolucion de 1847-1890, la eectricidad y los motores a explosion y a combustion
interna en la tercer oleada de 1890-1940 y un ensamble de innovaciones (plésticos,
electronica, energia nuclear, quimica pesada) en la posguerra. Durante estos periodos se
registraron grandes renovaciones de productos, métodos de produccion, formas de
organizacion, fuentes de aprovisonamiento y tipos de mercados.

La revolucion microdectronica actud y su extensdn a las tdecomunicaciones, la
computacion y las redes presenta muchos parentezcos con los cuatro cambios anteriores. En
primer lugar, la caida de los precios en los sectores més vinculados a la transformacion
tecnologica. El transporte ferroviario se abaratd d 4% anud entre 1850 y 1900, la
electricidad declind d 7% entre 1890 y 1920, la cotizacion de los automoviles bg6 a 11%
entre 1900 y 1929 y € hillete de avion se redujo a 8 % entre 1950 y 2000. Pero los precios
de las computadoras se derrumbaron a 30 % anua entre 1970 y 20004,

El vavén de las acciones es también, en segundo lugar, muy semgante a ocurrido
durante las revoluciones precedentes. El Nasdag parece imitar d comportamiento de los
papeles ferroviarios, que colapsaron en 1837 y se recuperaron en la década pogterior. Y es
muy comparado con € boom de Wall Street entre 1910 y1920 impulsado por € auge de la
eectricidad y d motor a combugtién, que concluyd en un crack equivdente d de las
empresas informéticas en la actudidad. Otro antecedente son las acciones de las
automotrices y especiamente de GM, que luego de subir 5.500% entre 1914 y 1920 perdio
dos tercios de su vaor y d recuperarse emergid como la corporacion dominante del
sector.

En tercer lugar, se reproduce la contundente aceleracion dd lgpso que media entre
las invenciones y su converson en innovaciones industrides. Pero mientras que la méguina
de vapor fue descubierta en 1764 y utilizada en gran escala desde 1810 y la dectricidad fue
inicidmente utilizada en 1830 pero gplicada en 1920, actuadmente la potencia de los
semiconductores se duplica cada 18 meses. Ademés, mientras que € nimero de afios
transcurridos hasta alcanzar un volumen de 50 millones de usuarios fue de 38 afios para la
radio, la PC superd ese techo en 16 afios y la Web de Internet en slo 4 afios™'.

En cuato lugar, la intendficacion de la competencia econdmica y juridica entre

empresas (por gemplo, € juicio por monopolio que enfrenta Microsoft) ha sido rasgo tipico



de todas las revoluciones tecnoldgicas. Estos conflictos se potencian en las fases de
innovacion, porque las grandes corporaciones no controlan alin la masa de invenciones
diseminadas en muchas compafiias. También en edtas etgpas irrumpen personges como
B.Gates o T.Edison para desarrollar, patentar e intentar monopolizar las innovaciones™!,

S s adgna a Internet un papd andogo d cumplido por la navegecion, €
ferrocarril, € teléfono o @ avidén existe una quinta &ea de comparacion en d plano de las
comunicaciones. En generd durante las revoluciones tecnoldgicas se registran  grandes
avances en los medios de circulacion de las mercancias, los @pitdes y la fuerza de trabgo
y en los ingrumentos de comunicacion humana

La mayor pate de los economistas que reconocen la exisencia de la actud
revolucion tecnoldgica enfrentan grandes dificultades para conceptudizarla. Habituamente
< limitan a andizar s0lo agunas caracteridticas de este proceso, como € desplome de los
precios o0 la acderacion de la innovacion. Las visones -més dfines d enfoque gradudida
cuestionan la rdlevancia de todo € cambio en curso porque rechazan la digtincion entre
innovaciones radicaes y secundarias y tienden a asmilar la informética con cuaquier otro
cambio tecnol égico.

Pero es evidente que @ descubrimiento de la microelectrénica no es comprable a de
una nueva cerradura y que la invencidn de la computadora no es equiparable d
meoramiento de una puerta giratoria. Todas son innovaciones, pero solo agunas tienen un
impacto decisvo sobre otras innovaciones. Lo importante de la informéica no es solo su
efecto sobre la productivided y @ consumo, sno también su influencia sobre todas las
transformaciones recientes en la ciencia y en la tecnologia, que han sido posibles gracias a
uso de los nuevos aparatos procesadores de la informacion. El caso mas espectacular es la
congruccion dd gendma humano a patir dd ingrumentd informéico. Es cieto que d
concepto de revolucidn tecnoldgica no dcanza para dar cuenta de la extraordinaria variedad
de los procesos de descubrimiento, aplicacion y difuson de las innovaciones, pero ofrece
un criterio anditico centrd para interpretar € actud punto de inflexiéon dd cambio
tecnol ogico.

La revolucion tecnoldgica forma parte de un proceso de reorganizacion y criss de
capitalismo que puede desembocar en una etgpa de crecimiento econémico de largo plazo.
Exigen indicios muy contradictorios sobre esa perspectiva La economia norteamericana
reunio durante los 90 Sgnos muy carecteristicos de un ascenso estructura, pero esta
expangon no abarcod a los otros polos claves de la economia mundid (Europa y Jgpdn) y no
hay que olvidar que higtdricamente, las fases de crecimiento tuvieron cierta Sncronizacion
mundid. Lo evidente es que € inicio de un cambio tecnoldgico radica dore un formidable
campo de acumulacion y ganancias en los sectores en ascenso, pero también refuerza los

efectos de la sobreproduccion en las ramas desplazadas.
LOSMITOSDE LA NUEVA ECONOMIA

Paa los gpologistas dd nedliberdismo la supremacia de las compaiias
estadounidenses (Microsoft, 1BM, Ddl, HP, Compag) en d negocio informaico mundid



(42 % de las compras totaes) confirma & “éxito dd modelo americano™. Pero este
dominio no es un hecho sorprendente, porque histéricamente las revoluciones tecnoldgicas
fueron comandadas por la principa potenciamundial.

Estados Unidos recuperé en los dltimos afios su hegemonia y este control le ha
permitido financiar € desarrollo de las nuevas tecnologias mediante la absorcion de
capitales extranjeros y d mango de los mercados cautivos de la periferia Su “complgo
milita-industrid”  también contribuyd edtratégicamente a la investigacion, preparacion 'y
meoramiento de la revolucion informética. Utilizando € término de imperidismo se puede
explicar dntéticamente porqué Egados Unidos detenta € liderazgo tecnoldgico, sin
necesidad de recurrir alos malabarismos argumentaes del neoliberdismo.

Los autores més tecno-eufdricos han desarrollado también la teoria de la “nueva
economia’ para explicar que € capitalismo norteamericano se ha ubicado en la clispide de
una “sociedad-red” basada en la produccion inmaerid e independizada dd cicdo
tradiciona™ . En la “era del acceso” —descubierta por JRifkin®V- las redes sudtituyen a los
mercados y las conexiones gravitan mas que la propiedad. Los suministradores y usuarios
reemplazan a los compradores y vendedores y la credtividad es la fuente de riqueza porque
yano se comerciaizan bienes fisicos, Sno conceptosy activos intangibles.

Pero esta presentacion de un “capitdismo cognitivo” que consuma la declinacion de
la indudtria y d “fin dd trabgo” no se gpoya en evidencias empiricas, ni en reflexiones
tedricas. Es un gemplo de las fantasias tecnoldgicas y de la literatura de ficcion que
acompafian la difusén de las computadoras. Lo Unico novedoso de edtas viSones es su
seg0 ideoldgico neoliberd. S durante la primera mitad de los 90 las desregulaciones y
privatizeciones fueron € tema predilecto de los fandicos dd libremercado, en la segunda
pate de la década predomina € cyberoptimismo. Sus propagadores son la €ite de
gobierno norteamericano (A.Greenspan, B.Clinton, Gore), los gurues académicos (Harvard
Bussnes Review) y los medios de difusén (Bussnes Week, Wired), que presentan una
revolucion tecnolégicatipicade capitaismo como d inicio de una“nuevaerd’.

En esos mensges se identifica la conjuncion de mercado y la informética con la
fdicidad humana Pero esta asociacion asmila la potencididad de las nuevas tecnologias
con una redidad de bienesar que s0lo existen en la imaginacion neoliberal. Sus creyentes
afirman que las computedoras corregirdn las desiguadades socides, devardn d nive
educativo y reduciran la angudtia de los individuos a medida que la competencia extienda
U reinado a todas las &eas de la vida socid. Pero no explican porqué esta expanson solo
produjo hasta € momento terribles regresiones socides y desequilibrios econdmicos.
Obsesionados con la “capacidad’, “intdigencia’ y “memoria’ de las computadoras tienden
a adgnarle a edos gparatos cudidades humanas y olvidan que se trata de sSmples
ingrumentos operados por individuos bgo las reglas de un régimen socid capitdista

La “nueva economiared” es una especulacion futurista que ignora @ fundamento
materid de todo € proceso productivo y de la propia revolucion tecnolégica. Sus
promotores pierden de viga que paa ingresar d universo de las imagenes smuladas hay

que congtruir pantallas de pléstico con cables de cobre y chips de slicio. Desconocen que la



redidad virtud es un atificio, cuya congruccion requiere utilizar gparatos concebidos,
fabricados 'y operados por individuos.

Egstos indrumentos son vaores de uso que satisfacen necesdades de los
consumidores equiparables con cudquier otro bien daborado en funcion de su utilidad
social. Se fabrican a partir del trabgjo y dependen de la actividad labord, que continta
sendo tan irreemplazable para la reproduccion de la sociedad como para la propia
exigencia de las computadoras. Los nuevos tedricos de la “economia inmateria” ignoran
edas evidencias y promueven un credo que mixtura la viga doctrina neoclasica con €
Gltimo grito de virtudismo posmoderno. Particulamente en los nuevos textos de
management s reproduce @ universo de Baudrillard mediante ssteméticas referencias d
“fin de las digancias’, d “dominio de las conexiones’ y la “preeminencia de los
accesos” V1,

Pero todas las fantasias de los economistas del cyberespacio han comenzado a
desmoronarse. La creencia que @ uso de las pantdlas dimina los ciclos de auge,
prosperidad y criss choca desde mediados del 2000 con la redidad de la inminente
reverson del ciclo ascendente en Estados Unidos. La discusion terrenad sobre @ “aterrizge
suave 0 forzoso” ha despertado a muchos tecno-euféricos de su ensuefio virtud y las
hiptess de un crecimiento ilimitado en la efera inmaterid tienden a extinguirse d
reindadarse las vigas reflexiones sobre € descontrol accionario, la caida de ahorro, €
hiper-consumo.

El impacto de la desaceleracion econdmica en @ propio sector dd “high tech” es la
megor prueba de la vigencia dd cido. Las evidencias de “receson tecnoldgica’ son
contundentes en la caida de las ganancias, la oleada de despidos y la desgparicion de
empresas “punto.com”, como consecuencia de la sobreinverson predominante en la rama.
Nadie sabe S edta criss sera mas aguda que su precedente en 1985 (reestructuracion de
IBM, colapso de las mainframes), pero es claramente visble que d patron descontrolado e
irraciond que caracteriza d desarrollo capitadista no se ha modificado por la irrupcion de
|las nuevas tecnol ogias de la informaci onV!

Con la denominacion de “era dd acceso” los autores virtudistas han retomado las
dabanzas a una nueva “sociedad de la informacion”. Pero les resulta tan dificil enumerar
cudes son “los mundos desconectados’ como describir a las “sociedades desinformadas’.
Edtas caegorias suponen que la imaginacion y la credtividad sudituyen a la propiedad
como fuente de riqueza, porque ignoran que en € capitdismo la explotacion econdmica de
estos atributos depende de la inversén empresaria. Quiénes controlan € capitd también
dominan d circuito de los accesos y las redes y en ese mangjo se gpoya la vaorizacion del

capital y @ poder de las clases dominantes.
LASFALENCIASDEL “MODELO ALTERNATIVO”
El liderazgo tecnologico norteamericano ha creado una divison en Europa entre los

partidarios de introducir o rechazar e modelo estadounidense®''. Edta fractura se reflga

en los debates periodigticos, en las advertencias contra @ retraso informético europeo y en



las convocatorias a “incorporar los valores dd mercado para no perder d tren de la
revolucién tecnol6gica™ . El retroceso europeo es importante, pero no definitivo, ni
abarca a todos los sub-sectores dd “high tech”. La region absorbe & 28% del mercado total
de nuevas tecnologias y sus compafiias (Alcatd, Ericcson, Nokia, Semens) encabezan €
segmento de las telecomunicaciones.

En generd, los defensores del “modelo europeo” se caracterizan por tres posturas:
son muy criticos dd fetichismo virtudida, objetan la exigencia (0 relevancia) de una
revolucion tecnoldgica y son partidarios de integrar @ desarrollo informatico a un tipo de
capitalismo socidmente consensuado. Desarrollan @ primer  cuestionamiento  desde  una
perspectiva humanista y critica del culto religioso que se ha forjado en torno a Internet™>.
Argumentan acertadamente contra @ futurismo informéaico proponiendo andizar las
nuevas tecnologias en un marco de raciondidad. Pero este adecuado encuadre no acanza
para resolver las incognitas que ha creado la difusidn de las computadoras, los chips y las
redes.

Mas problemdtica es la segunda tendencia a dudir @ concepto de revolucion
tecnolégica como reaccién a su uso gpologético por parte del neoliberalismo. Rechazar la
exigencia de ese cambio radica porque es motivo de insensatas divagaciones virtudistas
no es la forma de avanzar en la caracterizacion objetiva de este proceso. Las revoluciones
tecnologicas son  trandformaciones cuditativas de la innovacion que ocurren en distintas
etapas del capitalismo y cuyo desarrollo no demuestra la superioridad de un modelo u otro
de este régimen socid. La ausencia de una perspectiva critica de ambas variantes impide
comprender la légica dd cambio tecnoldgico en este modo de produccidn, porque este
andids es sudituido por la revindicacion de uno u otro “régimen de acumulacion”. En
lugar de evduar 9 la informéica es una innovacion radicd, 9 las computadoras modifican
el proceso de trabgjo, 0 s la microgectronica crea nuevos mercados se observa quién lidera
esas aplicaciones. Eda vdoracion reemplaza la investigacion e impide caracterizar
adecuadamente | as transformaciones en curso.

Muchos cuestionamientos y omisones de la revolucion tecnoldgica se basan de
hecho en la interpretacion redringida de la innovacion como un proceso puntua de
“trayectorias’, “agprendizajes’ o “brechas’ tecnologicas a escda loca, que se apoyan
frecuentemente de una andogia con @ proceso bioldgico de la seleccion natura™™!, Pero d
indagar la innovacion a patir de las diferentes “Stuaciones de la firma con su medio
ambiente’ se reduce habitudmente la probleméica del cambio tecnoldgico a cuestiones
especificas de politica econdmica. Se observan solo que medidas edtatales (subsidios,
impuestos, etc) “favorecen o0 desdientan” Sn tomar en cuenta la etgpa y los desequilibrios
actuales dd cepitdismo. Estos abordges “escda locd” habitudmente no ven “e bosque’
de larevolucion tecnolégica.

Los defensores del modelo europeo contraponen, en tercer lugar, la “competencia
informéatica sdvge’ a una dtenativa “cvilizadora dd mercado’, que permita la
digtribucion equitativa de los frutos del cambio tecnoldgico y asegure la paticipacion y
“fidelizacion de | os trabgjadores™ !,



Pero edta vison confunde las conquistas preservadas por los trabgadores europeos
frente a la flexibilidad y precarizacion labord impuesta en Estados Unidos, con la
relvindicacion de un tipo de capitalismo menos opresvo. Basta observar € comportamiento
iguamente sdvae de las corporaciones europeas en la periferia para notar que son las
condiciones en que opera € capitd y no una forma de gedtion lo que determina las
diferencias entre una u otra moddidad. Las reaciones socides de fuerza y la tradicidon
sndicad o politica de los trabgadores crean Stuaciones higtdricas muy didintas para la
accion del cepitd. Pero a su vez, la competencia mundid induce una “nivelacion hacia
abg 0" de estas condicionesy por eso e modelo americano erosiona a europeo.

No hay que olvidar que también € “modeo jgponés’ era ponderado como un tipo
de capitalismo cooperativo durante su florecimiento en los afios 80. La misma concurrencia
internaciond que ahora socava a la vertiente europea ya deteriord las normas de
“fiddizacion dd trabgador” y de “regulacion de los mercados’ imperantes en €
capitaismo més desarrollado de Oriente.

LOSDEBATESENTRE MARXISTAS

Entre los marxidas exisen también numerosos cuestionamientos de la exisencia de
una revolucion tecnoldgica que recogen las criticas contra € “tecno-nedliberaismo” de los
patidarios dd modeo europeo. Algunos autores niegan la importancia de la
trandformacion  informética, agumentando que la pesdencia de una criSs de
sobreproduccion  impide desde hace tres décadas € desarrollo de esta innovacion
radical® . Pero no toman en cuenta que un producto de esta crisis fue la ofensiva dd
capital sobre € trabgo y la recomposicion parcid de la tasa de ganancia, que se ha
procesado en gran parte a través de la revolucion tecnolégica. Esta transformacion generd
una reorganizacion capitalista, que ha permitido ad “high tech” crear nuevos mercados en €
marco de la sobreproduccion predominante en las ramas tradicionales,.

Otra corriente de autores reconoce la existencia de una revolucion tecnoldgica, pero
resringe su impacto a finazas®™ V. Esta vison prevaecié entre la mayoria de los
economistas hasta principios de los 90, cudndo se afirmaba que las “computadoras estan en
Wal Street, pero no en Detroit”. Pero los datos de utilizacion industrid creciente de las
nuevas tecnologias tienden a demostrar que la aplicacion financiera fue tan sdlo d anticipo
de su difusén a conjunto de la economia En la actudidad ya es evidente que la
interaccion de los mercados bursitiles a través de las redes informéticas sdlo precedio la
difuson actud generdizada de lamicrodectronica

Una tercer objecion aribuye la inviabilidad de una revolucidn tecnoldgica a la
debilidad de la demanda. Destaca que € monopolio y la tendencia generd d estancamiento
limitan la oleada innovaedora y frustran la repeticidon del proceso que acompafid la
expansion automotriz de la posguerra™’. Pero S bien la estrechez del poder de compra
resringe la revolucion tecnoldgica, no imposhilita su debut. El mayor limite en la ditima
década se locdiz6 méas en  mercado mundid que en Estados Unidos. En ese pais la

precarizacion del empleo ha coexigtido con € incremento dd endeudamiento de los hogares



y la expanson dd consumo. Esta ampliacidn -junto a la intendficacion de la concurrencia y
el desplome de los precios (y no la manipulacion monopdlica)- cred la base de mercados en
gue se gpoy0 la prosperidad informética.

Las tres objeciones presentan interpretaciones extremas de contradicciones redes de
la revolucion tecnoldgica. Despgadas las exageraciones, edtas criticas ofrecen solidos
argumentos contra las creencias virtudigas en un “avance informéico sn los limites dd
ciclo”. Permiten recordar que la sobreproduccidn, la hipertrofia financiera y la contraccion
de consumo expresan los agudos desequilibrios que introduce € cambio tecnoldgico en un
régimen socid regido por la compulsén competitiva y € apetito de las ganancias. La
transformacion informética expresa un desarrollo de las fuerzas productivas que € Sstema
dominante no puede armonizar con las necesidades socidesy prioridades de la poblacion.

El concepto de revolucion tecnologica es muy familiar a la tradicion marxista, que
sempre andizd las innovaciones radicdes en funcion de las etgpas de reorganizecion y
crigs dd capitdismo. Aplicando este concepto a la redidad actud cabe discutir S la
revolucion tecnoldgica es la segunda, tercera o quinta de la historia, s converge o no con
una onda larga ascendente, s se sugtenta en la informéica o en la biotecnologia, pero es
totamente errdneo negar su exisencia. Algunos autores han comenzado a desarrollar
diversos andisis en esta linea de pensamiento.

Hossein Zedeh y Gabb™*! remarcan  impacto de la revolucion tecnoldgica sobre
la recuperacion de la tasa de ganancia, Gindin™""" subraya su efecto sbre & avance de la
productivided, Walker™"'' destaca su incidencia sobre la inversén y las innovaciones de
producto. Otros pensadores comparan su efecto con los antecedentes de la eectricidad en
1896-1914°**  mientras que algunos investigan su efecto en @ abaratamiento del capitdl
constante”' 0 en los gastos de circulacion.

La nocidén de revolucidn tecnoldgica ha tenido dos usos relevantes en € marxismo
contemporaneo. El primero fue desarrollado por E.Mandel en € marco de una teoria de las
ondas largas opuesta d determinismo tecnoldgico schumpeteriano y basada en la primacia
de las leyes dd capitd y € curso de la lucha de clases Este enfoque —que nosotros
compartimos- fue origindmente expuesto para explicar € boom de la posguerra, pero no ha
sido alin satisfactoriamente aplicado d estudio de larevolucién informética ™.

La segunda viséon de la “revolucion centifico-técnica’ fue presentada por los
economidas de “ex blogue socidista “(Richta, Makarov, Kedrov) como un “giro en la
avilizacion®. Las interpretaciones actuales de este enfoque remarcan la importancia de la
suditucion  dd  “principio  mecanico” de la revolucion indudsrid por d “principio
automdtico” de la revolucion informaciond. Ese cambio implica un sdto de la
epecidizacion, standarizacion y rigidez de maquinas herramientas que operan a través de
la objetivacion de la mano, a la polivdencia, flexibilided y descentrdizacion de maquinas
auto-reguladas, que actlan mediante la objetivacion de las funciones cerebraes
abstractas".

B principd acierto de este enfogque es reconocer la existencia de una revolucion
tecnologica y buscarle una denominacion precisa (“revolucion informaciond”, “computer

revolution”). Pero la referencia comparativa exclusiva con la revolucion industrid sugiere



gue s trata de un acontecimiento histérico excepcional y no un fendmeno propio de una
elgpa dd capitdismo. Y esta vison puede conducir a magnificar @ cambio actua (“una
encrucijada de la civilizacion”) o a desvinculalo de sus determinantes concretos en €
plano econdmico (recuperacion de la tasa de ganancia) o politico y socid (cambio de
rdacion de fuezas a favor de los capitdidas, recuperacion de la hegemonia

norteamericana).

LA INFORMACION EN EL CENTRO DE LOSDESEQUILIBRIOS

La revolucion tecnoldgica agrava la contradiccion existente entre € desarrollo de las
fuerzas productivas y la permanencia de reaciones de produccién cepitdistas que
caracteriza d modo de produccion vigente. Este conflicto es en dltima ingtancia la causa de
todas las convulsiones que histéricamente erosonaron € funcionamiento de este Sstema.

Al promover un avance de la productividad, € abaratamiento de las mercancias
exigentes y la gpaicion de nuevos productos, la revolucidn informédica expande las
capacidades productivas de toda la economia, pero sn permitir su utilizacion plena y
ensancha @ radio de las necesidades sin poder satisfacerlas. Por un lado, la compulsién
competitiva que gobierna este desenvolvimiento impone una ampliacion radica de todos
los mercados influidos por @ sdto de la microdectronica y por otra parte, € principio del
beneficio limita esta expansion a las actividades que aseguran la ganancia esperada.

La actud difuson de la informética estd regulada por la imprevisble evolucion de
la rentabilidad y por eso @ vertiginoso enriquecimiento bursdtil degja un tendd de ahorristas
arruinados, la euforia inversora desemboca en inesperada sobreproduccion y cada nuevo
logro innovador acrecienta d padecimiento labord. Afirmar que la revolucion informética
expresa un avance de las fuerzas productivas enfrentado con las relaciones de produccion
predominantes permite resumir en una definicion, la principal contradiccion de todo este
proceso.

La caida de los precios es una manifestacion de este desequilibrio. La revolucion
tecnologica genera fuertes meoras en los procesos de produccién que abaratan
drésticamente los productos vinculados a la microelectrénica. Pero este acrecentamiento de
la digponibilided de los bienes en lugar de mgorar la cdidad de vida de la poblacion
multiplica la intenddad del trabgo y crea necesdades superfluas de bienes prescindibles.
Las evidencias de este proceso smultdneo de abaratamiento, explotacion y consumo
atificid son innumerables. El mgor gemplo son las computadoras que se deprecian a un
ritmo vertiginoso, se fabrican en condiciones infrahumanas y etdn sometidas a una escaa
irraciond de obsolescencia acelerada y recambio de moddlos. Y este triple desequilibrio se
expande a todas las actividades indudtrides que utilizan insumos informaticos, cuya
desvd orizacion, desgaste y renovacion apresuradaimpiden un aprovechamiento pleno.

El desarrollo de las fuerzas productivas que subyace a este proceso reduce tan
drégticamente d tiempo de trabgo socidmente necesario para la produccion de ciertas
mercancias, que @ precio unitario de estos bienes se torna directamente inggnificante. Por

e0 d costo de produccion de muchas mercancias de la canasta basica en los paises



desarrollados se ha vudto irrisorio, a pesar de que este patron de consumo se amplia y
continia representando una porcion significativa de lajornada labordl.

Una tendencia extrema de este abaratamiento de productos claves se encuentra en la
propia mercancia informacion, es decir en @ corazon mismo de la revolucion tecnoldgica
Este recurso, que engloba a todos los datos eaborados con dguna findidad socidmente (til
paa sus receptores, ha dSdo radicdmente depreciado como consecuencia de su
procesamiento con nuevas tecnologias. Esta depreciacion es tan intensa que tiende a la
grauidad. Como la informacion no se agota con su utilizacion, ni se destruye d s
consumida y puede duplicarse Sin ningln cogto adiciond, es infinitamente reproducible y
su precio tiende a ser nulo. Por eso su mangjo mercantil contradice la tendencia del recurso
informacion a ser tratado como un bien ptblico™ .

Pero esta caracteristica no obedece a la excepciondidad de la “economia digital”
sno a la socidizacion del proceso productivo, que choca con la accion dd mercado. Como
reconocen muchos comentaristas, la tendencia a la gratuidad de la informacion es un efecto
directo dd carécter “borroso” que tienen los derechos de propiedad en este campo. El
gprovechamiento de las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias eta ligado a la
circulacion, transparencia y uso amplio de la informacidn, a través de relaciones abiertas,
interactivas e irredrictas, es decir no mercantiles entre los operadores. En ninguna otra
edfera son tan nitidos los obstéculos que interpone la apropiacion privada del producto
socid como en € terreno del propio “high tech”, es decir en € epicentro de la revolucion

tecnologica

LA OBSTRUCCION MERCANTIL DEL CONOCIMIENTO

El sdto registrado en la inteectudizacion del proceso productivo representa una
segunda manifestacion de las contradicciones entre @ desarrollo de las fuerzas productivas
y las relaciones de produccion, que estan presentes en la actud revolucidn tecnoldgica La
difusén de la informéica potencia la gravitacion de trabgo mentd —que implica una
tranformacion del conocimiento existente- en comparacion con d trabgo materid, que no
produce ede tipo de modificaciones. Edta incidencia de las actividades mentdes se
acrecienta porque las nuevas tecnologias potencian e desarrollo del conocimiento, es decir
de la capacidad del hombre para comprender laredlidad.

Pero € enriquecimiento de esta cudidad esta acotado por las relaciones socides
opresivas vigentes. Los mismos empresarios que esimulan la credtividad de sus empleados
para ganar terreno en la competencia refuerzan la explotacion que impone eda
concurrencia. Por eso, la mayor compenetracion de los trabgjadores con su labor que exige
lainformética -d desarrollar un recurso que no se separa del prestatario, i de su receptor-
choca con la preeminencia de las rdaciones jerarquicas y coercitivas que carecterizan d
capitdismo. Esta contradiccion conduce a un Sstematico sub-agprovechamiento de las
nuevas tecnologias y a un reforzamiento de la disciplina sdarial que obstruye un mayor
avance del conocimiento™”.



La dinamica objetiva dd capitalismo conspira contra € grado de libertad que
necestan los trabgadores para desarrollar un tratamiento intdligente de la informacion,
porque @ principio de rentabilidad gerce una presidn ciega a favor de la maximizacion de
la produccion. Esta compulsion impide poner € acento en la cdidad y no en & volumen
operado y frustra un despliegue de las posibilidades del conocimiento™'V'.

La causa de estos obstaculos no radica en € plano de la gestion, como piensan
muchos especidistas en administracion obsesonados por “la criss informaciond en la
empresa’. Es un efecto del encuadramiento mercantil de la socidizacion espontanea del
conocimiento que inducen las nuevas tecnologias.

Nunca han sdo tan abundantes los gemplos de impulsos no mercantiles a la
innovacion y también de su forzada incluson en @ mercado. Por gemplo, gran parte de los
descubrimientos acanzados con computadoras, los Sstemas operativos y las redes
respondieron a la necesdad humana de satisfacer deseos no rentables y resolver problemas
socides. Y contra esta tendencia cooperativa se levantan las barreras mercantilizadoras de
la informacion y dd conocimiento. Especidmente d paentamiento se ha convertido en €
gran ingrumento de las corporaciones para impedir la difuson gratuita del software,
pendizar € libre uso de Internet y sancionar la divulgacion irredtricta dd conocimiento.
Las campafias promovidas por las empresas dd “high tech” gpuntan a tornar sociamente
aceptables las plusganancias derivadas de la propiedad intelectuad, que solo a IBM le
reportaron 500 millones de ddlares de ganancias en 1994 y 1500 millones en 1999. Pero
edta carrera de patentes (el nimero total solicitado satd de 14.000 en 1978 a 280.000 en
1999) no ha podido impedir € sisteméatico desborde de las barreras de la propiedad en las
nuevas tecnologias (un ejemplo reciente es & sstema de libre acceso Linux)¥“. Y la
presén privatizante tampoco ha logrado sofocar la exigencia de un tratamiento de los
sistemas informéticos como bienes publicos™™,

Los mismos neoliberdes que ponderan d surgimiento de una “economia del
conocimiento” basada en la preeminencia de la credtividad, la imaginecion y
pensamiento obstruyen € desarrollo de estos atributos d imponerles redtrictivos criterios de
rentabilidad™. Estas trabas han estado presentes en toda la historia del capitdismo desde
que d “saber hacer” de la técnica empirico-artesand fue sudituido por € “saber como
hacer” de la tecnologia, basada en la gplicacién dd conocimiento cientifico a la produccion.
Pero lo novedoso con las nuevas tecnologias de la informacion es la conversén de una
masa sn precedentes de asdariados cdificados en participes directos del  proceso
productivo.

Eda intdectuaizacion de trabgo colectivo se gpoya en la incidencia edtratégica de
la actividad cientifica, que € régimen socid dominante transforma en un mayor pasge de
la “sumigon formd” a la “sumison red” de la ciencia d capitd, es decir en creciente
sometimiento de la accidn cientifica a los clculos de rentabilidad. Y esta subordinacion
acentlia la transformacion de la “ciencia como saber socid generd” a la “produccion de la
ciencid’, es decir la converson de un recurso relativamente disponible y apropigble por los
capitdigas en un campo de vaorizacion subordinedo a objetivo dd lucro. Este cambio

iniciado a principio dd sglo XX con la creacidn de los laboratorios en la empresa se ha



trandformado en una mercantilizacion extrema, que acentla & desgprovechamiento socia
de laactividad cientifica

LA CRISISDEL ENFOQUE NEOCLASICO

Las nuevas contradicciones que acompafian € desarrollo de las nuevas tecnologias
son percibidas, pero nunca reconocidas como productos intrinsecos del capitaismo por los
economigtas neocldsicos. Para los ortodoxos, este régimen socid es un sstema armaénico,
eterno, equilibrado y a lo sumo afectado por desgustes parcides que no obstruyen €
bienestar generd. Por eso observan los problemas de la revolucion tecnoldgica como
trastornos episadicos o conflictos propios de la“era de lainformacion”.

Pero los tedricos neoclasicos tienden iguamente a aceptar que su modeo anditico
de competencia perfecta se ha vudto inoperante, especidmente paa d andliss de la
informacion y su tendencia a la gratuidad. Enfrentan esta incdmoda sSituacion afirmando
gue en la “economia dd conocimiento € costo margina es cero”, es decir que @ precio de
la Udltima unidad producida iguda a su costo en un cuadro de beneficios nulos paa €
empresario. Como reproducir 10, 20 o 40.000 copias de una informacion no entrafia
mayores cogtos, la inversion tiende a independizarse dd volumen producido y ya no resulta
posible estimar los precios con los instrumentos de |a teoriawarasiana.

Pero esta concluson conduce a volver d abandonado supuesto de informacion
perfecta, gratuita y actuante como sefid de los precios en la vidriera de los mercados. Este
postulado fue dgjado de lado cuando se tornd evidente que d mango de la informacion (y
de su respectivo costo) es la clave de cualquier operacion mercantil y que por lo tanto, se
debe razonar condgderando que la informacion es impefecta, asmérica y actia en
condiciones de incertidumbre, ausencia de trangparencia, inestabilidad de las preferencias y
variabilidad de los contratos',

La tess dd costo margind cero de la informacion viene a dedruir nuevamente €
maltrecho edificio de la optimizacion raciond, recondruido a patir dd abandono de
supuesto de informacion perfecta. Ahora los tedricos ortodoxos ya no saben s volver d
postulado de la informacion disponible que sepultaron en las Ultimas décadas 0 mantener la
tesis de lainformacion costosa, cuestionada por las tendencias de la“ nueva economid’.

El rendimiento decreciente es € segundo principio neoclésico desafiado por la
revolucion tecnolégica Desde hace mucho tiempo es evidente que la aplicacion de este
postulado condituye una insogtenible extrgpolacion de la tess ricardiana de la fertilidad
decreciente del agro. En la industria moderna no existe ninguna razon para suponer que los
“factores’ capitd 0 trabgo maximizan su eficiencia en un cuadro de empeoramiento de los
rendimientos”. Por eso se intentd suavizar @ supuesto (“rendimiento crecientes globaes’
de Mashdl, “funcion de progreso técnico” de Kador), antes que d desarrollo
contemporaneo de la informética lo sepultara por completo. Es obvio que en la “economia
digitd” los rendimientos son crecientes, pero aceptar esta evidencia debilita aln més los

criterios paretianos en que se apoya la concepcion warasiana'™.



El tercer concepto margindisga demolido por la difuson de la informética es la
sudtituibilidad plena de los factores. Con las nuevas tecnologias resulta particularmente
indiscutible que una vez degido cierto perfil de la innovacion (window, Sstema operétivo,
navegadores, €tc) no se puede revertir esta decison sn incurrir en un e€evado costo
adiciond. La dependencia de una norma técnica (“path depedency”) es padda a la
magnitud de la inversén redizada y por eso, ningln empresario modifica la tecnologia
elegida en funcidn de las variaciones coyunturaes de |os precios.

Los vigos cuestionamientos a la sudtituibilidad neoclésica (d “progreso técnico” no
es “maslld flexible, sno “adilla’ irreemplazeble en largos periodos) han quedado
plenamente confirmados. La reproduccion de las nuevas tecnologias exige un grado de
estabilidad incompatible con la fantasia warasiana del intercambio automético. Més
dificil ain se torna suponer que d encarecimiento del “factor trabgo” provoca su inmediato
reemplazo por d “factor capitd” y viceversa. Justamente la revolucion tecnolégica en
curso exige un tipo de cdificacion de la fuerza de trabgo que no fluye y refluye en d
mercado sguiendo los vaivenes de los precios.

Findmente & concepto de ausencia de externdidad se ha vudto insogenible,
porque ya no se puede indagar la accién de la firma en sl misma. El &mbito que rodea la
actividad de la empresa es determinante de sus actividades y este contexto no e limita a
condicionar “externdidades postivas 0 negativas’. Las pruebas del caracter socid de la
produccion actua son tan contundentes que pierde sentido concebir curvas de demanda
individudes o imaginar que € vdor de cada producto depende sus “propiedades
intrinsecas’. El desarrollo de las fuerzas productivas y la socidizacion del proceso de
trabgjo socavan cuatro basamentos centrales de la teoria neoclasica.

Algunos economigtas warasanos aceptan que d enfoque del agente raciona ya no
es aplicable en estas condiciones. Pero otros consideran conveniente absiraerse de estas
“anomdias’ y continlen desarollando  sofidicadas  variantes  de  formdizacion
microecondmica para evduar “cud es la tecnologia que optimiza los beneficios dd
empresario”. Utilizan, por gemplo, la “teoria de la deciséon’ para estimar como una
empresa puede ganar la carrera de la innovacion en condiciones de incertidumbre técnica o
econdmica. O recurren a la “teoria de los juegos’ para explicar como cacular la meor
dternativa de costo e inversion'¥',

En cuaquiera de edas variantes suponen que eegir la opcidn maximizadora es tan
sencillo y vieble en la economia contempordnea como en d mitico pasado de la
competencia perfecta Por eso continlan utilizando la “funcién de produccion” para
determinar cud es la combinacion més eficiente de “factores’ -dado un cierto stock
tecnolégico (“cambios a lo lago de la curvd)- o suponiendo su renovacion
(“desplazamiento de la curva’). Pero estos gercicios olvidan las reiteradas demostraciones
de la inoperancia de la “funcion de produccion” en todos los modelos neoclésicos afectados
por la inconmensurabilidad del “factor capitd” (se necedta una tasa de interés como unidad

de medida que a mismo tiempo es la resultante de esta estimacion).



Tomando cudquier criterio de evauacion cientifica, d enfoque ortodoxo de la
innovacion es un fracaso. Carece de consstencia interna, adopta abstracciones inadecuadas,

fala.en lacomprobacion empiricay no se compatibiliza con la practica social'*!'.
“APRENDIZAJE MERCANTIL” Y ANTAGONISMO EN LA FIRMA

Una forma de dudir todas las inconsgtencias que presenta € andiss warasano
optimizador de las nuevas tecnologias es reemplazarlo por la indagacion de como innovan
los individuos a partir de su experiencia en  mercado. Este es  camino adoptado por la
vertiente audriaca del pensamiento neoclésico. Estudian d “gprendizgie mercantil” de las
innovaciones en lugar de su adgnecion eficiente y reconocen que la informecion y €
conocimiento no son automéicamente tranderibles. ESos recursos se  encuentran
incorporados a los sujetos y su utilizacion depende de la forma en que son combinados,
coordinados e integrados ™!

Pero este abordge identifica a todos los “individuos’ con los empresarios,
olvidando que la inmensa mayoria de la poblacion carece del acervo de capita necesario
para encarar una inversdon tecnolédgica y guiar su rendimiento por las “sefides de mercado”.
Las pistas mercantiles no les gportan ningln aprendizgie a los obreros y empleados, ni
tampoco a los cientificos y técnicos que trabgan en los laboratorios bgo la disciplina
gerencid. SOlo en la imaginacion neoclésca @ cambio tecnologico es un fluido “feed-
back” entre los agentes y mercados. En la redidad capitalista es un proceso socia objetivo,
determinado por laldgica de laacumulacion y la explotacion.

A diferencia de los wdrasanos, los audriacos intentan andizar como se crean las
nuevas tecnologias de la informacion indagando la raciondidad cognitiva y no sblo
ingrumenta de los agentes. Por eso evdlan € sgnificado y d contexto de la informacion
buscando comprender su significado y rechazando & enfoque maximizador de las teorias de
los juegos o0 la decison. En lugar de investigar como circula la informecion pretenden
estudiar su impacto subjetivo en los receptores’™.

Pero investigar @ contenido, sentido o dgnificado de la informacion desborda por
completo las poshilidades anditicas de los neoclasicos, porque requiere tomar en cuenta la
diversidad de las rdaciones humanas. Implica indagar € vdor de uso de la informacion y
no solo su valor de cambio y reconocer que la eficiencia dd mango socid de ambos
recursos exige su conversion en bienes disponibles y accesibles atoda la poblacion.

Eda inutilidad de los criterios mercantiles es € punto de partida de la critica
heterodoxa d tratamiento tedrico de las nuevas tecnologias. Especidmente los autores
evolucionistas subrayan que la daboracion de la informacion es un proceso colectivo,
irreductible d principio de escasez e imposible de comercidizar ignorando a los sujetos que
la detentan. Por eso destacan que € mango mercantil es inoperante para la produccion de
los conocimientosy para su codificacion o transmision™.

Pero en lugar de reflexionar sobre las formas de organizacion socid dternatives d

cepitdismo que optimizarian la gedion colectiva de la revolucion informética, los



heterodoxos se limitan a condatar los nuevos problemas creados por @ desarrollo de
conocimiento téctico, intransferible e intraducible d patron mercarntil.

Algunas autores pretenden estudiar estos fendmenos partiendo de la “teoria de la
firmd’ (Coase, Williamson) y digtinguiendo “costos de transaccion” dentro de la empresa
de “costos de mercado” fuera de la compafiia, para subrayar que los primeros son inferiores
a los segundos en d tratamiento de la informacion. Por eso relvindican los métodos de
organizecion de la compafiia para procesyr & conocimiento frente a las normas
mercantiles™.

Pero esta presentacion de la firma como una codicidén de intereses que potencia €
conocimiento a partir de un “paradigma dd entendimiento” choca con la redidad de la
explotacion que predomina en la empresa. Los primeros tedricos de la firma exataban con
argumentos neo-hobbesianos este rasgo coercitivo como un antidoto del ocio™'. Pero esta
insogtenible judtificacion antropoldgica dd proceso socid de la explotacion, por 1o menos
evitaba la fasa imagen de idilio cooperativo que propone & evolucionismo. Reconocer que
la empresa es un ambito de confrontacion de intereses socides antagdnicos es vita para
notar como una dgnificativa porcion de la informacion y @ conocimiento desarrollados por
los asalariados es gpropiada por los capitaistas.

Edta redidad ha quedado crudamente confirmada en la dltima década, con la
generdizacion del trabgo precario y la introduccion de un modelo labora, que Coutrot
denomina “régimen de movilizacion nedliberd”. Ese Sdema basado en € miedo d
despido condituye la antitess del “posfordismo consensuado” que esperaban muchos
autores regulacionitas. Es una moddidad de despotismo labord que evidencia la
gravitacion que mantiene la explotacion en la “economia de conocimiento” y la

importancia de batalar en favor de un régimen socid dternativo a capitalismo.

LA IMPORTANCIA DE LA LEY DEL VALOR

Las concepciones ortodoxas y heterodoxas en todas sus variantes reconocen hoy en
dia sus limitaciones para dar cuenta de los nuevos procesos y desequilibrios creados por la
informética. Pero depositan grandes expectativas en resolver estas dificultades mediante las
nuevas teorias del cambio tecnolégico, que reemplazaron la tesis tradiciond de Solow™V (la
tecnologia es un dato ddl avance cientifico exterior d andisis econdmico) por d enfoque de
Romer™¥ (la tecnologia es un elemento incorporado a proceso productivo). Sin embargo,
concluir que @ “progreso técnico” no es un dato sino un resultado interior de proceso
econdmico solo puede sorprender a los margindistas. Para cuaquiera que sepa distinguir
entre lasumisién forma y red delacienciad capita esta reflexion es una obviedad.

Al descubrir que @ “progreso técnico es enddgeno”’ todos los economistas del
“maingream” se han abdanzado a estudiar € “papel del conocimiento en la empresa’ yla
“contribucion del factor educetivo d conocimiento”. Sin embargo, edtas investigaciones no
han servido para explicar porqué € “factor educativo” es solo fuente de crecimiento en los

paises centrdes y no en los periféricos y porqué la vdorizacion del capital, lgos de



gooyarse en la devacion generd dd nivel de indruccion requiere @ desarrollo smulténeo
de una fuerza de trabgo costosa y cdificada en un polo de la economia y mano de obra
barata y degradada en € otro polo. Este fenOmeno no es comprensible a partir de la teoria
dd “capitd humano”, que remarca genéricamente la importancia de la educacion y dienta
en lapréctica polfticas ditistas y privatizadoras de la ensefianza*"'.

Ege enigma —d igud que todos los interrogantes claves del cambio tecnoldgico
actud- solo son resolubles indagando la logica objetiva dd capitd, la acumulacion y la
explotacion. Este abordagje permite, ademas, desentrafiar € rompecabezas que enfrentan los
tedricos de la “nueva economiad’ para descubrir la forma de contabilizar € vaor de los
bienes intangibles™'. Para resolver esta probleméica hay que estimar cémo incide la
intelectudizacion del proceso productivo en la determinacion de los precios, 1o que a su vez
obligaarecurrir alateoriamarxistadel vaor-trabgjo.

Esta concepcion estudia la formacion de los precios a partir del tiempo de trabgo
sociamente necesario para la produccion de las mercancias, 1o que en € caso de la
informacion y dd conocimiento implica tomar epecidmente en cuenta, d costo de
reproduccion de la fuerza de trabgo cdificada involucrada en la generacion de ambos
recursos. Este criterio fue tradicionamente rechazado por los seguidores neoclasicos de la
utilidad margind (suponen que € vaor no surge de la actividad productiva, Sno de las
preferencias subjetivas dd consumidor) y es actuamente impugnado por los tedricos de
“fin dd trabgo’, que postulan la preeminencia de un capitaismo virtud asentado en redes
Ixviii

y conexiones inmaterides. Incluso pensadores criticos como Negi comparten esta

vison posmodena y niegan la vdidez de la teoria dd vdor-trabgo para explicar la
dindmica del capitalismo contemporaneo™*.

Pero es indudable que d trabgo no ha perdido materididad, ni importancia como
sustento basico de proceso econdmico. Lo que ha cambiado es la proporcion de trabgjo
mental en comparacion d trabgo materid en la conformacion dd trabgo colectivo. La
gravitacion de las actividades intelectudes es mayor y edta incidencia modifica € resultado
find de la vduacion de las mercancias, pero no su esimacion en funcion de tiempo de
trabajo social mente necesario para su produccion™*.

Por gemplo, un zapato es més demandado por € trabgjo materia incorporado a su
produccién que un libro, mientras que € dstema operativo de una computadora es mas
vadorado que una slla por @ conocimiento objetivado en su disefio. Siempre se vdida
socidmente d trabgo colectivo, pero cada tipo de mercancia incluye una porcion mas
sgnificativa de trabgo materid (€l tipico producto de una cadena de montgje) o de trabagjo
mental (d resultante de un laboratorio de invedtigacion). Y esta misma digincon s
extiende también d pago de la fuerza de trabgjo asignada a actividades preponderantemente
materides (obreros indudtrides) o mertales (cientificos y técnicos de la empresd). Estos
criterios rigen la formacion de los precios tanto en la “vig@ como en la “nuevad’ economia
capitdista

Para la determinacion del vaor de cambio de la informacion y del conocimiento en
torno d tiempo de trabgo socidmente necesario para su produccion es vitd andizar d

costo de formacidn de la fuerza de trabgjo calificada El “cerebro” de una computadora, la



ingenieria de un microchip 0 la adminidracion de una red informdica se cotizan en d
mercado en funcién dd vdor requerido para educar d persond que desarrolla estos
productos en cada circunstancia. La remuneracion de estos trabgjadores es inferior a vaor
gue gportan a la produccidon de las nuevas mercancias y de edta diferencia se nutre la
plusvdia acumulada por los capitdidas. La teoria dd vaor es d principio explicativo

central para comprender d significado tedrico de la revolucion tecnol dgica actudl.

LA INFORMATICA EN LOSPROYECTOSEMANCIPATORIOS.

La redidad actud de la revolucion tecnoldgica es totamente opuesta a la esperada
por los tedricos progresistas. En los afios 60 y 70 estos pensadores apostaban a que la
informética contribuyera a bienestar economico y a la disminucion de la desguadad
socid, pero estainnovacion ha terminado sirviendo a atropello de las conquistas popul ares.

Las nuevas tecnologias son utilizadas para reforzar € control patrona del proceso
de trabgo y para incrementar la productividad a costa de un mayor esfuerzo de los
asdariados. La competencia descarnada, € derrumbe de precios, la oleada de especulacion
bursdil y la obsolescencia prematura de productos que acompafio la llegada del “high tech”
aumentd drésticamente @ desempleo en agunos paises y acentlio la inestabilidad |abora en
otros, acentuando en todos los casos |a polarizacion de las calificaciones.

También han quedado defraudadas las expectativas de creacidon de una
“cyberdemocracid’ interactiva para acercar a los ciudadanos con sus representantes. En los
Ultimos afos se acentlio @ vaciamiento de la democracia y la pérdida de legitimidad de los
regimenes politicos. La comunicacion eectronica indantanea tampoco meord los vinculos
de solidaridad humana, sno que esimulé una “éica dd informaciondismo’ basada en d
egoismo individudista.

Pero las nuevas tecnologias difundidas en plena oleada neolibera no son patrimonio
de capitdismo, Sno que representan un producto del desarrollo humano que no puede
desenvolverse con plenitud bgo este dgema El  capitdismo no puede encauzar
positivamente & desarrollo informético porque necesta adeptar su evolucion a las normas
ded beneficio. Sn embargo la revolucion tecnologica ilustra que tipo de aprovechamiento
tendrian la microdectrénicay las computadorasy |as redes en otro tipo de sociedad.

La informética podria facilitar una dréstica mgoria de la actividad labora 9 €
dominio patronad fuera reemplazado por € control de los trabgadores de su propia
actividad. Los beneficios que gporta € conocimiento técito e intransferible dd nuevo
“trabgio informaciond” serian también plenamente compartidos S la estabilidad del empleo
suplantara la precariedad e inseguridad labora. En ese marco, las nuevas tecnologias
permitirian reducir la jornada de trabgo sin afectar los sdarios y favorecerian una rdpida
reduccion de la desocupacion. Atenuarian @ sufrimiento labord y aumentarian la
graificacion dd empleo a través de una socidizacion de las experiencias en la empresa,
gue no exige recurrir d fantas0so auxilio del tele-trabgjo comandado desde € hogar.

Durante décadas = consderd a la informéica como d insrumento ided de un

sgema econdmico planificado. Especidmente los tedricos de la “revolucion cientifico-



técnica’ esperaban utilizarla para corregir los desequilibrios de los ex “paises socididas’.
Pero ocurrié todo lo contrario. La revolucidon tecnoldgica multiplicd la olimpica disancia
militar y econdmica que ya separaba a las grandes potencias de Occidente de laex URSS.

Pero este desenlace no desmiente la adecuacion de la informética a la planificacion,
Sno que evidencia su inoperancia en un sstema burocrético dictatorid. Egte tipo de gestidn
obstruye la utilizacion de las nuevas tecnologias porque bloquea la innovacion, desdienta
e riesgo, atenta contra la cdidad de la produccion e impide € conocimiento de las
dificultades del proceso econdmico.

Una sstema democraicamente planificado potenciaria en cambio € uso de las
nuevas tecnologias, porque recurriria d aceerado procesamiento de la informacion para
orientar los precios edratégicos de la economia. En una auto-adminidracion socidida €
control colectivo, la flexibilidad de las decisones y la pre-determinacion dd ritmo dd
cambio tecnoldgico serdn vitdes parad estimulo de lainnovacion.

Las nuevas tecnologias de la informacion no abren @ camino hecia la feicidad
humana que imaginan los cyberoptimistas, pero facilitan un sdto en la cdidad de vida en
los paises desarrollados y una reversiéon de los padecimientos que sufren las naciones
periféricas. No iesuelven @ problema de la deuda externa, ni la caida de los precios de las
materias primas, pero en d marco de una politica emancipatoria contribuirian a asegurar la
provision de los bienes bési cos que necesita la poblacion.

Las nuevas tecnologias de la informacion pueden gpuntdar la estructuracion de un
sgema politico genuinamente democratico, S se reviete la desguddad socid y d
descreimiento en la actividad publica. Pero esta meta no se dcanzara creando restrictivas
“comunidades virtudes’ para uso exclusvo de la “virtud class’ enriquecida e hiper-
conectada de los paises avanzados, sno vinculando @ desarrollo informético a nuevas
formas de democracia directa y paticipacion popular. Frenar € actud curso
mercantilizador y poner fin a las aberraciones de la propiedad intelectual son medidas
indispensables para potenciar d uso comunitario de la informética y ampliar su aplicacion
al espacio publico.

Algunos proyectos de uso socidmente provechoso de las nuevas tecnologias ha
comenzado a formar pate de los programas discutidos en los movimientos contra la
globdizacion capitdista que se manifestaron en Seditle, Praga y Porto Alegre. Edtas
propuestas de sindicatos, asociaciones, partidos y movimientos que han internaciondizado
sus actividades, jamas fueron imaginadas por los “tecno-liberdes’ e indican como se
inserta la nueva mirada progressa de la informética en la pergpectiva emancipatoria El
futuro de las nuevas tecnologias de la informacidon esté asociado d curso de estos proyectos
liberadores.

Abril 2001.
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