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INTRODUCAO

Desde 1994, como bolsista de iniciacdo cientifica do CNPq/PIBIC, desenvolvi
pesquisa exploratoria na area de Economia das Comunicacdes, inicialmente no projeto
“Observatorio da Comunicacao” e posteriormente, no projeto “Economia das Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagcdo”, sob orientacdo do Prof. Dr. César Ricardo Siqueira
Bolafio. Nos primeiros seis meses de pesquisa privilegiei, como objeto de investigacao, o
setor de telecomunicacdes nas economias ocidentais, com énfase no caso brasileiro.

Ha um ano, na fase de conclusdo do trabalho, a partir da percepcdo da larga
abrangéncia da onda global de flexibilizacdo e de privatizagcdo dos sistemas de
telecomunicacdes e a repercussdo desse processo, que tem causado alteracdes
significativas no macrosetor das Comunicacdes e na infra-estrutura dos estados nacionais,
defini como tema central de estudos para elaboracéo de trabalho de concluséo de curso,
0s movimentos pela quebra do monopdlio estatal das telecomunicacfes brasileiras,
enfatizando o periodo que vai dos anos 80 a Lei Geral de Telecomunicacgdes.

A escolha do tema esta associada a inexisténcia de um trabalho académico que
trate especificamente da atuacdo dos agentes privatizantes relacionada a conjuntura
politica, econdmica e infra-estrutural em que se ddo as condi¢des para a desestatizacdo
desse setor no Brasil. Trata-se sobretudo de uma pesquisa de cunho exploratério, dado o
relativo ineditismo do objeto de estudo, calcado no trabalho anterior de organizacdo de
informacdes periddicas sobre os varios segmentos do macrosetor das Comunicacdes
(informatica, audiovisual, telecomunicacdes e Industria Cultural), realizado em conjunto
com outro orientando do Dr. César Bolafio, vinculado ao Observatério de Comunicacao,
da Universidade Federal de Sergipe (OBSCOM/UFS). O resultado do trabalho do
OBSCOM foi a constituicdo de um acervo, que relune material propriamente cientifico
(artigos, livros), além de recortes de jornais sistematicamente organizados. Mais
recentemente, pudemos ter acesso a documentacdo on-line. Foi basicamente esse o
acervo consultado, além, obviamente, da revisao bibliografica exaustiva, realizada na
BICEN/UFS e na biblioteca da Telergipe, sobre os movimentos pela privatizacdo do

Sistema de Telecomunicagdes no Brasil.



Adotamos o procedimento de leitura sistematica das matérias publicadas na
imprensa nacional e internacional e realizamos o acompanhamento dos fatos relacionados
ao setor das telecomunicagfes, a partir do acesso a textos especializados encontrados
em revistas (Revista Nacional de Telecomunicacdes de 1996, Exame, Isto E e Veja,),
jornais (Folha de S&o Paulo, Jornal da Tarde, Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil, Telos,
Telecom- do periodo de 1992 a janeiro de 1997), informes da Telebras, Embratel e Fittel,
artigos académicos e livros, conforme bibliografia em anexo, além de realizarmos
pesquisa de campo, colhendo depoimentos de funcionarios do Sistema Telebras, tanto do
quadro técnico como das areas administrativa e de pesquisa cientifica (CPgD), em
entrevistas semi-abertas realizadas entre 1995 e 1998. Obtivemos, ainda, a partir do
trabalho de levantamento de dados junto a instituicbes ligadas ao setor de
telecomunicacdes, SINTTEL (Sindicato  Nacional dos  Trabalhadores em
Telecomunicacfes de Sergipe) e Telergipe, resultados oficiais das realizagdes do Sistema
Telebras desde sua instituicdo até meados de 1997.

Este trabalho estd organizado em trés partes. Inicialmente, apresentamos o0s
conceitos e tendéncias fundamentais para nos inteirarmos do ambiente tecnoldgico,
econdmico e politico em que se manifestam os atores envolvidos nos processos de
liberalizacdo e privatizacdo do setor de telecomunicacbes nos paises centrais e
periféricos, inclusive no Brasil. E a partir do final da década de 80 que h4a uma abertura em
massa dos mercados ocidentais, devido ao intenso desenvolvimento das tecnologias
teleméticas e da diversificacdo de servicos e produtos no setor industrial e no das
telecomunicacdes, em particular, que altera o processo produtivo e permite
transformacdes na organizacdo empresarial e no conjunto do padrao de desenvolvimento.

De acordo com Bolafo:

“A  base para esse desenvolvimento € a notavel expansdo das

telecomunicacbes e dos grandes sistemas de processamento,

armazenamento e transmissao de informacdes que vieram na esteira da
revolugdo microeletrénica, responsavel principal pela transformacdo em

curso” (1995: 2).

Mas o fundamental néo reside ai. Se o desenvolvimento tecnoldgico é que permite

a transformacado, ele proprio responde a necessidades impostas pela evolucdo do



capitalismo. As mudancas decorrentes da revolucdo da microeletrbnica promovem
modificacdes das caracteristicas da producdo, que segundo Coriat, citado por Aranha
(1997:102), nascem da exigéncia de renovagdo de métodos convencionais de controle do
trabalho pelo capital, levando a crise do fordismo e a expansao do chamado paradigma da
flexibilidade. A concorréncia intercapitalista, por sua vez, aguca o avanco de grandes
blocos de capital que véem na capilarizacdo das redes de informacdes e dados globais,
isto €, na disponibilidade de uma infra-estrutura moderna de telecomunica¢fes, uma forma
de expandir seus mercados e realizar grandes negdcios em tempo real.

Nicholas Garnham, citado por Bolafio (1995:2) , aponta quatro fatores (dois de
ordem tecnoldgica, outro de carater econdmico e o ultimo de ordem estratégica) que
contribuem para a mudan¢ca do modelo de monopdlio publico das telecomunicagbes nas
economias européias: o desenvolvimento da telematica, a ampliacgdo do numero de
sistemas de distribuicdo de dados e informacdes, a internacionalizacéo do setor financeiro
e 0 esgotamento das fontes de financiamento para o desenvolvimento do setor, dado ao
aumento de custos de pesquisa e modernizacdo. A partir de Garnhan, pode-se concluir,
entdo, que a evolucdo do aparato tecnolégico na economia mundial abriu a possibilidade
de grandes transformacdes econdmicas e organizacionais, que por sua vez, tornaram o
setor das telecomunicacdes elemento central para a rearticulagdo do sistema capitalista, o
gue exigia a sua reestruturacdo com base em novas estratégias, de cunho, digamos,
neoliberal, que levam a formacéo de aliancas nacionais e internacionais, para os quais €
crucial a efetivagdo da quebra do monopalio publico.

O setor das telecomunicacdes vem, desde a década de 70, com a crise do padréao
de acumulacéo, firmando-se como suporte para uma nova fase de internacionalizacdo do
capital, chamada de globalizacdo, marcada pelo avanco das politicas ditas neoliberais,
que contribuem para a formagdo de um novo cenario econdmico mundial. A evolucdo
digital, das fibras opticas e da microeletronica tem agucado a concorréncia intercapitalista
ao permitir a mundializacdo das comunicacdes. O surgimento das novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicacéo (TIC) permite, inclusive, a consolidacao do mercado digital
das comunicacdes, aspecto fundamental para o entendimento das novas vertentes
mercadoldgicas emergentes na area das Telecomunicacfes. No centro das mudancas

tecnoldgicas que conformam a terceira Revolugcdo Industrial, o setor passa a ser alvo de



interesse dos grandes grupos empresariais globalizados.

Tradicionalmente, controlado pelo Estado, o setor comeca a sofrer pressdes
multinacionais j& no final dos anos 70, sobretudo, de organismos financeiros
internacionais, como veremos adiante, em favor da quebra do monopdlio estatal ou de sua
flexibilizacdo. Essas transformacdes tecnologicas, econémicas e institucionais orientam o
setor das telecomunicacdes para uma nova configuracdo no ambiente competitivo
internacional. “Elas tém sido acompanhadas por mudancas nas formas de regulagéo,
cujos principais aspectos sdo a substituicio do monopdlio publico ou privado pela
concorréncia e a da gestdo publica pela empresa privada regulada” (Brenac citada por
Tapia, 1995:288).

O Brasil, como maior mercado em potencial de demanda por servigos (essenciais e
ndo-essenciais) de comunica¢des da Ameérica Latina, é conduzido a aderir a abertura do
setor de telecomunicacbes de forma tardia, se comparado a outros paises da regido,
como México, Chile ou Argentina. Para estudar os principais movimentos privatizantes do
pais desde a ultima fase do ciclo militar p6s-64, na segunda parte, retomamos 0 eixo
histérico de desenvolvimento do setor de telecomunicagdes no pais procurando privilegiar
a manifestacdo dos atores envolvidos na crise que se instaurou no STB, desde o governo
Figueiredo até a reforma atual.

Na terceira parte, procurarei detalhar o processo de desestatizacdo ocorrido no
setor de telecomunicagdes brasileiro, iniciado efetivamente em maio de 1995, com a
reforma da constituicdo, que entre outras providéncias, resultou na quebra do monopdlio
estatal sobre o Sistema de Telecomunicacdes, sob o governo Fernando Henrique
Cardoso, que ja havia langcado, anteriormente, um plano de modernizacédo do sistema de
telecomunicacdes para todo o Brasil, o “Programa de Recuperacdo e Ampliagcdo do
Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal” (PASTE). Em julho de 1997, o
Congresso Nacional aprova a Lei Geral de Telecomunicacfes, documento que trata da
regulacdo das atividades e servigcos de telecomunicacfes em territério nacional, definindo
as regras para a privatizacdo. Até ai vai a nossa reconstituicdo historica. Finalmente
apresentamos algumas consideracdes sobre as implicacdes e perspectivas deste conjunto
de mudancas que se processam na forma de regulacdo e administracdo no setor de

telecomunicacdes no Brasil.



Constitui objeto principal deste trabalho demarcar, a partir do entendimento das
transformacdes ocorridas no macrosetor das Comunicac¢des provocadas pelos processos
de inovacdes tecnoldgicas, internacionalizagdo econdmica, avanco de politicas
neoliberais, a conjuntura na qual se da a privatizacdo do Sistema de Telecomunicacdes no
Brasil (STB), como também, as implicacdes estruturais, econémicas, politicas e sociais
que tal fenbmeno provoca na economia brasileira. Todo o estudo estara centrado na
dindmica dos atores envolvidos nas mudancas macroeconémicas e de toda ordem que
permeiam as telecomunicac¢des brasileiras abrangendo outros setores do Estado e a vida
dos usuarios.

Destacamos, desde o inicio da investigacdo, a importancia crucial do Estado para a
articulacdo dos interesses publicos e privados diante de um mercado liberalizado.
Entendemos sua presenca no processo de desestatizacdo do Sistema de
Telecomunicacbes no Brasil fundamental para a edificacdo de um modelo que tanto
permita niveis de competitividade em condi¢cdes isondmicas entre as empresas da area de
telecomunicacdes, como a ampliacdo do acesso indiscriminado da populacédo aos servicos
basicos de telecomunicagdes. E imprescindivel que a privatizagdo do setor seja orientada
por um O6rgdo competente que represente o Estado e sobretudo privilegie uma conduta

séria, com base numa politica nacionalista.



1-DELIMITACAO TEORICO-HISTORICA
1.1-ALGUNS CONCEITOS E REFERENCIAIS DE ANALISE

Esta monografia é resultado de um trabalho maior de revisdo da literatura, no qual
procuramos contextualizar as realizacdes do Estado brasileiro e a sua politica econémica
em matéria de telecomunicacdes, a partir da leitura de material especializado (livros,
jornais - imprensa nacional e estrangeira - revistas, leis e projetos de lei, artigos
académicos), além de pesquisas de campo (entrevistas com profissionais da area). O
referencial tedrico que embasa nossas reflexdes foi elaborado a luz de autores brasileiros
e estrangeiros, estudiosos das areas de comunicacdo e economia, que discutem as
telecomunicacdes dentro de uma perspectiva de evolucdo tecnoldgica, de estruturas de
mercado e estratégias de atores, visando entender antecedentes, impactos e efeitos das
privatizacdes e liberalizagbes no setor nas economias ocidentais para alcancar e
aprofundar o caso brasileiro.

Antes de fornecer um quadro teérico completo e coerente, tratarei, neste item, de
explicar alguns conceitos e noc¢des, como globalizagdo, informac&o/mercadoria, novas
tecnologias da informacédo e da comunicacdo, importantes para a exposicao que farei
posteriormente sobre a reforma do setor de telecomunicacbes no Brasil, e seus
antecedentes.

A partir do arcabouco da pesquisa bibliogréfica realizada, depreende-se que no
bojo da chamada terceira Revolucdo Industrial, iniciada na década de 80, com a

expansdo da microeletronica’ que vai além de permitir uma miniaturizacdo de

! Entre os anos 50 e 60, predominava no setor de telecomunicacdes os sistemas eletromecéanicos (trafego
de voz e telex, limitados por cabos coaxiais). As empresas publicas dominavam o sistema e eram
abastecidas por um pequeno nimero de grandes empresas de telequipamentos transnacionais, no caso dos
paises periféricos e por empresas locais, no caso das economias centrais. Mas, o paradigma tecnolégico
admitido pelo setor mudou rapidamente, entre os anos 70 e 90, quando houve a miniaturizagdo do chip,
circuitos miniaturizados, plaqueta de silicio de dimens6es muito reduzidas que contém elementos
semicondutores com transistores, diodos, circuitos integrados (Gordinho, 1997:68), que permitiu ao setor

movimentar-se através de sistemas eletrénicos viabilizando novos e variados trafegos de voz, dados, texto e



equipamentos e de propiciar a sofisticacdo de setores de bens de consumo duraveis,
permitindo a expansdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo (TIC), que
alteram o modelo da producdo industrial e permitem a modernizacdo do aparato
tecnolégico do sistema industrial, em uma velocidade jamais vista anteriormente. O
aspecto central do fendbmeno € o surgimento de meios e servicos de comunicacdo e
informac&o que suprimem o tempo e as distancias no processo comunicativo e de envio
de dados, constituindo-se no ponto nevralgico do desenvolvimento econbmico e da
evolucéo do sistema financeiro internacional.

Informacdo e comunicacao sao elementos centrais para entender o atual processo
econdmico, guiado pelas tendéncias concretas do desenvolvimento do sistema capitalista:
globalizacdo (aprofundamento da internacionalizagdo do capital), informagcdo como
mercadoria, desregulamentacédo, robdtica (e suas interferéncias nas relacdes de trabalho),
redes teleméaticas globais. “As telecomunicacfes estdo no centro da reestruturacdo
industrial (...) sdo elementos centrais na definicho do conjunto do padrdo de
desenvolvimento e do modo de regulacdo do capitalismo” (Bolafio, 1997:6).

A livre circulagdo num mercado liberal de servicos e produtos cada vez mais
sofisticados possibilita 0 atendimento da demanda exigente de grandes usuérios e garante
a hegemonia de poderosos blocos de capital no mercado internacional. E apoiada na
abertura de setores estratégicos da economia mundial que a flexibilizacdo da area de
telecomunicac¢des tornou-se uma exigéncia dos paises centrais, principalmente dos

Estados Unidos?, em relacéo aos paises periféricos.

imagens, como também o desenvolvimento de uma gama de servigcos networking. A miniaturizacéo do chip é
0 aspecto fundamental da revolucdo da microeletrdnica, que possibilita o surgimento das novas tecnologias
da informacdo, que permitem a comunicacdo via redes capilarizadas, em tempo real, huma velocidade
fantastica. As alteragdes causadas pela mudanca no padrédo tecno-produtivo foi importante para o setor de
telecomunicacdes porque “No inicio dos anos 80, (...) as novas tecnologias aparecem no campo de
processamento de dados como suporte aos negécios, comecgando a definir sistemas de informacéo (...). Nos
anos 90 da-se a grande virada, e talvez o impulso final para consolidacdo desse paradigma. Essas
tecnologias definem as estruturas de telecomunicacfes na integracdo eletrdnica e mudam radicalmente o
negocio” ( Dantas, 1996:120).

2 “(...) os Estados Unidos retém controle sobre seus acordos politicos internos, através do papel
internacional do doélar e de sua estrutura financeira, e os paises industrializados, por sua vez - alinhados em

blocos regionais - relinem condi¢des para negociar com os Estados Unidos, do lado dos paises mais pobres



Sabe-se que nestes Ultimos, as pressfes para a abertura do mercado de
telecomunicacdes e a quebra do monopdlio publico foram mais imperativas do que nas
economias do chamado Primeiro Mundo, devido ao endividamento externo, ao atraso
tecnologico e a falta de recursos do Estado para sustentar os investimentos necessarios
ao setor. Nos casos de ma administracdo pelo Estado, esse fato deslegitima a acdo dos
monopolios publicos, abrindo flancos para a critica de neoliberais e reforcando,
consequentemente, as pressoes liberalizantes.

Mas a presenca e atuagcdo do Estado nas economias nacionais ainda é bastante
significativa. A rede publica lidera a porcentagem de participacdo no mercado de servicos
em todo o mundo, atingindo uma porcentagem de 95% da receita global (Gazeta
Mercantil, 12-04-1996). No entanto, o surgimento de novas fungbes no setor de
telecomunicacdes modificam esse mercado, dada a intrinseca relagdo entre as mudancas
globais do sistema capitalista e a reestruturacdo desse setor, a partir do crescente
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacéo (TIC). Esse é ponto
de partida das privatizacdes dos sistemas de telecomunicacfes em escala mundial.

A privatizagao, indubitavelmente, tem sido uma das questdes mais discutidas nos
ultimos quinze anos no conjunto da economia mundial. Em todos os setores ela traduz-se
em via de abertura dos mercados nacionais ao capital e industrias estrangeiras, impondo
a integracao de alguns deles ao mercado mundial e determinando a exclusdo de outros.
Os defensores desse processo atacam as acdes intervencionistas do Estado sob a
alegacdo da sua incapacidade em promover a evolucdo de setores que exigem um
montante significativo de investimento. (Leal, 1997:88)

Os motivos que levam a efetivacdo do processo de privatizacdo séo diversos e
seus efeitos sdo os mais variados, a depender da estrutura econémica de cada pais em
particular e do modo e ritmo em que se da a flexibilizacdo de seus monopalios.

Segundo Marcio Wohlers (1994), dois dos principais fatores que determinam a crise
do setor de telecomunicacfes sob o monopdlio estatal nas economias ocidentais, inclusive
o Brasil, sdo a grave intervengéo do Estado no sistema, o que inibe os investimentos, e o
alto custo de implantacdo de terminais integrados de telefonia. Um exemplo da

inadequacao do sistema estatal, tal como ele se apresentava no Brasil no momento da

do mundo tais possibilidades praticamente inexiste” ( Hills, 1997:32).



reforma, era o fato de suas empresas operarem com patriménio negativo, em um setor
gue exige alta rentabilidade e investimentos para diminuir o quadro de demanda reprimida.

A globalizacdo exerce papel fundamental no processo de privatizagao
determinando reformas na estrutura dos sistemas econdmicos, acompanhadas pela
reestruturacdo e desregulamentacdo de diferentes setores, inclusive o das
telecomunicacdes. Assim como o neoliberalismo contribui para o avanco de movimentos
pela flexibilizacdo e privatizacado do sistema de telecomunica¢gbes em todo o mundo, a
globalizacéo, a partir do enfraquecimento do poder estatal que rege o setor, teve papel
relevante nesses processos.

N&o é nossa intencdo aqui impor uma visdo economicista da globalizacdo, mas a
analise desse acontecimento sob a perspectiva da economia é estritamente necesséria, e,
mais do que isso, prévia a qualquer outra consideracdo, pois € no campo econdmico que
0 processo se da.

N&o compartilhamos da leitura de Roland Robertson, citado por Bulik (1997). O
autor tenta conceituar a globalizacdo dando conta das mudancas provocadas pelo
fenbmeno nas areas social, cultural, religiosa e também econdémica, 0 que é justo, mas
chegando a afirmar que “(...) a esséncia da globalizacdo n&o reside na economia, mas sim
na emergéncia de novas formas e redes de sociabilidade e na afirmacéao das diferencas”.

Ora, é a luz da economia que os efeitos reestruturadores, em certa medida,
devastadores da globalizagdo no modo de produgédo, na acumulacdo capitalista, no
consumo de bens duraveis, no funcionamento da Industria Cultural, principalmente sobre
o Estado, entre outros, podem ser entendidos. Sabe-se que essas transformacdes alteram
sobremaneira 0 modo de vida do cidaddo e, com isso, influenciam a cultura e a
reorganizagao social, abrindo inclusive, possibilidades de transformacdo social num
sentido positivo. Mas, a esséncia do problema reside na economia.

A tendéncia generalizada a globalizacdo econdmico- financeira, sob a batuta do
neoliberalismo que estimula as praticas privatizantes, € o ponto de partida para
entendermos as pressbes em torno da abertura do mercado mundial de

telecomunicagodes.



Assim, a globalizacdo que empurra os setores estratégicos da economia mundial
para uma fase de reestruturacées e reformas, atinge também a chamada esfera publica®,
provocando mudancas significativas em sua estrutura, as quais, segundo Bolafio, sao tao
importantes quanto aquelas que ocorreram no periodo de passagem do capitalismo
concorrencial para o monopolista, com o surgimento dos grandes meios de comunicacao
(radio, TV de massa). Impde-se nesse universo a necessidade de se compreender e
salientar as contradi¢cOes, a partir do avanco da globalizacao financeira, que alteram de
forma significativa a dinamica global/local*, inclusdo/exclusdo, os paradigmas
tecnoldégicos. A importancia da comunicacdo diante do quadro de mudancas que se
instauram no conjunto da economia mundial esta na sua participacao ativa no processo de
reestruturacdo do capitalismo, enquanto modo de producdo, podendo acarretar novas
formas de exclusdao e de dominacdo, como alterar a reorganizacdo dos sistemas de
comando e modos de gestéao.

Assistimos a proliferacdo de formas cada vez mais sofisticadas, a custos
decrescentes, de acessar a informacédo, via processos de digitalizacdo de redes e
tecnologias produzidas para servir aos sistemas de transportes de dados que subsidiam a

atuacao de grandes organismos multinacionais e instituicdes financeiras transnacionais na

® A respeito das modificacdes conceituais e estruturais pelas quais passa a esfera publica, vide o artigo
académico de Bolafio, “A Génese da esfera publica global”, Universidade Federal de Sergipe, Aracaju, 1995,
mimeo.

* A esse respeito, afirma Miége: “(..) a comunicacdo, evidentemente, corresponde a um movimento
largamente transnacional, e eis porque ndo se hesita geralmente em considerar que ela participa da
tendéncia a globalizacdo da qual sabe-se que ela é largamente dependente da acdo dos Estados
dominantes e das grandes firmas multinacionais em busca de saida para os seus novos produtos; mas, se 0
global encontra-se a miido nos fenébmenos que observamos na escala local (...), teriamos dificuldade em
observar uma homologia de desenvolvimento entre as diferentes manifestacfes do local e do global; em
suma, no setor das comunicacdes, se o global se encontra mais ou menos no local, o local ndo se reduz ao
global; por mais pregnantes que sejam as ‘influéncias’ do global, elas estdo longe de imprimir uma marca
uniforme e uma orientagdo univoca.” (Miége, Bernard, “A Multidimensionalidade da Comunicagdo, em
Bolafio (org.), em Globalizacdo e Regionalizacdo das Comunicac¢fes, Aracaju, 1998:06, mimeo) sobre o
mesmo assunto, vide Herscovici, Alain, “O local na era da globalizagao: contribuicdo para uma analise
critica”, em Intercom: Revista Nacional de Comunicac¢ao, Sdo Paulo-vol. XIX, n° 1, janeiro/junho de 1996:59-
69.



realizacdo de negdcios. A informacédo em forma de tecnologia, mercadoria e dinheiro é
resultado da revolucdo tecnoldgico-cientifica, que se apoia na transhacionalizacdo do
capital.

Nos termos de Murilo César Ramos, “A informacao - seja som, imagem ou texto-em
forma de bits pode agora por meio de computadores pessoais, ser processada,
armazenada e distribuida globalmente, em redes fisicas e pelo ar, seja por fios, cabos
satélites ou microondas” (1998: 76, mimeo).

Hoje, a economia mundial é orientada por blocos de capital transnacional, cujos
interesses pelos paises em desenvolvimento ou ja desenvolvidos conduz a globalizacéo
dos mercados, a uma nova dimensdo na divisdo internacional de trabalho e a fortes
pressdes liberalizantes. “(...) o papel da informacdo nesse processo competitivo da
organizacao global da producao, a questdo do acesso rapido e barato a informacao torna-
se crucial na competicdo” (Dantas, 1993:39).

Isso ndo nos autoriza a falar em uma “sociedade da informacgéo”, por oposicao ao
capitalismo industrial. Como conclui Petit, a idéia da emergéncia de uma nova sociedade,
pautada no desenvolvimento das TIC, uma expressao recorrente na midia e no campo
empresarial, tem um caréater de fetichizacdo, uma vez que suas caracteristicas ainda néo
estdo claras e ndo se pode delinear com seguranca o seu verdadeiro perfil, sendo o
aspecto de exclusdo das massas a unica tendéncia que poderia ser apontada com clareza
(1997:4).

Miége, por sua vez, diante das modificagbes trazidas com o0 processo de
mundializacdo das comunicagdes, questiona se realmente ao que assistimos hoje na
economia mundial, na esfera do macro setor das Comunicacdes, é de fato uma revolucao
informacional, afirmando que

“a sociedade da informacgéo é tdo impensavel hoje como ontem. Uma
coisa de fato é relevar mudancas significativas e mesmo ver emergir novos
paradigmas, outra coisa € concluir pela passagem a uma nova era da histéria

das sociedades humanas, a menos que se queira reiterar os erros de alguns

pensadores, retomando pouco ou muito as teses de M. Mc Luhan, e que

fazem das modalidades da comunicacdo o critério principal de delimitacdo

dos modos de producao” (Miege, 1998: 18, mimeo).



Assim, para o autor, ndo podemos reconhecer nas atuais modificagdes estruturais,
econbmicas, politicas e culturais, relacionadas ao campo da comunicacdo e da
informacdo, o carater essencial de perfilacdo de uma sociedade informacional, j& que
ainda vivemos sob as bases de uma economia e modo de vida fundamentado no padrao
de consumo e producao industrial.

“(...) podemos certamente ter a impressdo que doravante o
informacional afirma sua supremacia, mas é evidentemente uma impressao
enganosa. Os elementos de continuidade com a sociedade industrial
capitalista ndo devem ser subestimados, eles permanecem muito pregnantes,
inclusive la onde a producao estd em vias de automatizacdo” (Bulik,1997: 30).

Mas tanto Miége (1997) como Petit véem no processo de evolugdo das TIC
mudancas importantes no modo de vida e de producéo nas sociedades. Para Miége:

“ (...) a Iinformagdo e a comunicagdo sdo um elemento-chave da

racionalizacdo produtiva, tanto nas relacdes que se estabelecem entre firmas

deslocalizadas (no Terceiro Mundo) e firmas doadoras de ordens, como na
reorganizagao das relagdes entre o abaixo e o acima, entre a distribuicéo e as
cadeias de producdo, l& onde se trabalha segundo sistemas de ‘fluxos
tensos’; o informacional e o industrial sdo alidas cada vez mais dificeis de

dissociar quando a informacéo escapa a esfera mercantil; a informacéo (e a

comunicacdo) sao igualmente um meio cada vez mais utilizado para controlar

o trabalho e até a vida privada; e enfim observarmos uma divisdo cada vez

mais clara entre aqueles que dispdem das informacdes estratégicas e da

formagéo, de um lado, e aqueles que executam, por outro lado, em situacao

cada vez mais precaria e as margens da exclusdo” (Miége, 1998: 18).

Para Petit, os germes para a formacdo da sociedade da informacdo estao
relacionados a soma de trés transformacdes interdependentes: a importancia crescente
das TIC, a terceirizacdo de atividades e servicos, como consequéncia da difusdo e super-
utilizacdo das TIC, o processo do saber fundamental, isto é, a necessidade de acumular
conhecimentos. “Uma sociedade da informacéo seria assim como um modelo particular de
organizacdo da formacdo e da valorizacdo de conhecimentos e saberes. As trés

transformacdes que nds evocamos sao intimamente interdependentes” (Petit, 1997:02).



A soma dessas transformacfes, em qualquer caso, aponta para uma tendéncia
cada vez mais evidente de aumento das disparidades sdcio-econémicas, inclusive aguelas
entre Norte e Sul, 0 que se percebe claramente quando observamos o movimento
transnacional das firmas multinacionais para o controle das comunicacbes de dados
transfronteira.

Nos termos de Dantas,

“Informacdo é poder. Informacdo econb6mica é poder econdémico.

Informacdo tem valor econémico, e a habilidade para estocar e processar

certos tipos de dados pode dar a um pais vantagens econémicas e politicas

sobre outros paises. Isso podera levar a perda da soberania nacional, através

dos fluxos de dados transfronteiras” (Dantas, 1996: 97).

A partir dos grupos transnacionais que dinamizaram o crescimento econdmico de
paises como o Brasil, desenvolveu-se, com a expansdo capitalista do pos-guerra, um
segmento social formado por fornecedores e distribuidores locais e um exército de
trabalhadores, ou melhor, profissionais especializados no ramo juridico, econémico e das
comunicacdes. Essa minoria, que surgiu a partir das corporacdes-redes de paises
centrais, passou a admitir avancados modelos de producdo e consumo “gerando algum
valor-informacéo para o capital”. Esse valor permeia as redes de comunicacado, extensdes
naturais das corporacdes. Dantas sobre isso comenta:

“Através dessas redes, passou a fluir uma enorme quantidade de dados e

informacé&o de interesse econdmico e social. Surgiu assim um fenémeno que

mereceu o nome de fluxo de dados transfronteiras (FDT), que poderiamos
denominar, mais abrangente, de fluxo de informagé&o transfronteiras (FIT)”

(Idem:96).

Discutindo o avanco da producao cultural na forma de mercadoria sob o auspicio
das exigéncias da Industria Cultural na economia mundial, Bolafio convenciona que a:

“globalizacdo ndo é outra coisa sendo o auge da internacionalizacdo do

capital monopolista, a Industria Cultural € o ponto de partida para a

constituicdo de uma cultura capitalista mundial que se expande, a partir de

sua matriz originaria (0 cinema americano), fruto ela prépria das



possibilidades abertas pelo desenvolvimento anterior das técnicas de

reproducéo de que falava Benjamin” (1995:7).

Essa internacionalizacdo do capital, de fato, abrangeu amplamente o segmento dos
servicos de comunica¢gBes, em decorréncia das estratégias das grandes operadoras
mundiais, que deram inicio a pressdes para 0 ingresso ao mercado Mundial, a partir de
meados da década de 80.

Coutinho caracteriza a internacionalizacéo a partir de trés pontos:

“intenso processo de interpenetracao patrimonial entre burguesias industriais

e financeiras das principais economias capitalistas, a formacao de oligopélios

internacionais e a estruturacado de sofisticadas redes globais informatizadas

de gestao, on line, dentro de empresas multinacionais” (Coutinho, 1995:01).

A capilarizagdo e digitalizacdo das redes de comunicagdo sao o cerne da
globalizacdo na esfera tecnoldgica, 0 que permite a realizacdo de negdcios entre
empresas em tempo real .

Depreende-se de tudo o que foi exposto acima, que o fator tecnoldgico € elemento
que se sobressai na andlise das mudancgas estruturais do proprio sistema capitalista e dos
diferentes setores da economia ocidental, em especial o das telecomunicagdes. Na
verdade, as TIC viabilizam o processo de globalizacdo. Elas deixam de ser, meramente,
uma dimensdo espacial da infra-estrutura para serem identificadas como “espaco
econdmico da concorréncia intercapitalista” (Wohlers citado por Leal,1997:90). Essas
tecnologias aceleram o processo de producdo, diversificam o quadro de servigcos
sofisticando-o, estimulam a demanda e impdem a necessidade (a0 mesmo tempo em que
abrem a possibilidade) de globalizar os servigos de telecomunicacoes.

Diante do concomitante avango das TIC e da globalizagdo que alteram o modo de
producéo, as relacdes de trabalho e comerciais, faz-se mais aparente o paradoxo desses
fendbmenos, porque essas tecnologias tanto causam estranhamento como fascinio, ja que
podem acelerar a produtividade industrial, otimizar os servicos, ou maximizar a qualidade
de produtos de uma empresa e, a0 mesmo tempo, retardar o processo produtivo devido a
falta de adaptacdo dos trabalhadores aos meios sofisticados de producdo. A esse
respeito, Alain Rallet e Pascal Pettit, desenvolvem hipoteses e abordam problematicas

importantes que localizam bem os dois maiores problemas, que afetam a produtividade no



setor industrial e o comércio em rede, surgidos com as inovacdes tecnoldgicas: 0 uso e a
funcdo social dessas tecnologias e a forma de financiamento, investimento, para a sua
aplicacao e evolugdo. Como analisa Petit,

“As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo podem facilitar a

coordenacdo de planos entre os agentes econbmicos e contribuir para o

melhoramento da organizacao da producgéo e das trocas. Mas, elas oferecem

também de agora em diante novas oportunidades para transformar consumos

e modos de vida. Os formidaveis progressos da tecnologia microeletronica

tém conduzido a uma consideravel extensdo do uso das TIC, dentre todos os

aspectos da producéo, e do consumo e de troca” ( Petit, 1997:01).

E interessante e bastante apropriado quando aqueles autores discutem essas
questdes socio-econdmicas a luz da evolugdo das TIC, porque nos remetem a uma outra
discussédo: as condi¢des concretas de admissao e aplicacdo das novas tecnologias nos
setores de producdo industrial e de servicos. O aspecto central dessa revolucdo
tecnoldgica é a consolidacdo das TIC a partir dos anos 80, como importante vetor que
estimula um novo mecanismo de mercado totalmente automatizado para dar conta de
fluxos de informacéo, transportados pelas chamadas “redes inteligentes”. Diante desse
mercado capilarizado de redes globais, nos termos de Petit, € imperiosa a condi¢cdo de
conexdo das maquinas em redes, “A numeracdo do tratamento e da comunicacdo das
informagdes (sons, imagens, escritos) cria progressivamente as condicdes de uma
conectividade generalizada, no meio ambiente profissional e doméstico” (Idem:1).

Segundo o autor, a recorréncia das novas TIC, sobretudo da Internet, nos EUA, tém
uma penetrabilidade consideravelmente maior que na Europa, onde as comunicac¢des por
redes automatizadas sdo expandidas de forma ainda timida, mas com perspectivas de
amplo crescimento. A progressao do ranking mundial de telefones fixos, celular, PC e
Internet, no periodo de 1991-1996 cresceu, com resultados significativos, contribuindo
para 0 aumento do grau de utilizacdo de meios essenciais e nado-essenciais de
comunicacdo e informacdo. Para ilustrar, o indice de crescimento de utilizadores de
Internet por 100 PCs, em todo o mundo, no periodo de 1991-1996, foi de 46,3%, as
perspectivas para até o ano 2001 é o aumento dessa porcentagem em 22,2% (ldem:4).

A partir de uma visdo prospectiva, Petit ratifica a tendéncia a universalizacdo de



redes e o controle das “superinfovias da informacé&o”, jA anunciada nos anos 80, quando
se iniciou a difusdo da microinformatica, a partir da revolucdo da microeletrénica, que
permitiu 0 desenvolvimento das TIC, que por sua vez, empreenderam mudancas no
processo de produ¢do, consumo, trocas, prestacdo de servigos, geréncia de redes. SO o
mercado mundial de TIC®, desde 1994, vem evoluindo a indices consideraveis, cerca de
1.227 bilhdes de dolares, sendo que 90% desse montante estdo concentrados na triade;
Europa (29%), Estados Unidos (37%) e o Japéo (24%). Esses numeros representam entre
5 a 6% do PIB mundial. Segundo Petit,
“Dos trés grandes componentes do mercado mundial de TIC, esse de
telecomunicacdes € o maior, que representa 525 M $ ( 445 M Ecu), seguido

pelo de tecnologias informéticas , com 431 M $ ( 365 M Ecu), depois o de

audiovisual com 271 M $ (230 M Ecu)” 1 Ecu= 1,18 $ (1997:4).

O setor de telecomunicacdes € emblematico para ilustrar e problematizar as
transformacdes ocorridas a partir da globalizacédo, da revolucdo da microeletrénica e do
avanco neoliberal, por absorver, mais que qualguer outro setor, as mudancas
tecnologicas, infra-estruturais, reestruturacbes e desregulamentacfes que tém se
processado em carater mundial, sobretudo a partir de finais dos anos 70, quando se
destaca a tendéncia de passagem do capitalismo monopolista para uma outra fase que
Bolafio chamou de capitalismo total ( Bolafio, 1995:7).

Um aspecto relevante das transformacdes ocorridas nos modelos de regulagéo e
de estrutura de monopolios na economia mundial é a chamada desregulamentacio. E
preciso uma certa acuidade ao caracterizar as alteracdes nos padrées regulatorios de
sistemas de telecomunicacfes em alguns paises de desregulamentacdo. Na definicdo de
Alencastro, ela consiste em mudancas no modelo de regulacdo de qualquer setor da
economia. No caso das telecomunicacdes essa politica surgiu no inicio da década de 70,

pioneiramente nos EUA, Canada, Inglaterra e Japéo, por pressdes de poderosos grupos

®> No quadro do mercado mundial de TIC, em 1994, esbocado por Petit, revela que os EUA despontam no
total de utilizacdo de equipamentos, servigos, telecomunicacdes, informatica e audiovisual. A Europa fica em
segundo lugar. No setor de servicos de informacéo, especificamente, de 1988-1992, os Estados Unidos
apresentam os indices de 5,0/ 6,9/ 9,3, respectivamente. A Unido Européia, 2,5/ 3,1/ 3,6 e o0 Japao, 0,7/ 1,2/
1,3 ( em bilh&es de Ecu).



econdmicos, em decorréncia da informatizacéo da sociedade, a partir do momento em que
a rubrica telecomunicac6es comecou a pesar no orcamento de suas empresas, sendo que
uma de suas consequéncias em uma economia liberal é impedir a pratica do subsidio
cruzado (Alencastro, 1990:33).

Para Miége, citado por Bolafio em 1997, a desregulamentacao “é de alguma forma
uma versao melhorada do free flow of information , mas uma versdo mais habil e eficaz de
outra forma, pois ele ndo pde énfase sobre o lado politico-estratégico da estratégia assim
adotada mas, insistindo sobre os aspectos juridicos, tecnolégicos e industriais, ela se
impde como uma direcdo maior da reestruturagcdo das economias ocidentais”. Entdo, o
elemento mais relevante da desregulamentacdo no setor de telecomunicacdes seria a
completa rearticulacdo da economia da comunicagao e as redes, o elemento fundamental
da “nova era”. Essa relagdo é, na verdade, a via para o dominio do mundo.

Dentro dessa perspectiva, salvo o Reino Unido e os Estados Unidos, 0 movimento
de reforma do setor de telecomunicacdes nos anos 80, nhas economias centrais ndo pode
ser caracterizado adequadamente como de privatizacao, tampouco ha desregulamentacao
no sentido comum do termo. O que ocorre, na verdade, é a passagem de um determinado
modelo de regulacao setorial, centrado no monopdlio publico ou privado das transmissdes,
para outro, cada vez mais organizado em terno de mercado. Hoje existe um acordo
mundial pela privatizacdo da estrutura administrativa, econémica, politica e industrial do
sistema de telecomunica¢gdes na economia mundial, organizado pela Organizacdo Mundial
do Comércio, que prevé abertura irrestrita para a exploracdo de todos os segmentos de

telecomunicacdes por operadores e empresas multinacionais da area.



1.2- PRIVATIZACAO E LIBERALIZACAO DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES NAS ECONOMIAS CENTRAIS E PERIFERICAS

Até o final da década de 70, o perfil basico e consolidado do modelo histérico de
organizacdo institucional das telecomunicacfes baseava-se na estrutura de mercado
apoiada no monopdlio publico, ou no caso dos Estados Unidos, privado, regulamentado. O
mecanismo elementar de financiamento interno dos servi¢os basicos oferecidos pelo setor
era via subsidio cruzado, havia uma relacdo de prioridade publica e a regulamentacdo
desse mercado era exercida fortemente pelo Estado.

O modelo latino-americano permitia concessfes aos fabricantes americanos e
europeus de telequipamentos, mesmo mantendo o monopdlio estatal. As multinacionais
ingressavam no mercado latino e o condicionava & importacdo de seus equipamentos. E
claro que essas mesmas empresas nao tinham nenhum interesse especial em
desenvolver um sistema de comunicacdo nacional, mas em explorar zonas rentaveis.
Assim, ndo tinha porque preocupa-se em construir uma rede de comunicacdo que
atendesse a espacgos carentes. Essa é funcdo do Estado nacional, obviamente, o qual
tradicionalmente assumia a operacgao direta do sistema.

O momento inicial para a questdo das privatizacdes esta na década de 80, quando
comeca a emergir um novo cenario tecno-econémico, consequéncia das novas estratégias
competitivas que vém em funcdo do advento de fantasticas inovac¢des das tecnologias de
comunicacdes que influenciam a esfera produtiva, transformando a fundo o sistema
capitalista. Essa mudanca é bastante visivel no setor de telecomunicacoes.

As pressfes setoriais e extra-setorias na economia ocidental para mudanca
organizacional e institucional do modelo monopolista publico vinham de todos os lados,
novas tecnologias, servicos e funcdes das telecomunicacdes, pressdes dos grandes
usuarios, internacionalizacéo das redes de telecomunicacdes, resisténcia a rede solidaria,
atraso tecnolégico do operador publico, globalizacdo e regionalizacdo da economia
mundial, viabilizada pela formagdo de redes teleméticas, incisiva atuagdo dos o6rgaos

multinacionais ou supranacionais. A conjuntura em que se da as privatizacbes no setor de



telecomunicacdes na economia mundial € apropriadamente abordada por lanni, que

explica:
“Ao lado das corporagbes transnacioanais, ainda que de maneira
independente, algumas vezes divergentes e outras convergentes, o atual
FMI, o BIRD e a OMC séao organizac6es multinacionais, com capacidade de
atuacdo em concordancia e em oposi¢cdo a governos nacionais. Possuem
recursos ndo s6 monetarios mas também juridico-politicos suficientes para
orientar, induzir ou impor politicas monetarias, fiscais e outras de cunho
neoliberal. Principalmente os paises menos desenvolvidos do terceiro
mundo, periféricos, do sul ou mercados emergentes sdo bastante
suscetiveis as orientacdes, indu¢des ou injuncdes do FMI, BIRD e OMC, a
santissima trindade do capitalismo global. Acontece que essas organizacdes
multinacionais tornaram-se poderosas agéncias de privatizacao,
desestatizacdo, desregulacdo, modernizacdo ou racionalizacdo, sempre em
conformidade com as exigéncias do mercado, das corporacoes
transnacionais ou do desenvolvimento extensivo e intensivo do capitalismo
no mundo” (Cf. lanni, 1997:28).

Nesses termos, reconhece-se, sem grandes dificuldades, trés pélos geopoliticos e
geoecondmicos bem definidos, Estados Unidos, Japdo e a Europa Ocidental, que se
firmam na economia mundial a partir de aliangas e apoio das organizagbes multinacionais
e mantém o dominio no processo de decisdes sobre privatiza¢cdes em todo o mundo.

Somam-se aquelas forcas o fator tecnolégico, bastante significativo no processo de
adesdo das economias a modernizacdo de seu sistema de telecomunicacdes, diante do
ambiente altamente competitivo que se forma no mercado mundial. De acordo com
Wohlers, “(...) as telecomunica¢gbes apresentam uma estrutura tecno-produtiva e um
processo de inovacdo diretamente vinculado as oportunidades que surgem com o
aparecimento de um novo paradigma tecnoldgico” (1994:160).

No caso europeu, atesta Brenac, citada por Wohlers em 1994, as pressdes para
implementacgdo de politicas de liberalizagdo sobre os estados nacionais sédo provenientes



da CE. No caso latino-americano elas vém da crise fiscal e divida externa. Esse quadro
contribui para maior penetracéo das politicas neoliberais® nas economias periféricas.

Nesse contexto, a Bolivia e o Chile constituiram-se em laboratérios dos projetos
neoliberais, antes mesmo que o0 processo se generalizasse na Inglaterra de Thatcher, nos
EUA de Reagan ou na Alemanha de Koll.

Ha, por outro lado, uma tendéncia ao aprofundamento do abismo que separa ricos
e pobres. As disparidades econdmicas deverao alargar-se e isso significa que o poder de
compra das classes de baixa renda diminuira, inclusive no tocante as telecomunicacdes,
traduzindo-se na limitacdo de acesso desse grupo aos servicos essenciais de
comunicacdes. Segundo Atilio Boron, a América Latina ndo tem como acompanhar o ritmo
de desenvolvimento proposto pelo neoliberalismo e suas consequéncias, seguindo 0s
modelos adotados pelas economias desenvolvidas, sem arcar com grandes prejuizos, o
maior dos quais seria a perda do controle nacional da economia e do setor de
telecomunicacdes, em particular (Borén, 1996:86).

De acordo com a CEPAL, em 1960, 51% de latino-americanos viviam abaixo da
linha de pobreza. Em 1970, essa proporgéo diminuiu de 40%. Em 1986, aumentou para
43% e, em 1990, para 46%. Diante deste quadro, a partir de uma visdo prospectiva, o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento empreende estudos sobre o indice
de pobreza na América Latina, chegando a duas conclusfes, uma de carater otimista e
outra de carater pessimista. Considerando a possibilidade do PIB per capita crescer, em
média, 1,3% ao ano, até o ano 2000, havera 296 milhdes de pobres nesses paises, 56,3%

® O processo de esfacelamento do Estado do bem-estar social em favor da supremacia do
mercado, a privatizacdo de setores altamente rentaveis, como o das telecomunicacdes s6
pode realizar-se rompendo as resisténcias a atuacdo dos sindicatos de trabalhadores,
inclusive, e especialmente, para nossos interesses, 0s dos telefénicos, que tiveram
importancia fundamental na formacdo de um bloco de resisténcia aos movimentos
desestatizantes. A atuacdo do sindicato nessa conjuntura foi tdo significativa que as
politicas neoliberais sempre foram orientadas no sentido de suprimir o poder de pressao
das forcas sindicais e dos movimentos sociais, em claro contrastante com as tendéncias

democratizantes do periodo.



da populacao latino-americano e do Caribe. Entretanto, levando em consideracdo, as
politicas de ajustes e estabilizacao praticadas pelos governos latino-americanos, o PIB per
capita nessa parte do continente pode permanecer estagnado, assim essas economias
juntas contabilizardo, no final deste século, 312 milhdes de pobres, 59,3% da populacdo
latino-americana. Esta ultima possibilidade parece mais proxima, ja que o PIB nessa parte
do globo nos ultimos trés anos da década de 80 foi negativo (Sader e Gentili (orgs),
1996:85).

A utilizacdo da receita do PIB dos paises latino-americanos para gastos publicos
vem diminuindo sensivelmente, o que justifica, de certo modo, a caréncia de investimento
em setores estatais de grande porte como o das telecomunicacdes. “No final dos anos 80,
0 gasto publico como porcentagem do PIB era de 32,8%, na Argentina, 31,2%, no Brasil,
36,4%, no Chile, 31,1%, no México e 27% na Venezuela (...)” (Borén, 1996:86). Enquanto
isso, “Mais da metade das economias industriais mais importantes do mundo destinavam,
em 1985, mais de 50% de seu produto interno bruto ao gasto publico e além disso, apesar
de gritaria dos economistas neoliberais, este ndo deixou de crescer” (Idem:86).

Nessas condic¢des verifica-se uma reducdo dos gastos publicos em projetos sociais,
0 que nao contribuiu para a defesa da necessidade de investimentos estatais em infra-
estrutura’, como as telecomunicacdes, evidentemente menos prioritarias do que areas téo
carentes como 0 saneamento, a educag¢do ou a saude publica, reforcando-se, assim, 0s
argumentos dos defensores da flexibilizagdo do monopdlio, como ocorre nos paises

centrais, e da privatizagdo, nas economias periféricas.

" Mesmo diante da prioridade dada, o setores mais defasados, atualmente, as operadoras
de telecomunicacfes dos paises periféricos tentam superar seu atraso significativo diante
do aparato tecnoldgico dos paises centrais. Isso leva a interconexdo dos sistemas e
consequentemente a quebra de estruturas de monopdlio natural no setor. Essa é uma
iniciativa das grandes redes transnacionais que montam redes privativas de
telecomunicacdes, sob o0 esteio de politicas neoliberais, apoiadas em 0Orgaos
internacionais (FMI, Banco Mundial) e acentuam os conflitos entre redes publicas e

privadas.



A questdo fundamental da quebra do monopdlio no Sistema de Telecomunicacdes
em paises centrais é que essas economias, durante longos anos, admitiram a
liberalizacdo em seus mercados historicamente explorados pelo Estado, mas mantiveram
0 monopolio sobre suas redes basicas. Em paises europeus e no Japao o monopdélio das
telecomunicacdes, conduzido desde os anos 20 por autarquias publicas, passou no final
dos anos 80 ao controle total ou parcial do Estado e as operadoras transformaram-se em
sociedades anonimas.

O setor de telecomunicacdes, até meados daquela década, € considerado como
monopolio natural. O sistema de telecomunicacbes na economia mundial era
tradicionalmente organizado sobre dois modelos de monopdlio: o privado, altamente
regulamentado pelo Estado, nos EUA, exercido pela AT&T e o publico, dos operadores
europeus, que dominavam o mercado mundial de equipamentos. Mas essa situacao
estavel de monopdlio no setor de telecomunicacdes nos paises ocidentais € abalada a
partir da desregulamentacdo e desmembramento da AT&T e da privatizacdo da British
Telecom, na Inglaterra.

Nos Estados Unidos, os anos 80 sdao o marco das politicas liberalizantes,
empreendidas pelo governo Reagan, como reacdo a perda, na década de 70, de espaco
no comércio internacional. No tocante as telecomunicacbes, as nacdes européias
despontavam no ranking mundial de exportacdo de telequipamentos para 0s paises em
desenvolvimento. Com a quebra do monopdlio da AT&T era dado um passo importante
pelos Estados Unidos para reconquistarem a hegemonia mundial, abalada pelas
discussbes em torno da nova ordem mundial da informacéao.

Os processos de reformas ocorridas no setor de telecomunicacdes na economia
mundial, a partir de meados daquela década, foi amplamente desencadeado com a
divisdo, em 1984, da AT&T, nos EUA que, nos termos de Bolafio, pode ser tomado “(...)
como uma espécie de determinante em primeira instancia das mudancas que se
processardo em seguida na Europa (...)” (1997:7). Na verdade, a partir de 1982, com a
sentenga do juiz norte-americano Green, inicia-se o processo de reforma do sistema de
telecomunicacdes nos Estados Unidos, até ocorrer, dois anos depois, a fragmentacao da
AT&T em sete Baby Bells. A empresa deixa de ser garantidora dos servicos basicos de

telecomunicacdes em seu pais, ficando essa tarefa sob responsabilidade das Baby, e



passa a atuar em mercados estrangeiros, mediante o estabelecimento de regras legais
gue pressupdem uma desregulamentacdo do setor nos EUA.

Mas para atuar fora de seu mercado doméstico, a AT&T® teria que encontrar
brechas no mercado mundial, bem como nos sistemas de regulacdo do setor de
telecomunicacdes na economia mundial. Resultado: a empresa tornou-se aliada forte do
projeto neoliberal de privatizacbes de setores fundamentais, como o das
telecomunicacgdes, sobretudo na América Latina, onde podemos constatar, hoje, uma forte
presenca das Baby Bell. A AT&T, como véarias outras empresas e operadoras de
telecomunicacdes multinacionais, forma juntamente com empresas nacionais, grandes
parcerias para a exploracdo de segmentos altamente lucrativos.

Para Bolafio (1995), o que ocorreu nesse pais viabiliza a alternativa de a AT&T
superar as perdas com a sua exclusdo do mercado internacional de telecomunicagoes,
dominado pelas operadoras publicas e fabricantes de equipamentos europeus, além de
encabecar o rompimento da estabilidade até entdo prevalecente no sistema internacional
de telecomunicacdes, 0 que, por sua vez, provoca mudancas fundamentais na dindmica e
na estrutura desse setor, em escala mundial, o que favorece a expansdo do capital
industrial e padréo tecnolégico estadunidenses na economia mundial. O autor compartilha
ainda da opinido de Pierre Musso, quando este se refere a formacédo de uma “economia
mundo”, e diz que “A solucdo interna encontrada para a AT&T nos Estados Unidos € um
tipo de microdeslocamento que provoca macrotransformacées em nivel internacional”
(Bolafio, 1995:3).

O que ocorria nos Estados Unidos rapidamente repercutiu na Europa, mais
precisamente na Inglaterra, Unico caso europeu de privatizacdo nos anos 80. Com a
quebra do monopdlio da British Telecom (BT) houve uma reorganizacdo da empresa,
vindo logo uma liberalizagcdo com a venda de a¢bes para empresas privadas. Em maio de
1984, 50,2% das acOes da operadora inglesa estavam em poder da iniciativa privada,
contra 49,8% em maos do Estado. Apds a privatizacdo dessa operadora é criada uma
politica de incentivo a competidoras, em varios segmentos das telecomunicagfes, para

quebrar o monopdlio, até entdo, da BT, com destaque para a Mercury Comunicacdes, a

8 Hoje, a AT&T defende 60% do mercado de longa distancia, contra 20% da MCI e 10% da SPRINT. O

restante do mercado norte-americano repartiu-se entre 300 operadoras (Lettre France-Brasil, n°® 211, 1997).



segunda maior operador de servicos telefénicos do Reino Unido. Isso aponta, de certa
forma, para a instauracdo de um duopdlio privado no controle das telecomunicacdes
britAnicas, em algumas éareas do setor (Lettre France-Brasil,1996:17). Mas, hoje, ja
existem quatro empresas atuando nesse mercado. O OFTEL (Office of Telecomunications)
foi criado no ano da privatizacdo da BT para regular o setor. Atualmente, a empresa
inglesa detém o monopdlio virtual no servico local e de longa distancia. As concorrentes
ocupam apenas 10% do mercado de SVAs (servi¢cos de valor agregado) liberados (Leia,
1993: 23).

Na Franca’, o monopdlio estatal sobre a infra-estrutura local e interurbana é
conservado através da France Télécom (FT). A empresa hoje é o quarto operador mundial
em termos de faturamento (28,7 bilhdes de dblares em 1995). A FT opera 32,4 milhdes
de linhas principais s6 na Franca. A empresa recebeu investimentos da ordem de 1 bilh&o
de dolares em 1995, além de ter a mais importante rede digital, com 100% de sua rede
digitalizada. Segundo o Observatorio Mundial dos Sistemas de Comunicacfes, 0 mercado
francés de telecomunicacdes € o terceiro da Europa, com uma receita de US$ 21 bilhdes
e meio (Lettre France-Brasil, 1997:3).

A Alemanha, como a Franca, mantém o monopolio publico da Deusche Telekom
(DT), 100% estatal, sobre a infra-estrutura local e interurbana. Mas a semelhanca também
da Franca, como prevé o Acordo Mundial de Telecomunicacdes, bem como acordos
estabelecidos pela EU, o pais iniciard o processo de privatizacdo no proximo ano do
sistema de telecomunicag¢des alemao.

Na Espanha ha o monopdlio da CNTE (40% estatal), sobre a infra-estrutura local,
interurbana e transmissdo de dados. O sistema de telecomunicacdes espanhol é
parcialmente privado, com a participagdo minoritaria da CPRM que detém 32% das acdes
da empresa . Na Holanda, até 1993, havia o monopdlio da PTT (100% estatal) sobre a
infra-estrutura local interurbana e transmissao de dados. Mas, estava prevista para 1994 a
venda de 49% do controle para iniciativa privada.

Na Suécia ha o monopolio da Televerket (100% estatal), mas a partir de 1995 o
sistema de telecomunicacfes desse pais é orientado para o processo de privatizacdo. Na

° Os paises Franca, Alemanha, Espanha, Holanda e Suécia permitem SVAs privados através da rede estatal
(Leia, 1993:22).



Itdlia o monopdlio esta dividido entre duas empresas estatais: IRITEL e concessionarias
(SIP, Telespazio, Italcable) e STET. A concorréncia nas SVAs estava, até 1993, em
discussdo. A administracdo do setor € estatal (IRITEL) e de suas concessionarias que sao
parcial ou totalmente estatais. Mas ha uma grande tendéncia a consolidacdo do projeto de
privatizacao.

No processo de flexibilizacdo ou desregulamentacdo das PTTs dos paises centrais
e da abertura do mercado norte-americano, mesmo mediante fortes barreiras
protecionistas, o Estado garante, apoiado em lei, a universalizacdo de servigcos basicos de
comunicacdes, além de estar presente na infra-estrutura e no processo de reforma do
setor.

Apesar de terem PTTs e serem europeus, a situagdo da Ucrania e da RuUssia se
destaca das demais por esses paises enfrentarem uma fase de forte crise econémica que
afeta diretamente as decisdes no setor de telecomunicacdes. As operadoras russas e
ucranianas sofrem o processo de desnacionalizacdo. Na Ucrania uma associagcao entre a
PTT Holanda, Deutsche Telekom e a AT&T assumiu o controle monopolista das
comunicacdes internacionais. Na Russia, 0 setor passa por um processo, como no setor
ucraniano, de fragmentacdo, com predominio de grupos estrangeiros nas comunicacdes
internacionais a grupos estrangeiros. Mas € comum na Europa monopdlios concorrerem
entre si e se beneficiarem do sistema de controle publico nas atividades de base.

O caso da regulamentagcdo no sistema de telecomunicacdes da Franca €
interessante,

“O Parlamento francés adotou dois projetos de lei de regulamentacéo

de telecomunicac¢des na Franca. Trata-se primeiro da lei de regulamentacao

das telecomunicacdes (LRT) e segundo, da transformacdo da France

Telecom em empresa de economia mista. A LRT firma trés principios: livre

exercicio das atividades de telecomunicacdes, permanéncia e

desenvolvimento do servico publico e interdependéncia das funcdes de

regulacéo” (Cf. Lettre France-Brasil, 1997:14).

Com essa lei, fica garantido o servigo universal em todo o territério francés, além de
exigir que os demais operadores contribuam para o financiamento do servico universal

através de um fundo especial e uma tarifa dita de interconexao.



A situacédo do setor de telecomunicacdes na Europa e nos Estados Unidos que esta
descrita acima revela, ainda, que superficialmente o perfil da flexibilizacdo nos paises
centrais até julho de 1997. Como podemos verificar, os paises membros da UE, desde a
privatizacdo da British Telecom, sofrem pressdes de empresas privadas que pretendem
atender agueles mercados.

“Os defensores do acesso irrestrito insistem que atualmente os
operadores privados ficam ‘sob controle’ dos seus principais concorrentes, 0S
operadores publicos nacionais, porque dependem da autorizacao destes para
terem acesso ao segmento espacial” (Tapia cita  Denton
International,1997:46).

Dentro de uma visdo prospectiva, podemos afirmar que se perfila, na Europa, um
quadro em que o monopolio firmado entre 0os monopdlios estatais europeus-PTTs,
condicionam a entrada de empresas privadas em alguns segmentos de mercado a previa
autorizacdo das empresas publicas, mesmo diante da liberalizacéo, firmada na UE (Unido
Européia), com base no Livro Verde em 1991.

As forgas liberalizantes comecaram a atuar no mercado europeu mais precisamente
em 1987, quando é criado pela UE o Livro Verde, documento com fei¢cdes regulatérias que
pretende a liberalizacdo comedida de todos os servicos de comunicacdes na Europa,
exceto daqueles considerados basicos, como a telefonia fixa. O Livro Verde (em sua
primeira fase de 1987-91) pontuava, com énfase, quatro problemas no sistema de
telecomunicacdes europeus: as altas tarifas cobradas pelos servigos telefénicos, a baixa
qualidade desse servico, a lentiddo dos novos servicos de informacdo e comunicacao e a
falta de homogeneidade no atendimento das demandas por diferentes acessos a rede.
Diante das implicacées econdmicas e da qualidade de vida social da Europa a partir desse
quadro, a UE lancou a proposta de flexibilizacdo do setor, mas mantendo o monopdlio
estatal da rede basica, para garantir a universalizagao.

Num segundo momento (1992-93), o Livro Verde, a partir de uma revisdo das
propostas e determinacgdes legais do documento, consolida o acordo para liberalizacdo da
telefonia local para os paises que ja tinham universalizado os servicos basicos e

reduziram as tarifas dos servicos. De 1993 a 1994, o Livro Verde é substituido pelo Livro



Branco de Delors, cujos principais objetivos sao a revitalizagdo do crescimento econémico,
criacao de novos mercados e estimulo a competitividade.

O Livro Branco prevé o fim dos monopdélios e estabelece um minimo regulador na
Europa que garanta sobretudo a interconexao entre todas as redes, criagdo de uma Lei
Unica para todos os operadores.

Com relacdo ao mercado norte-americano, a nova lei de telecomunicacdes - o
Telecomunications Act of 1996 tem o objetivo de adaptar as regras juridicas as novas
tecnologias, a fusdo da informética com as telecomunicagcfes e as novas oportunidades
de negdcios que nascem deste novo paradigma. Os EUA tém uma legislacéo voltada para
impedir a formacdo de monopdlios setoriais e cartéis eletrénicos. A nova lei projeta e
estimula uma politica expansionista em direcdo aos mercados emergentes, como o latino-
americano, mas, por outro lado, reforca o carater protecionista no mercado americano de
telecomunicagodes.

Essa breve abordagem do modelo de regulamentacdo nos Sistemas de
Telecomunicacfes nos paises centrais deixa aparente que essas economias conservam
alto grau de protecionismo, quando se trata de seus mercados domésticos sofrerem
alteracdes para a entrada de competidores estrangeiros. Mas os modelos institucionais do
setor de telecomunicacdes, ndo sO na Europa e nos EUA, como na América Latina,
sofreram alteracdes. A assinatura de um acordo de telecomunicacdes entre diversos
paises do mundo (o Acordo Mundial de Telecomunicagbes- AMT), junto & Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), determina uma maior flexibilizacdo no mercado mundial de
telecomunicacdes, sobretudo nos paises periféricos orientados ndo para aberturas, mas
para a privatizacao.

A proposta para Europa, entretanto, traduz-se na “inevitavel” entrada de um
segundo operador nacional no mercado e na garantia de competitividade na esfera dos
servicos nao-essenciais. No bojo das tendéncias de reformas na infra-estrutura, modelo
institucional, na regulamentacdo do setor, envolvendo tarifas, tecnologias na economia
mundial, formam-se nos paises centrais grandes parcerias, com a participacdo das mais
importantes operadoras mundiais.

Entdo, o perfil do mercado de telecomunicacbes nas economias centrais devera

alterar-se, sobretudo em decorréncia da assinatura de um acordo multilateral



internacional, entre economias centrais e economias em desenvolvimento, que prevé a
liberalizacdo total do mercado mundial de telecomunicacées. O documento ao qual nos
referimos é o AMT, ja referido acima, assinado entre 69 paises, em marco de 1997,
durante a reunido da OMC. A partir desse documento, 0s paises que participaram da
reunido e assinaram o termo de compromisso, se comprometem em desfazer qualquer
barreira a entrada de capital estrangeiro em seus mercados e aceitam a liberalizacao total
quanto a propriedade de operadoras nacionais por empresas multinacionais. Essa
abertura no mercado mundial de telecomunicac¢des foi prevista para ocorrer a partir de
janeiro de 1998.

Os paises da Unido Européia prevéem que a participacao privada estrangeira fique
limitada em 49% do capital das maiores estatais em 1998. Apesar das exigéncias do
acordo internacional, a privatizacdo de fato e competicdo nos paises europeus sO
ocorrerdo depois de 2003. Cinco dos paises da Unido Européia, Espanha, Irlanda, Grécia,
Portugal e Luxemburgo conseguiram uma moratoria de favor, como forma de adiar a
tomada de medidas privatizantes no setor por, pelo menos, quatro anos.

No que se refere aos paises da América Latina, o Brasil comprometeu-se em abrir
ndo s6 o mercado celular, mas também outros servigos apds um ano de aprovacgao da Lei
Geral de Telecomunicacoes, isto €, em julho deste ano. No caso do México, Venezuela e
Argentina esse compromisso ja vem sendo cumprido desde o inicio dos anos 90. Nesses
paises, as operadoras e servicos foram entregues a empresas estrangeiras, entre as
quais, as estatais Telefénica Espanhola e France Télécom.

Para o Brasil, esse acordo ndo € estranho. Em 12 de abril de 1994, em Marrakesh,
o pais firmou com os demais integrantes da Organizacdo Mundial do Comércio, o Acordo
Geral sobre o Comércio de Servicos, aprovado pelo Congresso Nacional, através do
Decreto n° 1.355, sob argumento de reconhecer a

“importancia crescente do comércio de servi¢cos para o0 crescimento e
desenvolvimento da economia mundial”, e visava “estabelecer um quadro de
principios e regras para o comércio de servigcos com vistas a expansado do
mesmo sob condicbes de transparéncia e liberalizagdo progressiva”
(Minicom, 1997a:8/9).



No tocante as telecomunicacdes, esse Acordo mencionava o “reconhecimento das
caracteristicas especificas do setor de servicos de telecomunicagfes, em particular sua
dupla funcdo como setor independente de atividade econ6mica e meio fundamental de
transporte de outras atividades econdémicas” (Idem:Ibidem).

De 1995 a 1996 foram realizadas diversas reunides, na sede da OCM em
Genebra, para que o0s paises participantes chegassem a um consenso sobre as
telecomunicacdes basicas. O documento foi consolidado em fevereiro de 1997.

O que se espera é que no Acordo Mundial de Telecomunicagdes estejam previstas
regras de competitividade que sejam interpretadas e aplicadas considerando a
convergéncia das novas tecnologias e servicos, a liberalizacdo do mercado, o estimulo
aos novos fornecedores e a intensificagcdo da concorréncia internacional. Deverdo também
ser estimuladas as modalidades de cooperacdo entre prestadores de servico que visem
aumentar a sua eficiéncia economica e o bem-estar do consumidor, adotando-se,
entretanto, precaucdes contra 0 comportamento anticoncorrencial, particularmente o
abuso de poder pelas empresas dominantes no mercado mundial.

Na América Latina, os agentes privatizantes pressionam as economias, ameacando
suspender empréstimos para a realizagcdo de projetos nacionais, inibindo assim, as
entidades financeiras nacionais que recorrem a 6rgaos financeiros transnacionais, como o
Banco Mundial e o FMI. Estes, orientados pelo poder relacional dos EUA, apoiam-se
justamente nas dividas externas dos paises periféricos para pressionar pela
reestruturacdo e mudancas do modelo de regulacdo e gerenciamento em setores
estratégicos, pressionando pela abertura de seus mercados.

Esses agentes atuam de tal forma que, nesses paises, 0 que era inicialmente uma
proposta de liberalizacdo e de abertura de mercados, tornou-se um tratado de vendas de
empresas publicas a conglomerados de operadoras e empresas multinacionais
estrangeiras. A esse respeito comenta Hills:

“A crise da divida e a escassez de capital privado e multilateral para

investimento tém ainda promovido o crescimento do poder estrutural do FMI e

do Banco Mundial, instituicbes nas quais € hegemonica a participacdo dos

Estados Unidos. Em resposta as preocupacdes do Congresso americano, a

corporagao financeira internacional, do Banco Mundial, adquiriu renovada



importancia e passou a modificar sua postura de financiar o desenvolvimento

do setor privado dos paises em desenvolvimento, para financiar a

transferéncia de controle take over e a privatizacdo dos ativos desses paises

pelas companhias ocidentais. Os paises em desenvolvimento, a rigor, tém

muito pouca opc¢do em adotar ou nao tais politicas. O fato € que, sem a

aprovacao do FMI e do Banco Mundial, dificilmente eles conseguem levantar

recursos junto a bancos regionais, ou mesmo através de fontes de capital
privado. Mesmo quando se trata de reescalonar o pagamento da divida
externa - em condicfes francamente incapazes de serem cumpridas - tém de
aceitar as prescricoes do FMI e do Banco Mundial. A esse respeito, a venda

de empresas estatais as companhias multinacionais € um mecanismo que

atende a algumas dessas recomendagdes” (1997:23).

ApOs 1984, alguns paises periféricos como Argentina, Venezuela, Ucrénia e
Hungria ingressaram no processo da flexibilizacdo de seu monopdlio no setor e perderam
o controle de suas redes de telecomunicacbes. O sucesso dessas pressdes, como
enfatiza lanni (1997), esta de fato ligado as

“corporacgdes transnacionais, como poderosas tecno- estruturas em
condi¢cBes de tomar e implementar decisdes capazes de influéncias mundiais,
colocam-se alguns estados nacionais mais poderosos, também capazes de

tomar e implementar decisdes de alcance mundial. Nota-se, no entanto, que o

predominio de alguns estados nacionais, tais como os Estados Unidos, 0

Japao e a Alemanha (...) ndo se realiza sem que também estes estados

nacionais passem por mudancas estruturais. Sofrem as injuncbes das

estruturas mundiais de poder, constituidas pelas corporagdes transnacionais

e pelas organizacdes multilaterais, como o Fundo Monetéario Internacional, o

Banco Mundial e outras” (1997:29).

A hegemonia financeira dos Estados Unidos, lhes permite escapar dos rigores dos
programas estruturais de ajustamento do FMI que a partir de 1980, comeca a empreender
planos de controle inflacionario e de empréstimos as economias em desenvolvimento. A
acdo do BM soma-se aos empreendimentos do FMI e das politicas liberalizantes dos

Estados Unidos, como confirma Hills, “Em principios dos anos 80, o Banco Mundial



comecou a insistir na ‘condicionalidade de liberalizacdo e privatizacdo nos paises em
desenvolvimento como meio para reformar suas estruturas de Estado” (1997:17).

No bojo dessa “micropolitica™®°

, @ quebra de unidade de grupos de nacdes favorece
a formacao de blocos poderosos de capital, orientados pelos Estados Unidos e Inglaterra,
como também o livre comércio, que beneficia a alguns. Segundo Hills,

“Sao as companhias multinacionais, onde quer que possam dominar
um setor, as que mais tiveram proveito do livre comércio. S8o essas
companhias as que (...) estdo em posicao de repatriar lucros e, dessa forma,
compensar visiveis déficits no balanco de pagamentos com receitas invisiveis.
Neste tipo de estratégia, o investimento externo direto é crucial. Igualmente
crucial, a este respeito, é o direito de operarem com um minimo de regulacdo
pelos Estados nacionais” (1997:19).

Nos anos 90, nota-se que a autonomia dos paises mais pobres é minimizada
quando a ortodoxia econdmica neoliberal encontra-se em vias de maximizacao. O aspecto
fundamental dessa politica é a fetichizacdo do carater de reestruturacdo econdmica,
ajustes fiscais, prestacdo de contas a unidades financeiras internacionais sob o auspicio
de privatizacBes em setores estratégicos, em beneficio daqueles que regulam a economia
internacional. Na verdade, como atesta Hills,

“Tal reestruturacdo freqientemente requer uma desvalorizacdo
monetaria, uma induUstria e/ou agricultura orientada (s) para exportacao,
cortes nos gastos publicos em educacédo, saude, etc., e uma subordinacao
geral as exigéncias de retomada do pagamento da divida externa” (Idem: 20).

E na perda de soberania dos Estados nacionais, de conquistas sindicais e direitos
junto a 6rgaos internacionais e na submissao a hegemonia de grandes blocos de capitais

que reside a problematica fundamental das privatizacdes nos paises em desenvolvimento.

1% Hills explica que “o impacto da micropolitica no sistema internacional, difundida pelos Estados Unidos e
sua aliada, a Inglaterra, vai mais além. Nao é apenas um mecanismo para enfraquecer a resisténcia de
certos paises em oposi¢cdo aos Estados Unidos dentro das instituicdes internacionais, sendo que também
um expediente destinado a neutralizar a possibilidade dos paises contraporem sua soberania a hegemonia
americana. Os instrumentos, para isso, sdo a ortodoxia econfmica, as companhias multinacionais, as

ameagcas protecionistas e as instituicdes internacionais” (Hills, 1997:18).



Até finais da década de 70, os paises eram soberanos em relacdo as suas redes de
comunicacdes. Nos termos de Hills (1997), “os acordos politicos realizados nos paises
desenvolvidos priorizavam a difusao do telefone, que beneficiou, até os anos 80, usuarios
residentes em areas rurais” (Idem:26). A penetracdo da rede s6 era possivel a partir da
transferéncia econémica das areas urbanas e dos grandes usuarios para as localidades
rurais e excluidas dos grandes centros, o que havia era o mecanismo de subsidio
cruzado. Mas o periodo recessivo dos anos 80 faz com que as companhias reduzam seus
custos e aquele mecanismo passou a ser amplamente questionado. Com a liberalizacao
da rede nos Estados Unidos, Inglaterra e no resto do mundo, os grandes usuarios foram
0s principais beneficiados.

O compromisso firmado pela ITU (Unido Internacional de Telecomunicacdes) de
manter as tarifas em sintonia com os custos, nao foi respeitado e elas subiam mesmo com
0s custos de transmissdo em declinio. Esse mecanismo permitiu um beneficio social para
a rede dos paises industrializados, a partir da participacdo dessa economia com mais de
50% nos custos de transmissdo. Mas os EUA, através da Federal Communications
Commission, oOrgdo regulador do sistema de telecomunicacdes norte-americano,
reverteram esse beneficio para a sua economia. A atuacdo daquele pais evoluia no
sentido de suprimir qualguer movimento que subsidiasse 0s pequenos usuarios. Insere-se,
entdo, nesse universo, a discussao da privatizacdo e o pleno dominio pelas multinacionais
das redes internacionais de telecomunicagoes.

Para Hills,

“0 que estamos testemunhando é uma gradual transformacao da rede
internacional num tipo que se assemelha ao paradigma dos Estados Unidos —

no qual, a fragmentacdo dos servicos em publico e privado leva a que este

ultimo setor nada pague ao primeiro” (1997:27).

Essa situacdo empurra os operadores nacionais para o nao cumprimento de
compromissos com 0s servicos domeésticos, 0 que ameaca a universalizacao.

Esse € um dos aspectos perversos da consolidacdo de uma rede internacional de
telecomunicacdes controlada pela determinacdo politica dos Estados Unidos e demais

paises centrais que se aliam aos propésitos da FMI e do BM: o corte de beneficios a rede



basica. Esse movimento redunda no esfacelamento da estrutura de acesso telefénico ao
meio rural, ou localidades de baixa renda.

Os Estados Unidos, com a quebra do monopélio da AT&T, davam um passo
decisivo para garantir sua hegemonia no setor das telecomunicacdes. Nesse setor, 0
mundo passa a ser modelado a imagem do mercado americano.

Os paises centrais, de um lado, tentam negociar com os Estados Unidos a partir de
acordos politicos, agrupados em blocos regionais mas, de outro, estdo 0s paises
periféricos que nao desfrutam do poder de barganha e muito menos, encontram-se em
condicbes financeiras isondmicas com a economia norte-americana. Para eles, a
possibilidade de negociarem soberanamente suas dividas ou a desnacionalizacdo de seus
sistemas de telecomunicacdes praticamente inexiste.

“Na perspectiva neoliberal, privatizacao se torna sindbnimo de modernizagao
e , a partir de meados dos anos 80, os programas de conversdo passam a
ser progressivamente orientados para a privatizacdo. O Chile foi o pioneiro,
na Ameérica Latina, a aderir ao processo, depois o México, Venezuela e,
desde 1990, a Argentina e o Brasil” ( Bolafio, 1992: 83).

De 1980 a 1994 houve quatro grandes reprivatizacbes no setor de
telecomunicacdes na América Latina: Chile, Argentina, México e Venezuela.

A TELMEX, empresa estatal de telecomunica¢des do México, em 1990 faturou US$
3,8 bilhdes e obteve um lucro de US$ 1,1 bilhdo, valores considerados altos para o padrao
latino-americano. Mas, em 1991 a empresa foi vendida a iniciativa privada, com
transferéncia de 51% do capital votante, o suficiente para alienar o controle da empresa a
operadoras estrangeiras. A TELMEX foi arrematada por US$ 1,71 bilhdo, isto &, por
menos do dobro do valor de seu lucro obtido um ano antes. Um consorcio entre um
executivo mexicano, Carlos Slim Helld, a Southwestern Bell, um dos sete monopdlios
regionais norte-americanos e a France Télécom controla a maior parte das
telecomunicacdes no pais. Os franceses ficaram responsaveis pela expansdo e
modernizacdo da rede telefénica basica e os americanos controlam o mercado de

telefonia celular.

1 prevé-se mais de 27 privatizagées até inicio do préximo milénio envolvendo 112 milhdes

de linhas telefénicas, com um valor de mercado de quase US$ 170 bilhdes.



Na Argentina, o setor de telecomunica¢cdes comecou a ser desnacionalizado em
1992. A Entel foi dividida em duas empresas e vendida a operadoras multinacionais,
Telefonica da Espanha, associada a Bell South e France Télécom, associada a estatal
italiana Stet.

Tanto na perspectiva de Pettrazini (1997) como na de Hills, os grandes
beneficiados na reforma das telecomunicacdes em paises em fase de desenvolvimento
sdo os grandes usuarios; aqueles que mais utilizam os servigos a distancia e os de valor
agregado, cujos custos foram reduzidos, com a eliminagdo do mecanismo do subsidio
cruzado. Enquanto as chamadas locais tiveram consideravel aumento, as tarifas de
chamadas interurbanas e internacionais foram reduzidas.

Mas o cerne da questdo néo reside nos precos das tarifas, mas na prestacdo de
servigo, ja que, por exemplo, as populacdes rurais e as marginais dos grandes centros
urbanos serdo provavelmente excluidas do processo de universalizacdo, como se verifica
em alguns paises periféricos. A situacdo do pequeno usuario oscila entre dispor da rede
que ja foi edificada sob orientacdo do monopdlio estatal e ficar cada vez mais alienado do
processo de universalizacao.

Nessas economias ha uma patente dependéncia do mecanismo do subsidio
cruzado para expandir a rede de comunicacdes e permitir 0 acesso da grande massa,
sendo que alguns paises demonstram mais caréncias que 0S outros e estdo mais
distantes do ideal de universalizagdo. Nos paises periféricos, como em muitos outros, o
Estado é o agente garantidor das condicdes béasicas para o acesso indiscriminado, ainda
que restrito, das populacdes aos servigos essenciais de telecomunicacdes, mesmo que
isso se traduza em déficits para as operadoras. Contra a pura légica empresarial, o Estado
deve exercer o papel social de agente universalizador do acesso aos servigos de
telecomunicacdes, garantindo o atendimento a populacdes de baixa renda’?.

12 Conforme Petrazzini, na “Tailandia, por exemplo, a populacéo rural contribui com
apenas 10% da receita da Telecommunications Organization of Thailand (TOT).
Entretanto, a mesma populacdo consome 40% dos gastos da empresa. Diante da
perspectiva do desaparecimento dos tradicionais subsidios cruzados, € duvidoso que a
populacdo rural possa suportar os incrementos tarifarios para manter ou expandir 0s

escassos servicos existentes.” (Petrazzini, “ Privatizacdo das Telecomunicagdes: Seu



A mercantilizacdo dos servicos de telecomunicacdes ameaca 0 acesso de usuarios
aos meios béasicos de comunicacdes. De acordo com Petrazzini, se por um lado as
empresas operam sob principios de maximizacdo de lucros e isso as leva a expandir
servigcos até areas de rapido desenvolvimento e alta rentabilidade, como os sistemas
celulares e servicos de valor agregado, do outro, a iniciativa privada tende a descuidar da
manutencao e expansao dos servicos residenciais basicos.

Na maioria dos paises centrais, a elimina¢do da pratica do subsidio cruzado, como
mecanismo implicito ao funcionamento do sistema de telecomunicag¢fes, foi realizada
apos a obtencédo de niveis elevados de universalizagcdo, quando ndo a universalizacao
completa, dos servicos basicos de comunicacdo. Nos paises em desenvolvimento o
acesso total das massas a esses servicos ndo passa, por enquanto, de promessa e
projeto.

O grande desafio imposto pela privatizacdo em paises em fase de desenvolvimento
€ a duvidosa disposicao de prestar esses servicos a custos baixos, sem perdas para 0s
pequenos usuarios. A forma de erradicar esse problema, como sugere Petrazzini, é que
0S governos imponham a telefonia rural como pré-requisito para a operacao geral da rede

publica, como medida fundamental para ndo contrariar o propésito de integracao nacional.

Com a liberalizacéo e a privatizacéo, a pratica do subsidio cruzado é pulverizada e
desaparecem os tradicionais mecanismos de financiamento da expansao da rede publica
prejudicando as populacdes de menor poder aquisitivo e as comunidades rurais. Mas
Petrazzini ressalta, por outro lado que

“(...) a mercantilizacdo dos servicos tende a pér em marcha incentivos de
beneficios para o desenvolvimento da rede e da expansao de servigos. Uma
vez que as novas empresas operam sob principios comerciais ha, pelo
menos teoricamente, interesse de parte das firmas em expandir sua base
comercial, consolidando sua posi¢cao no mercado e neutralizando a entrada

de novas prestadoras de servicos de mercado” (1997:113).

impacto socio-econdmico nos paises em desenvolvimento”, em Bolafio (org.) Privatizacédo

das Telecomunicac¢des na Europa e na América Latina, 1997: 112).



Ha, portanto, uma necessidade deliberada da iniciativa privada e do capital
transnacional de que suas empresas conquistem mercados, mesmo aqueles pouco
interessantes, que apresentam baixa densidade demografica e baixa renda per capita,
porque a escassez de servicos de telecomunicacfes nessas areas pode representar
pontos de expansao de redes privadas que estejam ingressando no mercado domestico.
As sub-areas excluidas ou marginalizadas pelo interesse de blocos privados ja
estabelecidos no mercado, com vantagens de precedéncia, podem ser uma brecha para
novos empreendedores.

No entanto, essa ndo € uma tendéncia amplamente difundida em paises em
desenvolvimento. E apenas uma hipdtese levantada a partir do estudo do comportamento
da iniciativa privada no sistema de telecomunica¢des de economias periféricas. O caso da
Maldsia ilustra essa possibilidade de expanséo de redes privadas. Nesse pais, entre 1987
e 1992, a Janatan Telekom Malaysia passou por importantes processos de reformas,
inicialmente a empresa foi transformada numa sociedade de direito privado. Em 1989, o
Estado deixa de ser o Unico acionista da empresa quando as acdes da empresa Sao
vendidas na bolsa de valores de Kuala Lumpur, no entanto, o Estado permanece como o
principal acionista. Nesse pais, de 1989 até 1993, a rede publica duplicou. No Chile, apds
a privatizacdo, a CTC passou a realizar uma campanha agressiva de expansao da rede,
que se traduziu num significativo incremento da densidade telefénica, que subiu de 9,2%,
em 1989, para 25,7%, em 1990 . Em 1993, ap0s dez anos da privatizacdo da estatal
chilena, o pais passou a contar com uma rede de telecomunicagBes 83% digitalizada
(Petrazzini, 1997:112).

Muitos estudiosos admitem que no setor de telecomunicacdes da América Latina o
Estado freou a expanséao das redes publicas quando atrelou as decisdes internas do setor
e as necessidades de crescimento de rede as determinagfes do executivo. O governo
federal tinha livre arbitrio para desviar os ganhos de produtividade das operadoras para
outros setores, de forma desigual. O Sistema de Telecomunicacdes no Brasil, por
exemplo, ndo depende estritamente dos fundos da Unido para ampliar suas redes e
tecnologias, seus recursos advém, em grande parte, dos proprios fundos do setor de
autofinanciamento. Mas a perda de autonomia por parte do Sistema Telebras em favor do

governo, a partir de 1985, favoreceu o desmantelamento do setor, na medida em que o



poder executivo determinava os dirigentes das operadoras estaduais, muitas vezes
pessoas inaptas para gerir empresas de telecomunicacdes (no capitulo trés retornaremos
a essa discussao). Essa medida, como tantas outras, comprometeu a expansao do STB, o
que, por sua vez, funcionou como fator elementar para a incisiva atuacao da iniciativa
privada contra o monopolio publico das redes e servigcos de telecomunicacoes.
“A privatizacdo dos servicos nos paises em desenvolvimento rompe com a
modalidade histérica pela qual o Estado utilizava os lucros no setor de
telecomunicacdes para aplacar outras demandas sociais como educacao,
saude, emprego, etc. Daquilo que o Estado arrecadava, somente pequena
quantidade retornava para investr em  desenvolvimento de
telecomunicacdes” (Idem, 1997: 113)

A crise de investimento para o crescimento das redes de comunicacfes na América
Latina, portanto, a0 menos em um primeiro momento, é minimizada com a privatizagéo,
pois as novas empresas passam a dispor da totalidade de seus ganhos para
reinvestimento no sistema. Assim,

“Alguns dados do México ilustram essa pratica. Durante 1987, a Telmex

trouxe, como aportes ao Tesouro Nacional, 500 milhdes de délares para o

financiamento de suas operacdes e novos investimentos. Por sua parte, a

Diregéo Geral de Telecomunicacdes transferiu para o Estado mexicano cem

milhdes de ddélares de lucros em suas operacdes (principalmente telex),

recebendo para seu funcionamento e novos investimentos somente 30% do

valor depositado” (Petrazzini, 1997:113)

Os beneficios trazidos pela reforma no setor de telecomunicacfes dos paises em
desenvolvimento n&o dependem da ag¢do modernizadora e empreendedora de
investimentos, mas de dois fatores, em especial: da atuacao fiscalizadora de um forte
regulador e do cumprimento das leis e metas de expanséao pré-fixadas.

O crescimento da economia local, também, para o autor, € fator essencial para
permitir a expansido dos servigos e das redes de comunicacio. E certo que os usuarios
que ja tém acesso a rede telefénica, mesmo em periodo de expansdo, tendem a
permanecer conectados a rede, sem, possivelmente, no entanto, poderem solicitar

servicos de valor agregado. Mas, por outro lado, com a crise, a demanda pelos servicos



essenciais ndo cresce e, menos ainda, por aqueles nao basicos. Isso leva a crer, que em
periodos de recessdo econdmica € improvavel a explosdo da prestacdo de servigcos pela
rede basica e menos pela de servicos ndo-essenciais. O nivel de acesso a rede telefénica
em paises periféricos estaria sobretudo determinado pelos planos de metas de expansédo
do Estado, da sua acdo fiscalizadora e da dinamica apresentada pela economia
domeéstica.

As consideracdes de Petrazzini nos levam a crer que a eventual melhora na
qualidade dos servicos, com as recentes privatizacdes em paises em desenvolvimento,
estaria efetivamente determinada pela eficiéncia na reorganizacdo administrativa,
financeira e gerencial da empresa e com as garantias de condicfes isonbmicas de
competitividade pelo 6rgdo regulador e ndo pelo carater publico ou privado do sistema. O
autor verifica, comparando as reformas do sistema de telecomunicacdes na Malasia,
México, Argentina, que o primeiro foi visivelmente beneficiado com a transformacéo da ex-
Jabatan Telekom Malaysia em sociedade anbnima, com maioria de propriedade
permanecendo estatal, enquanto que os dois ultimos paises, até o momento de sua
pesquisa, que data de 1993, ndo haviam atingido, com a privatizagéo, os niveis esperados
de melhoramento e diversificacdo de servicos e menos ainda beneficiaram os pequenos
usuarios. Na Argentina e México, por exemplo,

“a escassa informacdo disponivel mostra que os servicos ndo melhoraram
de acordo com padrbes fixados nos contratos de transferéncia das
empresas ou em titulos de concessodes de servigos’(Petrazzini, 1997:115).

Apesar do mercado de telecomunicacbes em paises centrais ser bastante
dindmico, chegando a ser avaliado, em média, em US$ 150 bilhdes, até o ano 2000, e
apresentar grande demanda por servicos de valor agregado, solicitados sobretudo por
grandes usuarios, apresenta niveis de saturacdo, principalmente nos segmentos da
telefonia moével e fixa (Lettre France-Brasil, 1997:29). A grande oportunidade das
empresas do setor, que controlam o mercado interno dessas economias, se expandirem
esta na penetracdo em paises periféricos que apresentem significativo potencial de
demanda. Para isso, aquelas empresas se associam as empresas locais e entram em
parceria com instituicbes financeiras internacionais para participar dos processos de

privatizacdo. Assim,



“A maioria dos novos consorcios esta constituida por companhias de origem
européia ou norte-americana. Nos paises de origem dessas empresas
(Estados Unidos, Franca, Itdlia, Espanha, etc), os niveis de densidade
telefénica oscilam entre 40 a 50 linhas para cada 100 habitantes. Enquanto,
nos paises em desenvolvimento que privatizaram, a densidade telefénica
varia entre 0,61 e 10 linhas para 100 habitantes” (Petrazzini, 1997: 125).

O grau de penetracdo de empresas multinacionais no mercado de
telecomunicacdes € um aspecto da liberalizagcdo e da privatizacdo tratado com todo
cuidado pelos paises centrais, mas negligenciado pelos governos de paises periféricos.
Seja por pressdo dos primeiros e dos organismos transnacionais ou até mesmo por
pressdes internas, o Estado na América Latina é afastado da participacdo em empresas
publicas que sdo conduzidas, em certos casos, ao percentual, que varia entre 40% e 60%
(no caso de Porto Rico esse indice chegou a 80%, em 1992) de desnacionaliza¢do, como
ocorre no Chile, Peru, México, Argentina, Venezuela e como acontecera no Brasil a partir
de julho de 1998 (Telos, 1996:118-120).

O mecanismo de privatizacdo alavancado sobretudo pelos 6rgdos financeiros
internacionais, credores dos paises periféricos, € a forma mais recorrente das empresas
de economias centrais revigorarem suas posicdes hegemonicas naqueles paises. A
incapacidade fiscalizadora dos paises em desenvolvimento e a imposi¢cao das economias
de precedéncia facilitam a agdo dos consorcios formados com significativa participacdo de
grupos privados transnacionais e operadoras publicas européias. Por outro lado, as
condicbes que favorecem a supremacia das transnacionais dos paises centrais no
mercado de telecomunica¢des das economias periféricas acabam gerando entraves para
a competitividade nesse mercado, sobretudo pela agcdo das chamadas “economias de
precedéncia”, em mercados locais j4 oligopolizados nos setores de vendas de
equipamentos e até de prestacao de servicos ndo-essenciais.

Como podemos verificar no Quadro 1, a presenca de multinacionais no mercado
latinoamericano de telecomunicagfes esta pautada na estratégia das fusbes, geralmente
com grupos financeiros locais ou multinacionais fortes. A conquista de espagos na regiao

pelas operadoras e fabricantes de telequipamentos transnacionais se da, sobretudo, de



duas formas: a partir de aquisicdo total ou parcial de participacdo em empresas de

telecomunicacdes na América Latina™.

Quadro 1

Presenca das operadoras publicas européias e empresas de telecomunicacdes

privadas multinacionais na América Latina

Pais Operadora Tecnologia
Argentina CRM Movicom (Bell South, | Amps
Motorola)
Movistar (Tisa, Stet e France | Amps/TDMA
Télécom)
CTI (GTE, AT&T) Amps
Telefénica Comunicaciones | Amps
Personales
Telecom Argentina Amps
Bolivia Telecel (Milicon) Amps
Entel Celular Amps
Chile Bell South Amps/TDMA
CTC Celular (Telefénica de|Amps/TDMA
Espanha, Bank of New York e
Chase Manhattan)
Telecom Celular (Motorola) Amps
VTR Celular (SBC) Amps
Coldmbia Celumovil (McCaw) Amps/TDMA

13 Assim, por exemplo, a Telefénica Argentina tem 60% de suas acdes em maos da
megaassociacdo privada, Consorcio Cointei (STET, France Télécom, Pérez Company e
JP. Morgan), a Telecom Argentina & controlada por uma fusdo que reune Telefonica de
Espanha, Citicorp, Banco Rio de la Plata e Inversora Catalina, que detém 60% das cotas
de acOes da empresa. A Telefénica LD, de Porto Rico, teve, por sua vez, 80% de suas

acoes vendidas a Telefonica de Espanha (Telos, 1996:118).



Celumovil de La Costa (McCaw)
Comcel (Bell Canada e
Investidores locais)

Cocelco (Telefénica de Espanha,
CTC Chile e Investidores locais)
Occel (Cable  Weriless e

Investidores locais)

Amps/TDMA

Amps/TDMA

Amps/TDMA

Celcaribe (Millicom e Investidores | Amps/TDMA
locais)
Amps
Equador Conecel (Lusacell e Telcel| Amps/TDMA
Colémbia)
Otecel (Bell South) Amps
México Radio Mobil Dipsa (SBC) Amps/TDMA
Lusacell (Bell Atlantic) Amps
Baja Celular Mexicana (Motorola) | Amps
Movitel del Noroeste
Telefénica del Norte Amps
Celular de Telefonia (Motorola) Amps
Sistemas Telefénicos Portétiles
Celular (Bell Atlantic)
Telecomunicaciones del Golfo [ Amps
(Bell Atlantic)
Portatel del Sureste Amps
Amps
Amps
Amps
Nicaragua Nicacel (Bell South e Motorola) Amps
Panama Bell South TDMA
Paraguai Telecel (Millicom) Amps
Antelco Amps
Peru Compafiia Peruana de Teléfonos | Amps
(Telefonica de Espanha)
Tele 2000 (Bell South)
D-Amps
Uruguai Movicom (Bell South, Motorola) Amps




Antel
Amps/TDMA
Venezuela Movilnet (Telefénica de Espanha, | Amps/TDMA
McCAw e Gte)
Telcel (Bell South) Amps

Fonte: Telecom, Julho/1997

A operadora multinacional de telecomunicagfes que mais se destaca no mercado
latino-americano € a norte-americana Bell South, presente em oito paises da regiao,
inclusive, a partir de 1998, no Brasil. A empresa, somente no ano passado, adquiriu 0
controle de duas operadoras, uma no Peru e outra no Equador, o que refor¢a sua posicao
de lideranca™.

O pais com maior presenca de transnacionais € o México, com nove grandes
parcerias de empresas. Em segundo lugar, vem a Coldbmbia, com seis importantes
megaassociacdes. Em terceiro, estd a Argentina, cujo mercado é controlado por cinco
fusodes.

Essa tendéncia a centralizacdo das empresas, que ja se verifica, por exemplo, no
processo de licitacdo da banda B no mercado brasileiro de telecomunicacdes (como
veremos no capitulo 3), corresponde, como comenta Bolafio,

“ a tendéncia predominante da atual reestruturacao de sistema capitalista em

nivel global”, com vistas a constituicdo de um modelo (...) que oferece para

uma minoria da populagdo mundial o acesso, de forma, mesmo assim,

brutalmente assimétrica e diferenciada, as maravilhas das novas tecnologias

da informacéo e da comunicacdo, enquanto as amplas maiorias permanecem

14 0O negécio que mais chama a atencdo, ndo s6 da Bell South, como das outras
operadoras que investem na América Latina é o da telefonia celular. De 1993 a 1995, esse
mercado cresceu a taxas médias anuais proximas de 90%, atingindo uma base de 4,1
milhdes de usuarios em 1996. No inicio de 1997 , o numero de assinantes chegava perto
de 6 milhdes (Telecom, 1997:46-47). Paises como Chile, México, Peru, Bolivia e Brasil
registram indices de crescimento no segmento celular jamais vistos antes, o que tem

agucado o interesse das multinacionais.



presas ao velho paradigma da comunicacdo de massas e da manipulacéo,

propagandisticas ou publicitaria, das necessidades” (1997h: 13).

Depreende-se, do que foi brevemente discutido neste capitulo, a respeito dos
diferenciados processos de flexibilizacdo pelos quais passam o0s sistemas de
telecomunicacdes dos paises periféricos e centrais, que nas economias desenvolvidas a
opcdo pela reforma vem de uma longa trajetéria de debates politicos, sociais e
econdmicos, desde o inicio dos anos 80, sobre a abertura do setor de telecomunicacdes
em seus paises, estabelecida por um acordo internacional que prevé a liberalizacdo total
dos servicos de telecomunicacoes, até o final deste século. Mas, o que podemos perceber
€ uma acentuada concentracao de forcas nos Estados Unidos para que o Estado proteja o
setor, sobretudo em mercados altamente lucrativos e na UE, verifica-se varios acordos
que prevéem a consolidacdo de uma area fortemente regulamentada, com reciprocidade
de liberalizacdo entre os mercados dos paises membros, no entanto, percebe-se muita
resisténcia em flexibilizar esse mercado e permitir a entrada de blocos estrangeiros,
principalmente no mercado de comunicacdes via satélite.

“A implementacdo das diretrizes visando a plena liberalizacdo das

telecomunicacdes da infra-estrutura e dos servicos na Europa tem avancado

em Vvarios aspectos, mas permanece ainda pontilhada por resisténcias

oferecidas principalmente pelas operadoras nacionais como a Deutche

Telekom, a STET, a Telefébnica de Espanha e a France Telecom” (Tapia,

1997: 48).

A resisténcia desses paises em abrir seus mercados cria, ha Europa, interferéncias
na politica de relacbes diplomaticas e econdmicas entre os paises da UE, que leva a
Comunidade impor seu papel de coordenadora das orientacées comunitarias.

Curiosamente, esses paises que freiam o avanco das medidas liberalizantes em
seus mercados e poupam suas operadoras de uma concorréncia interna, France Telecom,
Telefénica de Espanha, STET, sdo os maiores compradores de estatais na América
Latina, lideram o mercado mundial de prestagdo de servigos, junto com as Baby Bell e a
AT&T, e sdo as maiores operadoras mundiais, conforme mostramos, por ordem de

importancia de receita, no Quadro 2.



Quadro 2

As Maiores Operadoras Mundiais

Operadora | Pais receitas Receitas Telefonia | nUmero de
s totais (US$ | com s/total (%) |linhas
milhdes) telefonia principais

(US$ (mil)
milhdes)

NTT Japao 60.134 43.384 73 58.459

AT&T EUA 39.863 29.69629 75 -

DBT Alemanha | 35.679 25.832 72 36.900

Telekom

France Franca 22.426 18.928 84 30.800

Télécom

British Reino 20.539 15.858 77 26.642

Telecom Unido

GTE EUA 17.266 12.972 75 17.073

Bell South | EUA 15.880 11.670 74 19.333

SIP Italia 14.872 14.037 94 24.167

Nynex EUA 13.407 10.995 77 16.130

Bell EUA 12.534 9.685 77 18.645

Atlantic

MCI EUA 11.921 - - -

Ameritech | EUA 11.710 9.207 77 17.560

Sprint EUA 11.367 10.265 90 6.131

SW Bell EUA 10.690 7.568 71 13.238

US West EUA 10.293 8.100 78 13.843

Telefonica | Espanha 9.587 8.341 87 14.254

Paciific EUA 9.244 7.857 85 14.873

Telesis

Telstra Austréalia 8.607 6.714 78 8.540

Telmex México 7.212 6.940 96 7.374

Telebras Brasil 6.962 5.848 84 10.687

Fonte: Dantas, 1996:129

Vale ressaltar, no entanto, que no ranking das maiores empresas de

telecomunicacdes do mundo, a Telebrds e a Telmex sao as Unicas operadoras que nao
se enquadram no perfil de grandes compradoras de empresas estatais da area na

América Latina.






2- OS MOVIMENTOS PELA QUEBRA DO MONOPOLIO

ESTATAL DAS TELECOMUNlCACC)ES NO BRASIL
2.1- O SISTEMA BRASILEIRO DE TELECOMUNICACOES

De 1887 até meados de 1990 imperava no Brasil o sistema de monopdlio estatal
dos servicos publicos de telecomunicacdes. Nas décadas de 50 e 60 vigorava no pais um
sistema de concessdes, através do qual as operadoras estrangeiras exploravam as redes
das principais capitais brasileiras. Existiam no pais, em média, 900 concessionarias, as
quais em nada contribuiram para a socializacdo do sistema basico de comunica¢cdes no
pais. Muitas localidades no Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais ndo contavam com
um unico posto telefénico. O cenario do STB era critico. No final dos anos 60, o Brasil
contabilizava um indice de 1,61 telefones por 100 habitantes (Vianna, 1993).

Na década de 60 havia 720 canais interurbanos em todo territério brasileiro sendo
que 468 entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Nessa época, 0s sistemas locais estavam
operando em suas capacidades maximas, mas era inviavel o acesso de novos assinantes
a rede telefbnica.

As comunicac¢des internacionais eram realizadas via radio, em ondas curtas ou
cabo submarino (em telegrafia) e em baixa capacidade de trafego.

Com relagdo ao modelo Drasileiro de regulamentacdo no setor de
telecomunicagBes podemos dizer que ele oscila, desde finais do século passado, entre o
radicalismo nacionalista do monopdlio publico rigido e o favoritismo de carater liberalizante
no sistema de concessfes que beneficia as empresas privadas, sobretudo estrangeiras,
abrindo o mercado de telecomunicacdes para essas firmas. Mas esse meio termo jamais
intimidou a participagdo privada no Sistema de Telecomunicagdes no Brasil, a
regulamentacao, a partir de 1962, com a instauracdo de lei especifica no setor, apenas a
limitava.

Do final do século XIX, de quando data o primeiro diploma legal regulamentando a
utilizacdo das comunicagfes por processo eletromagnético, a partir do Decreto Imperial n°



2614, de 21 de julho de 1860, a sancdo, em julho de 1997, da Lei Geral de
Telecomunicacfes, houve mudancas fundamentais no STB.

Até 1920, um grande volume de atos normativos foram suficientes para assegurar
ao novo direito a sua autonomia legislativa. Em 27 de maio de 1931, editou-se a primeira
consolidacdo das leis de telecomunicacdes, o decreto executivo, n® 20.047. Esse ato
manteve-se por 30 anos, até que em 5 de outubro de 1962, entrou em vigor a Lei n°® 4117,
de 27 de agosto de 1962, que instituiu o Cddigo Brasileiro de Telecomunica¢fes- CBT.
Nesse documento, o Direito de Telecomunicagcbes ganhava autonomia formal e
equiparava-se a maioria dos paises do mundo que possui lei especifica para regular suas
atividades no campo das telecomunicacbes (Vianna, “Interpretacdo da Emenda
Constitucional, n°® 8, de 1995")

Dois aspectos que se sobressaem no CBT, enquanto marco regulatério da politica
nacionalista praticada no setor, sdo a forte presenca do poder Executivo exercendo o
papel de o6rgado controlador do setor e a determinacdo de regras de moralizacdo e de
incentivos para se estabelecer um modelo institucional publico. O abuso de poder dos
governos brasileiros no periodo pés-militar contribuiu para problematizar a
regulamentagdo do setor, sobretudo no tocante a radiodifusdo. Aqueles presidentes
neutralizaram a autonomia da Telebras sobre o setor, transpondo as barreiras a iniciativa
privada e ao regime de concessées impostas pela Cédigo de 1962.%

Apesar de ser burlado em muitas de suas determinacdes, o CBT permitiu a
regulamentacao das atividades e prestacao de servicos no STB, organizou a estrutura do
setor e instituiu uma politica nacionalista para conduzir o Sistema Telebras. Mas o Cédigo
hoje atingiu seus limites e a revisdo da lei com vistas a uma reforma na regulamentacéo
do setor, considerando a evolugdo tecnoldgica, novas regras de competicdo, demanda por
NOVOS Servigos e pressdes externas e internas sdo 0s principais atores que determinam

sua revogacao.

' Na década de 60, quando se estabelecia as primeiras medidas para estatizacédo do STB, o Cédigo propds
a criacdo de um érgéo responsavel pela normatizacéo do setor, a lei n® 4117, de 1962, instituiu uma politica
publica para servicos de telecomunicacfes. Ela delegava poderes normativos a um orgao colegiado, o

Conselho Nacional de Telecomunicacdes-CONTEL.



A lei 4117 é anterior a freqiéncia modulada, ao conhecimento e exploracdo das
potencialidades das novidades das tecnologias eletronicas e digitais, bem como ao
emprego comercial do transistor e do chip*®.

Os pontos mais marcantes previstos na lei sdo: a criacdo de um Orgdo para
executar a politica definida-CONTEL (Conselho Nacional de Telecomunicacdes),
elaboracdo de um Plano Nacional de Telecomunicacdes, criacdo de uma empresa para
explorar, em nome do governo, os servicos definidos como de sua responsabilidade:
Embratel, criada em 16 de setembro de 1965, criacdo de uma fonte de recursos de capital,
possibilitando a essa empresa estatal, a implantacédo de servicos ao seu encargo (FNT-
Fundo Nacional de Telecomunicacdes), regulamentacdo do preceito constitucional
definidor das tarifas dos servigcos prestados, criacdo do Ministério das Comunicacdes
(Minicom).

O Cadigo previa um grande arsenal de iniciativas para incentivar o bom andamento
do setor, mas a medida mais importante implementada a partir desse documento foi a
criacdo de uma sociedade de economia mista, as Telecomunicacdes Brasileiras S.A.-
Telebrés, que passou a ser a responséavel pelo Fundo Nacional de Telecomunicacdes. A
holding criou 27 subsidiarias, cada uma localizada em um Estado brasileiro, interligando
todas as regifes brasileiras sob a orientacdo da Telebras, substituindo o sistema de
autarquia, através do qual, cada prefeitura tinha a responsabilidade pelas
telecomunicac¢des em seu municipio.

A criagdo da Telebras, pela Lei 5.792, de 11 de julho de 1972, vinculada ao
Ministério das Comunicacdes, € o0 marco para formacdo da base do sistema de
telecomunicacdes no Brasil. A lei que criou a holding fixou o principio de estatizacdo da
exploracdo dos servigos de telecomunicacdes e de modernizacdo do sistema nacional de
comunicacdes. As medidas consideradas prioritarias para articular a evolugéo tecnolégica
e de servicos foram: planejar os servicos publicos e promover a sua implantacdo, gerir a
participacdo acionaria do Governo Federal nas empresas de servicos publicos de

telecomunicacdes, coordenar e prestar assisténcia técnica e administrativa as empresas

¢ Consideramos obsoleto o CTB ao constatarmos gue a televisdo, em seu texto, € considerada um servico
de ambito local e assim recebe o mesmo tratamento juridico de uma pequena emissora de radio. Por outro

lado, a TV segmentada néo estava prevista, evidentemente, quando da formulacéo da lei.



operadoras, as industrias e aos 6rgaos de pesquisa e desenvolvimento, visando reducao
de custos operativos e maior produtividade dos investimentos, promover a capitacdo de
recursos nacionais e estrangeiros, incentivar a formacgéo e treinamento de pessoal. A
Telebréas, na estrutura do Estado, s6 é subordinada ao Ministério das Comunicacdes, que
por sua vez obedece ao Executivo.

A Embratel foi também transformada em companhia de economia mista, tornou-se
filiada a Telebras e passou a cuidar de servicos de longa distancia interestaduais e
internacionais.

A partir da criacdo do Coédigo Brasileiro de Telecomunica¢des surge, também, o
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Padre Landell de Moura (CPgD), em 1975, o
anico centro de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias da informagdo e da
comunicacao da América Latina.

Um aspecto importante no estudo da expansao do STB, apds 1960, é o vinculo que
o desenvolvimento do setor tem com o0s projetos e as iniciativas dos militares. Uma
passagem emblematica da historia das telecomunicacBes no Brasil se d4 em 1959,
quando o Estado Maior das Forgcas Armadas organizou um grupo de estudos para
elaborar um Plano Nacional de Telecomunicagfes, que subsidiaria, anos mais tarde, a
elaboracdo dos projetos referentes ao setor, no Il Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND), no governo Geisel (1974/79), de acordo com Marcio Wohlers, responsavel pela
evolugao, de fato, do sistema de telecomunicagdes no Brasil.

Em 1972, tinhamos o seguinte perfil de acessos telefénicos: 1.400.000
convencionais instalados e 1.200.000 em servigco. Havia 103.000 acessos ao servigo
telefénico publico, 2.200 localidades atendidas, a taxa de congestionamento DDD
completado era de 33% (Telergipe, 1996).

No tocante as telecomunicacdes, o0 objetivo central do plano era expandir o sistema
favorecendo um crescimento anual da rede de 30% (Minicom, 1979).

O Il PND permitiu que, apds quatro anos, o numero de telefones em servico fosse
dobrado em relacdo a 1973, mas o intuito inicial do projeto era triplicar a dimensao da rede
telefébnica no Brasil. Esperava-se que em dez anos o setor atendesse a sua demanda
reprimida, isso queria dizer que deveriam estar em servico 24 milhdes de telefones,

correspondendo a uma densidade de 16 telefones por 100 habitantes. No entanto, ao final



da década de 70, o sistema de telefonia ndo apresentou o quadro previsto pelo plano de
desenvolvimento, de cada grupo de 100 brasileiros, menos de sete possuiam uma linha
telefénica. Mas sem duvida o Il PND foi um projeto ambicioso do governo que promoveu
significativas transformagdes no setor.

Uma das grandes preocupacdes do governo, no momento em que o |l PND
comecou a vigorar, foi estabelecer uma nova politica industrial que definisse diretrizes
para o desenvolvimento de novos equipamentos, as pesquisas de novas tecnologias e as
normas de aquisi¢do para as empresas do grupo Telebras.

Uma das diretrizes do documento era limitar o nimero de fornecedores por linha do
produto para assegurar adequado nivel de competicdo a um maximo de quatro para
garantir necessaria economia de escala aos fornecedores. O plano privilegiava o incentivo
a implantacdo de induastrias brasileiras nos segmentos do mercado, como também, o
maior indice de nacionalizagdo do produto e de seus materiais. Em 1978, foi baixada uma
portaria ministerial (n°® 622/78) que estabeleceu a politica de aquisicdo de equipamentos e
de desenvolvimento tecnolégico das Telecomunicacbes para o0 mercado brasileiro,
prevendo limitagbes de quantidade de equipamentos importados, e dando, inclusive,
preferéncia ao produto nacional, o que significava uma medida de protecdo ao mercado
nacional.

No inicio dos anos 80, a portaria 647 baixada pelo Minicom, fragilizou sobremaneira
0 mecanismo de protecdo a industria nacional, autorizando o governo a afrouxar as
amarras daquela politica nacionalista em favor das empresas de telequipamentos
nacionalizadas (NEC, Equitel, Ericsson), para fornecer equipamentos as operadoras setor.

Com relacéo aos investimentos realizados no STB, no periodo dos anos 70, a luz
da andlise financeira prescrita no Il PND, no tocante as telecomunicacgdes, foi observado
que no periodo de 1974 a 1975 houve uma tendéncia ao crescimento da aplicacdo em
investimentos no Sistema de Telecomunicac¢des no Brasil que se prolongou até 1976. “De
1974 a 1976, os investimentos corresponderam a uma parcela mais ou menos constante
das disponibilidades entre 83 e 86%”. A partir de 1977, esse potencial reduziu-se devido
ao forte aumento das aplicagbes e amortiza¢des e juros (Minicom, 1978).

Verifica-se, no final dos anos 70, uma diminuicdo gradativa do percentual de

investimentos no setor das telecomunicacdes por via de terceiros.



“No periodo de 1974 a 1978, foram levantados os recursos no total de 180
bilhdes de cruzeiros, dos quais, 67 bilhbes foram gerados pela operacdo do
proprio sistema. Nota-se que o0 retorno dos investimentos em
telecomunicacdes € bastante rapido. As empresas de telecomunicacfes
utilizam 48% de recursos de terceiros para a execu¢ao dos seus planos de
expansao” ( I[dem:33).

Na distribuicdo da renda operacional no ano de 1978, 59% da renda provinha do
servico de telefonia interurbana, 30% do local e 8% do internacional. A distribuicdo de
investimentos era de 60% para o local, 23% para interurbano, havendo 15% de
investimentos comuns para local e interurbano. O interurbano internacional representa
apenas 2% dos investimentos a serem realizados no periodo de 1974 a 1978, os
investimentos nessa area apenas 1% do total. A receita da Telebras correspondia a 8% do
total e os investimentos, a apenas 2% do total, enquanto o servi¢co local rende apenas
30% do total havia investimentos correspondente a 60%.

Entretanto, o Brasil atingiu uma evolucédo fundamental na area de comunicacdes via
satélite no final dos anos 70. Até o inicio dessa década grande parte das comunicacdes
domésticas, especialmente com a regido Norte, passava por trés transponders que o pais
alugava do satélite Intelsat. Mas, em 1975, o STB passou a contar com estacdes proprias
de lancamento de satélites, a estacdo Tangua Il e a Estacdo de Monitoracdo de Satélites,
com o fim de aumentar o grau de utilizagdo dos canais do Intelsat. O trafego internacional
aumentou e o Brasil, em 1979, tornou-se o 5° usuario, por volume de trafego por satélite.

Com o Il PND, em 1975, o governo federal empreendeu uma politica industrial
através de metas de nacionalizacdo dos equipamentos de telecomunicacfes fabricados
pelas empresas estrangeiras instaladas em territério nacional. Para cuidar da efetivacédo
dessa politica foi evocado o GEICOM-Grupo Executivo da Industria de Componentes de
Materiais. As fabricas de centrais de comutacdo telefénica foram as primeiras a se
submeter aos rigores da nova medida. Assim, até o final da década de 70, os
equipamentos de comutagdo eletromecanica chegaram ao indice de 90% de
nacionalizacao.

Com o crescimento do consumo de produtos e servicos de telecomunicacgdes, a

demanda por esses bens faz emergir o problema da reserva de mercado, controlada,



inicialmente pela CAPRE - Comissao de Coordenacédo das Atividades de Processamento
Eletronico. A missdo desse 6rgdo era proibir as importacées de microcomputadores e
controlar a entrada no pais de equipamentos de informética. Em 1979, essa tarefa de
fiscalizacdo passou da CAPRE para a SEI - Secretaria Especial de Informética.

A politica industrial para o setor de telecomunicacdes recebeu impulso com a
criacdo, em meados de 70, do CPgD. “Entre os principais projetos desenvolvidos pelo
CPgD merece destaque o SISCOM, originado na Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo” (Gordinho, 1997: 67). Esse moderno aparato técnico contribui para um avanco
significativo da tecnologia nacional, no campo da comutacédo temporal, 0 que mais tarde
subsidiou a criacdo e o sucesso da tecnologia Tropico.

A rede de microondas e a utilizacdo de servigos via satélite foram as grandes
realizacbes no STB nos anos 70. Chega-se ao final dessa década com 27 000 km de
extensdo do sistema de transmissao por microondas. “O sistema de transmissdo por
microondas em tropofuséo era o mais extenso do mundo em operacao comercial atingindo
6000 km” (Idem:lbidem).

O sistema DDD representava o0 desenvolvimento numa &rea de grande
congestionamento e deficiéncia: as ligagdes interurbanas. “Em 1979, cerca de 85% do
trafego nacional interurbano oriundo de 974 localidades, era escoado por meio dos
circuitos da Embratel, totalizando perto de 240 milh6es de chamadas DDD” (Idem:68). No
mesmo periodo, 0s servicos de telex passaram a cobrir 23 unidades da Federacéo,
atraves de 38 320 terminais.

Apesar da ampliacdo da rede de telecomunicacdes e os esforcos no sentido de se
constituir uma indastria nacional produtora de telequipamentos, como previa o Il PND, o
Brasil ingressou na década de 80 ja com alguns problemas que limitavam a a¢do de uma
politica nacionalista mais incisiva no STB. De acordo com Marcio Wohlers, a
desarticulacdo dessa politica de telecomunicacdes, a partir do final dos anos 70, conduziu
0 pais a um quadro de desenvolvimento setorial cujas principais deficiéncias foram assim
identificadas:

-pequena dimenséo (absoluta e relativa) da rede telefonica,

-desequilibrio regionais excessivos em relacao a distribuicdo dos terminais telefonicos;



-qualidade insuficiente do servico e excessiva taxa de congestionamento, para a
competitividade desse segmento;

-oferta insuficiente de telefonia avancada e de servigos de valor agregado, alto custo dos
terminais. Longo prazo de espera para a instalagéo de linhas e consequente formacao de
um especulativo mercado de linhas telefbnicas;

-estrutura tarifaria desequilibrada, niveis de investimentos irregulares e insuficientes,
estrutura financeira saudavel e razoavel margem liquida de rentabilidade, ndo obstante as
tarifas reduzidas, boas perspectivas de captacdo de recursos no mercado financeiro
internacional, falta de incentivos e de regulamentacdo adequada para investimentos
privados no setor, auséncia de um sistema de planejamento consistente de médio e longo
prazo, juntamente com a presenca de um processo de desprofissionalizacdo na escolha
dos dirigentes de determinadas empresas do sistema (politizacdo desvinculada de
critérios técnicos);

-ociosidade na industria produtora de telequipamentos (especialmente os de grande porte,
e auséncia de uma politica industrial voltada para os interesses do Sistema Telebras
(Wohlers, 1994: 274).

Apesar dos problemas apontados, € inegavel que o Sistema Telebrds segue,
desde a sua criacdo, uma trajetoria tecnologica e operacional importante para o
desenvolvimento do setor e fundamental para dinamizar o processo econdmico,
oferecendo de comunicacdes a distancia em todo territorio brasileiro, interligando o pais
ao mundo, via satélite e cabo submarino.

Desde a construcdo do sistema de comunicacdo, o Brasil € comprador de
telequipamentos produzidos em paises (Franca, Alemanha, Japao) que tém tradicdo em
pesquisa cientifica na area de tecnologias da informagédo e da comunicagdo. Cada uma
das empresas multinacionais da éarea cujas matrizes localizam-se naqueles paises
(Alcatel, Equitel, NEC, Siemens) dominam determinada regido do Brasil. De 1984 a 1993,

o sistema Telebras contratou grande parte de seus terminais telefénicos as multinacionais.

O pais produz tecnologia de ponta na area de telecomunicacdes através do
Sistema Telebras. A partir de parcerias entre empresas privadas, universidades e o

Sistema Telebras para financiar projetos de pesquisa de interesse nacional, o CPgD



desenvolveu sofisticados equipamentos. Esse sistema de parcerias funcionava da
seguinte forma: através da percepcdo de que junto ao setor industrial haveria uma maior
oportunidade de criar solugBes préprias para os equipamentos de fabricacdo nacional, o
centro de pesquisa desenvolvia a tecnologia base a partir de um protétipo que era
transferido, em fase experimental, para as industrias pré-credenciadas, que realizavam a
engenharia final do produto, reproduziam e forneciam as subsidiarias do  Sistema
Telebras.

Em 1984, entrava em operacgao, a partir de um prototipo industrial, a primeira central de
comutacao telefénica digital do Brasil, a Tropico R, com capacidade de 10 mil linhas, com
tecnologia 100% nacional. Posteriormente, o sistema foi aperfeicoado e o CPgD criou a
Tropico RA, com capacidade para 36 mil linhas. “O mercado para a tecnologia Tropico era
garantido com exclusividade para a faixa das industrias de pequeno porte, de acordo com
determinacédo do Ministério das Comunica¢fes” (Gordinho, 1997: 87).

Segundo Gordinho, o CPgD superou as expectativas do mercado de novas tecnologias
da informacao e da comunicacéo.

“Essa politica também incluia a normalizagdo do setor, visando a padronizacdo
dos produtos, para alcancar ganho de escala. O edificio legal e institucional da politica
industrial para telecomunicacées vinha sendo articulado ja ha algum tempo, tendo como
principio a reserva de mercado para a industria nacional” (Idem:85).

A convergéncia entre telecomunicagfes e informatica contribuiu para dinamizar a
producdo de tecnologias, ndo s6 no CPgD, como em outros centros de pesquisa. Essa
convergéncia ja havia sido destacada na atuacdo da Secretaria Especial de Informéatica-
SEIl, que tinha o controle das importacdes de equipamentos eletrénico digitais, garantindo
assim, a reserva de mercado.

Indubitavelmente, o CPgD tem grande participacdo na evolugcdo da industria de
telequipamentos, incentivando uma producdo nacional, mesmo que de forma restrita. O
centro sempre dispbés de auto-investimento e financiamento em sua tecnologia, a partir
das vendas de suas centrais e produtos. Mas o governo ndo estimulou, como previa o Il
PND, a formacédo de uma industria nacional, e desde 1974 abriu 0 mercado brasileiro para

empresas estrangeiras, nacionalizando-as. Mesmo assim, o CPgD de fato empreendeu



significativos estudos, até chegar em produtos que viabilizaram uma inddstria nacional na
area de telecomunicac¢des no pais.

Nas duas ultimas décadas, o CPgD desenvolveu o Sistema Automatizado de
Geréncia de Rede Externa (Sagre), cuja finalidade é auxiliar as concessionarias a
automatizar as principais funcbes de redes externas; o Sistema de Geréncia de
Equipamento (SGE), que controla os trabalhos de manutencéo preventiva e corretiva de
servicos; o Sistema de Administracdo e Acomodacdo de Numeros (Sadan), software
especifico para administrar o trafego em centrais telefénicas e as Telecomunications
Management Network (TMN), operadas paralelamente a rede de telecomunicacoes, a qual
se interligam em varios pontos para troca de informacfes e comanda com todas as
operacoes, entre outras realizagdes (Leia, 1993:40).

O futuro do centro de pesquisas diante da privatizacdo do STB € um dos pontos
polémicos da Lei Geral de Telecomunicacdes, de 1996, que ndo discute com devida
profundidade a sua estrutura administrativa e funcéo. Apenas, consta na lei que o centro
devera ser independente e com aporte econémico-financeiro de um fundo destinado a
pesquisas, para o qual todas as empresas do setor colaboraréo.

O ministro das Comunicac¢fes, Sérgio Motta, refuta qualquer mencédo a extincao
do centro de pesquisa, mas, na verdade, ainda ndo se chegou a um consenso sobre o
novo papel do CPgD. As multinacionais que ja atuam no mercado brasileiro e as futuras
operadoras transnacionais certamente ndo terdo interesse em estimular o
desenvolvimento de tecnologia nacional, ja que um dos seus objetivos basicos € a
aquisicdo de equipamentos a suas matrizes. Em entrevista a Revista Nacional de
Telecomunicacfes, Ano 18, n° 210, fev/1997, Motta anunciou que:

“Minha intencdo eu propus como desafio ao CPgD, era criar uma espécie de

fundacdo, ou melhor forma juridica, que tivesse cotas de participacdo. Os

operadores do Sistema Nacional de Telecomunicacfes e os industriais

participariam dessa fundacdo e se transformariam em usuérios de todo o

trabalho de pesquisa, com participacdo do proprio 6rgdo para regular esta

atividade. Este fundo talvez tenha de ser co-gerido pelos ministérios das

Comunicac0es e da Ciéncia e Tecnologia”.



Nos ultimos seis anos, o0 CPgD passou a ser um orgao de estudos de viabilidade
técnica, criacdo de softwares e de processos que agilizam as acfes das operadoras. O
centro pode ser um aliado importante das empresas nacionais no ambiente competitivo
formado a partir da abertura do mercado a iniciativa privada nacional e estrangeira. O
centro pode interligar e viabilizar o interfuncionamento com outras redes ou servir de
suporte para mais servicos.

O Sistema Telebras detém 91% das linhas telefénicas do pais, com 17,4 milhdes
de acessos telefébnicos e uma receita bruta que se aproxima dos US$ 18 bilh&es. Além
das 27 subsidiarias que formam a holding, atuam no Brasil mais quatro operadoras
independentes de servigos telefénicos, que detém 6% da rede brasileira (a Companhia de
Telefones do Brasil Central - CTBC, Cia. Riograndense de telecomunicag¢des - CRT,
Servico de Comunicagbes Telecomunicacdes de Londrina - Sercomtel e Centrais
Telefbnicas de Ribeirdo Preto - Ceterp) (Telebras, 1998).

Em 1996, o investimento do setor cresceu, passou da média histérica anual de
cerca de US$ 3 bilhdes para os R$ 6,7 bilhdes, com estimativas de alcangcar R$ 7,5
bilhdes até o final de 1997. A Telebras contratou mais de 1,3 milhdo de novas linhas fixas
e, segundo seu plano de extensao, devera contratar 3,1 milhdes de acessos celulares.

Em 1995, o trafego nacional aumentou 27% em relacdo a 1994 e ficou em 13%
em 1996. Naquele ano o trafego internacional cresceu 57% e expandiu-se, até setembro
de 1997, 28,10% (Revista Nacional de Telecomunicac¢bes, mar/1997)

Com o sistema béasico de telecomunicacdes em expansdo, as operadoras
investem no atendimento aos grandes usuarios, a partir da contratacdo de servicos de
valor agregado. Os sistemas telematicos de voz, dados, textos e imagens séo o fildo do
mercado segmentado das comunicagfes. As redes do Sistema Telebras evoluem para
supervias de dados (ATM), uma tecnologia digital que otimiza a estrutura de
processamento de dados para consolidar a infra-estrutura de telematica das empresas. As
subsidiarias dispdem, em diferentes graus, de servicos como intercambio eletrénico de
dados (EDI), resposta automatica, correio eletrbnico, videoconferéncia, acessos
multiplataformas, conexdes via Internet, entre outros, que permitem que empresas ou

pessoas fisicas se integrem as chamadas supervias da informacao.



A autonomia do Brasil no tocante as comunicacfes via satélite foi construida a
partir de uma politica de incentivo a producéao cientifica dada pela Telebras que permitiu a
construgéo de uma infra-estrutura para o desenvolvimento da comunicagdes de dados. No
final da década de 80, o pais havia inaugurado uma etapa de desenvolvimento na area de
tecnologias das telecomunicag¢des, com o lancamento do primeiro satélite brasileiro, o
Brasilsat.

Na area da telefonia, a expansao foi mais timida do que a contabilizada na década
anterior, mas indubitavelmente houve uma significativa evolucdo de servicos e da rede.
Em 1984, houve o lancamento do Telecard Internacional, no ano seguinte, o Atendimento
Telefébnico Rural pelas EstacBes Costeiras-ARCOS, o Servico Telefénico Publico Mével
Rodoviario, Telestrada, em 1989, o Home Country Direct-HCD e o Freephone. Em 1987, a
possibilidade de instalar o sistema de telefonia celular comegou a ser analisada pelo
Ministério da Comunicac¢des. Dois anos depois, € inaugurado no Brasil o primeiro sistema
de telefonia movel celular, com padrdo analégico AMPS (Advanced Mobile Phone
Service).

Em linhas gerais, ao longo dos anos 70, e até meados dos 90, o Sistema Telebrés
conseguiu se posicionar em 9° lugar no ranking mundial dos maiores faturamentos na
area de telecomunicacdes (Promon, 1995). A Telebras é considerada como uma das 500
empresas mais importantes do mundo, assim como o0 mercado brasileiro de
telecomunicacdes é o mais promissor e cobicado da América Latina. A partir do inicio de
1980, o STB desperta a atencdo das multinacionais de servigos de telequipamentos dos
paises centrais que buscam a expansédo de seu capital industrial e financeiro. Naquele
momento, 0 setor passava por uma significativa ampliacdo e modernizacdo que permite a
elevacdo do indice de acessos aos servicos basicos de comunicacfes, até a instauracao

do governo Sarney.

2.2- A PROBLEMATICA GERAL DOS ANOS 80 E O GOVERNO
FIGUEIREDO



Podemos demarcar dois periodos em que se manifestam os movimentos pela
guebra do monopdlio estatal no Sistema de Telecomunicacfes no Brasil. O primeiro vai do
inicio dos anos 80 até a Revisdo Constitucional de 1988. Nesse primeiro momento, de
1980 a 1988, destacamos entre 0s agentes desestatizantes externos, o Banco Mundial,
gue anuncia explicitamente seu interesse em apoiar a privatizacao do Sistema Telebras. O
caso NEC é o acontecimento embleméatico do periodo, quando aparecem reunidas as
principais forcas internas interessadas na quebra do monopdlio publico no segmento das
comunicacdes via satélite. As praticas politicas lesivas a regulamentacdo sobre
concessdes no sistema de radiodifusdo, prevista no Codigo Brasileiro de
Telecomunicacfes, ao lado da crise gerencial, financeira e infra-estrutural que o STB
comeca a enfrentar diante das restricdes or¢camentarias e administrativas impostas ao
setor a partir do governo Sarney, sdo fatores que marcam profundamente essa fase.

O segundo periodo, de 1988 a 1995, comeca com a instituicdo da Carta Magna
que, no tocante as telecomunicacdes, dificulta a definicdo de principios regulatorios para o
setor, apesar de reforcar o monopdlio do Estado. A partir da Constituinte de 88, tornam-se
mais aparentes e incisivas as praticas privatizantes, dado o préprio acirramento da crise
de investimentos no Sistema Telebrds. As medidas liberalizantes do governo Collor, com
destaque para a revogacao de restricbes a instalacdo de redes de servi¢os limitados nas
localidades néo atendidas por rede de servi¢os publicos comuns, a formacéo do lobby das
empresas privadas nacionais a favor da desestatizacao dos servigos de telecomunicacdes
nacionais e, por fim, o projeto de privatizacdes de grandes empresas estatais, do
presidente Fernando Henrique Cardoso, que, de fato, promove a quebra constitucional do
monopolio publico no ambito das telecomunicacdes no Brasil, representam os movimentos
principais desse segundo periodo.

A abertura do Sistema de Telecomunica¢cdes no Brasil para a total exploracdo da
iniciativa privada foi decretada em maio de 1995. Este fato resulta da acdo de forcas
externas (BM, FMI, governo americano) e internas (empresariais e politicas) que
representam, alguns movimentos e pressdes particulares ao caso brasileiro e outros
comuns aos demais paises da América Latina, que igualmente recorreram a
desestatizacdo de seus sistemas de telecomunicagdes, pressionados por suas dividas

externas.



Orientado pela logica do capital informacéo, para usar a expressao de Dantas
(1996), transmitido em alta velocidade, através de redes sofisticadas e globais de
comunicacao, atendendo a uma exigéncia de mercado trazida com as transformagdes no
padrdo de acumulacao, paises como os EUA e a Inglaterra quebraram seus monopolios
no setor de telecomunicacdes. A necessidade de expandir o capital nacional nos setores
produtivos de equipamentos e servicos de telecomunicacdes, adequa-se as linhas gerais
da politica-econémica neoliberal desses paises e o0s torna fios condutores de privatizacdes
na América Latina e de liberalizagdes na Europa, a partir de meados dos anos 80, como
vimos.

Também os PTTs europeus que, na situacdo anterior tinham o interesse principal
de atender os seus mercados domésticos'’, com a ruptura do padrdo de concorréncia
anterior e dado o seu préprio desenvolvimento acumulado, aliado a expansdo da
telemética, levando a uma convergéncia ndo apenas tecnoldgica, mas de interesses e de
praticas comerciais; passam a adotar estratégias empresariais voltadas para a conquista
de mercados externos.

Assim, as operadoras européias, na década de 80, despontam no mercado
mundial de telecomunica¢des e encontram importantes nichos mercadolégicos em paises
em desenvolvimento, com altos indices de demanda reprimida em varios segmentos de
servicos de telecomunicacdes, que oferecem expressivo potencial de compras. A AT&T,
até 1984, mediante as amarras legais que a regulamentacdo norte-americana impde ao
seu monopolio no setor de telecomunicacbes dos Estados Unidos, vé-se impedida de
expandir seus servigos e equipamentos no mercado internacional. Entretanto, a partir de
meados de 80, a empresa passa a ter significativa participagdo no processo de
privatizacdo das telecomunicacdes na América Latina, assim como as Baby Bells,
surgidas da sua fragmentacao.

O grande desafio para a América Latina na area é justamente o de garantir que
seus sistemas de telecomunica¢des absorvam o0s investimentos necessarios tanto para

ampliar a rede basica como para expandir os servigcos de valor agregado, absorvendo

" Diferentemente do que ocorria com os produtores de equipamentos europeus, beneficiados pela

regulamentacao norte-americana e pela politica de “campeao nacional” dos seus governos, que garantiam a

sua hegemonia no mercado mundial.



novas tecnologias e promovendo a digitalizacdo, em condi¢des de colapso das fontes de
financiamento tradicionais, apos a crise do endividamento externo e de reestruturacdo do
sistema capitalista em escala global. Nessas conotacdes, esses paises estdo condenados
a privatizacao.

O Brasil se destaca entre 0os seus paises vizinhos, no que se refere ao mercado
de telecomunicacdes e a economia do setor porgue tem o maior mercado em potencial de
crescimento da regido. Sua condicdo impar decorre também do fato de ter, vale destacar,
0 Unico centro de pesquisa e desenvolvimento de tecnologia da América Latina, o CPqgD.
Além disso, até o inicio da década de 90, as empresas multinacionais de equipamentos e
servicos encontravam significativas restricbes para dominar o mercado brasileiro de
telecomunicagbes devido a politicas nacionalistas e protecionistas no sentido da
substituicdo das importacdes e da reserva de mercado para as empresas aqui instaladas.

Mas, em meados da década de 80, como vimos, a capacidade de expansdo do
STB comecava a ficar bastante comprometida devido a dificuldade de auto-investimento
que se instaurou no setor em funcdo das politicas econémicas adotadas pelo Estado
diante da crise. O Brasil, apds o ciclo econdmico expansivo do periodo militar, que vai de
1967 a 1975, entra num periodo de desaceleracao que se transforma em crise em 1979,
em decorréncia daquilo a que Conceicdo Tavares chama de “retomada da hegemonia
americana”. Acompanhando o momento geral dos paises endividados do chamado
terceiro mundo, o Brasil acaba recorrendo ao Fundo Monetario Internacional (FMI), o que
reforca a dependéncia do pais em relacdo ao governo norte-americano, o qual procura
nesse momento, nos termos de Hills (1997), como vimos, reforcar o seu “poder relacional”
sobre os organismos financeiros e o0s paises centrais e periféricos.

O setor de telecomunicacdes foi utilizado como instrumento de estabilizagcéo
econdmica atravées da contencdes de tarifas e de restricdes ao investimento (Costa, 1997).
A grande demanda reprimida por servicos basicos se agrava, com a fila por telefones
aumentando, nessas condi¢cdes, acima da capacidade de atendimento do Sistema
Telebras, de modo que, ao final dos anos 80, os indicadores da holding delineavam o
quadro de um setor em fase critica. Essa situacado foi o lastro do discurso privatista.

As pressdes pela privatizacdo sao perceptiveis ja no inicio de 1980, embora a

questdo fosse abordada de maneira sutil pelos 6rgaos financiadores transnacionais e



representantes das multinacionais da area quando mantinham contatos com o governo
brasileiro. Essas pressdes aparecem com mais evidéncia a partir de 1983, penultimo ano
do governo Figueiredo. No entanto, 0s movimentos privatizantes naquele momento se
depararam com fortes barreiras internas; tanto da parte da burguesia industrial brasileira
quanto do movimento social e politico de esquerda, com destaque para o sindicato dos
trabalhadores das empresas de telecomunicacdes, SINTTEL, que se fortalecia diante da
crise do regime militar.

Mas o fato é que naquele ano, os agentes externos financiadores, credores de
toda a Ameérica Latina, especialmente o Banco Mundial, manifestaram, de maneira bem
pouco sutil, o interesse na desestatizacdo das telecomunicacdes brasileiras. Assim, por
exemplo, um dos membros do Conselho da América’s Society, 6rgdo patrocinador da
Comissao da Divida do Banco Mundial, cujo nome foi mantido em sigilo, concedeu, em 13
setembro de 1983, uma entrevista a revista norte-americana Executive Inteligence Rewiew
sobre a situacdo econdmica do Brasil e a divida externa da América Latina. Na entrevista
ficou patente a condicdo submissa dos paises latino-americanos diante das pressdes pela
privatizacao de seus setores estratégicos, dada a sua condicdo de devedor:

“E um processo lento. Primeiro nds temos nos reunido com eles, como eu ja

disse, para pressiona-los a mudarem as leis. Depois, existe o fato de que

nés ndo daremos mais dinheiro até que eles facam isso. NOs temos dito a

esses governos: Se vocés querem investimento estrangeiro, vocés tém que

eliminar aquelas barreiras. O entrevistado ainda completa: NOs temos
conseguido alguns resultados. O Equador recentemente afrouxou as
restricbes quanto aos investimentos externos. O Brasil estd manobrando
nesta direcdo. A organizacdo responsavel na determinacdo de quais sdo as
industrias de interesse nacional esta ficando mais flexivel e permitindo um
maior investimento externo. Enquanto isso, as medidas correntes adotadas

pelo FMI sdo bastante amargas e os paises endividados ndo possuem

outras fontes de crédito. Eles concordardo mais cedo ou mais tarde”

(Vianna, 1993).

No inicio da década de 80, portanto, ja ndo havia como refutar a nitida pretensao

de orgaos financeiros como o FMI e o BM em promover a desnacionalizacédo do sistema



de telecomunicag¢des em cada pais da América Latina.

As barreiras as quais o representante da Comissédo da Divida Externa se referia
estavam no Cdédigo Brasileiro de Telecomunica¢des (CBT) que, apesar de ter muitos de
seus artigos, paragrafos e alineas burlados, principalmente no tocante ao sistema de
radiodifusdo, concedia a Unido a exploracao irrestrita dos servicos e de todo o mercado de
telecomunicacdes no pais. Além disso, podemos apontar como uma significativa barreira a
hegemonia da iniciativa privada estrangeira no setor a Portaria n°® 215 do Ministério das
Comunicacfes que declara preferencial a Tecnologia Tropico do CPgD, garantindo 50%
do mercado a fornecedores nacionais (Telebrds, 1997b:76), o que limitava a acdo das
proprias multinacionais instaladas no pais, especialmente no que se refere a importacdo
de equipamentos de suas matrizes.

As induastrias estrangeiras (e nacionais) de equipamentos e servicos em
telecomunicacdes sempre detiveram, mesmo diante das restricbes impostas pelo CBT,
uma importante fatia do mercado brasileiro, pois a legislagdo, com o intuito de internalizar
a producéo nesses setores e de acordo com a légica adotada pelos governos militares, da
alianca entre o capital privado internacional, o capital nacional privado e as empresas
estatais, garantia a terceirizagdo no fornecimento de telequipamentos, de novas
tecnologias e do franqueamento, através da politica de compras do Sistema Telebras que
se constituia em reserva de mercado para empresas instaladas no pais. Mas a empresa
estatal era a responsavel direta de todos os servicos essenciais, delegando para a
iniciativa privada apenas os acessoérios*®.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes previa, desde sua instituicdo, que as
atividades basicas como as acessorias eram naturalmente desempenhadas pelo
explorador do servico. Apenas a fabricacdo e a instalacdo das centrais telefénicas fugiam
a regra. Nada era delegado. “Até o aparelho telefénico do assinante, o seu respectivo fio e
o catalogo telefénico eram de propriedade da concessionaria do servigo” (Idem, p. 156).

8 A empresa privada se beneficiava também da politica corrente em &reas como a da
abertura de pontos de vendas de aparelhos telefénicos, prestacdo de servicos e
comercializacdo de servicos prestados através de rede publica, de modo que, segundo
Vianna, era possivel promover a privatizacdo de atividades, sem promover a privatizacao
de capital (Vianna, 1993:157).



Essas atividades eram monopdlio publico e foram passadas a iniciativa privada, que a
partir de atos especificos comecou a desenvolver inlmeras atividades, dentre as quais: (1)
a execucgdo de obras civis e de engenharia, inclusive de telecomunicacdes, necessérias a
implantacdo, expansdo e melhoramento dos servicos; .(2) a construcdo de rede
condominial e de rede interna dos imoéveis; (3) a comercializagcdo de equipamentos,
inclusive modems e centrais privadas de comutacédo telefénica-CPCT's; (4) a fabricacéo
de pecas, componentes, estacfes, equipamentos terminais e acessorios, de um modo
geral; (5) a prestacdo de servicos de engenharia de projetos para assinantes; (6) a
manutencado da rede externa, de rede condominial e da rede interna dos imoveis; (7) o
conserto e manutencdo dos aparelhos de telex, telefénicos e quaisquer outros
equipamentos terminais de assinantes, independentemente de sua natureza e de seu
porte; (8) a cobranca, pela rede bancéaria dos servicos prestados (Vianna, 1993:157).
Exagera, no entanto, obviamente, Vianna, quando afirma que, ao adotar a forma
de capital aberto, as acbes sendo cotadas livremente nas bolsas, a Telebras poderia ser
considerada uma empresa privada®®. Assim,
“Do capital social total da Telebréas, a Unido detinha, em 27 de setembro de
1992, apenas 23,07% das acdes, cabendo os 76,93% restantes aos mais de
seis milhBes de acionistas particulares. (...) Embora a Unido detivesse
57,54% do capital votante (acbes ordinarias), os acionistas particulares
detinham 99,94% das acdes com preferéncia no recebimento de dividendos
( acdes preferenciais). Até 1992, com relacdo as acdes ordinarias, a Unido
Federal mantém o controle do capital com 62,1 bilhdes de acdes. A
Fundacao Telebras de Seguridade Social - Sistel fica em 2° lugar, com 15
bilhdes e o 3°, a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Brasil, com 1,4
bilhdes de acdes” ?°(Vianna, 1993:62).

1 O quadro de presenca de multinacionais no mercado brasileiro de telecomunica¢fes, seja prestando
servicos ou fornecendo produtos, nos permite constatar a efetiva e significativa participacdo da iniciativa
privada no STB, antes mesmo de haver a quebra do monopélio publico no setor. S6 na area de contratacdes
de terminais distribuidos por fabricantes, de 1984 a 1993, verificamos que as multinacionais forneceram ao
pais quase 90% dos terminais telefénicos aqui implantados: Equitel 17%, a NEC 20%, Ericsson 26%, BATIK
1%, SID 7%, SESA 8%, Promon 9%, Alcatel 10% ( Promon, 1995: 27).

%% Em 1993, entre 33 e 36% das acdes preferenciais do Sistema Telebras estariam nas maos de fundos de



Na verdade, a inovacao importante do Brasil na area foi o fato de que o acesso do
usuario a rede telefénica residencial era possivel a partir da pratica do auto-financiamento,
em que o usuario é proprietario da linha telefénica e acionista da empresa. A operadora
cobrava um montante pela linha antes de disponibilizé-la para o cliente. Com a
deteriorizacdo do sistema, esse tempo de espera chegou a dois ou trés anos. Em 1990, a
Telebras vendeu 900 mil terminais telefénicos pelo plano de expanséo, sendo que o prazo
de entrega de todos foi vencido, mas nenhum deles entregue. Em 30-06-91, a Telebras
contabilizou 773.000 solicitagbes para instalacdo de telefones ainda pendentes. A
iniciativa do governo para amenizar a inadimpléncia das operadoras com o usuario foi
reduzir 0s novos planos de expansdo. Em 31-01-92, aquele numero ja havia sido
reduzido para 96.200 (foram contratados 385.049 terminais e instalados 857.015).

Atualmente, 75% das acdes do Sistema Telebras, que detém em média 90% da
planta de telecomunicacdes existente no Pais e atua em uma area em que vive mais de
90% da populacédo brasileira, estdo em poder publico. A Unido Federal resguarda o
controle acionario da empresa com pouco mais de 50% de suas acles ordinarias da
totalidade do capital; isto é, tem pouco mais de um quinto das acfes da holding. No
entanto, a Unido detém menos de 22%. A maior parte das acBes da Telebrds é de
propriedade particular, com cerca de 40% do total em poder de estrangeiros e o restante
esta pulverizado (Minicom/Internet, 1997:9).

O Quadro 3 apresenta os dados oficiais referentes a propriedade do capital da

Telebras até o ano de 1997.

Quadro 3
Distribuicdo acionéria do Sistema Telebras em 1997
CAPITAL VOTANTE CAPITAL TOTAL
Acionista % Acionista %
Uniédo 50,04 Bank of 24,83

investimentos estrangeiros, o que ja denunciaria as pressées pela privatizagcdo da holding Telebras (Vianna,
1993:132).



Federal N.Y
TemploDe 0,59 Uniao 21,45
% Federal
State 0,44 PREVI 2,72
Street
Latinoame 0,38 Fundo 2,38
rica Mut. Inv.
Latinvest 0,36 FUNCEF 1,28
Genesis 0,36 PETROS 0,83
Asset
General 0,31 CENTRU 0,68
Motor S

PRINCIPAIS ACIONISTAS DA TELEBRAS

Acionistas/capital votante %
Garantia 0,28
TemploEm 0,24
Outros 47,00
Acionistas/capital total %
State Street 0,64
Credit Suisse 0,47
Outros 44,00

Fonte: Minicom, Dez/97

De acordo com o mapeamento da Telebras de seus atuais acionistas, a
quantidade de detentores de acdes da holding, que chegou a 6 milhdes em 1995, reduziu-
se para 4,3 milhdes ao final de 1996, devido as vendas realizadas por acionistas que
tinham o controle de acdes recebidas através do sistema de autofinanciamento. Notamos,



entdo uma maior concentracdo das acOes da estatal em poder de um menor nimero de
acionistas, o que devera facilitar a venda das cotas do Sistema Telebras®.

Mas, as dificuldades que o setor comecava a enfrentar na primeira metade dos 80,
apontavam para uma situacdo de deterioracdo crescente, propiciando, justamente, o
avanco do discurso privatista. Em 1981, tornou-se mais problematica a realizacdo de
expansao do sistema devido a crescente escassez dos investimentos a partir da adocao
de uma das medidas mais danosas ao sistema, adotada no governo Figueiredo: a
extincdo do Fundo Nacional de Telecomunicac¢des (FNT), instituido pelo Cddigo Brasileiro
de Telecomunicagdes, que criava, na verdade, uma fonte propria de recursos para investir
no setor, mas que na légica centralista e autoritaria dos governos militares ndo foram
devidamente justificados, o que segundo Vianna, serviu para minar o monopdlio, pela
situacdo comprometedora da administracdo do Fundo (Vianna, 1993). Seja como for, a
sua extingdo implicou na transferéncia dos recursos alocados do Fundo Nacional de
Desenvolvimento- FND, entre eles o FNT, para o Tesouro Nacional, o que dispersava 0s
ganhos do setor e os direcionava a outras areas. O resultado foi a estagnacdo da
capacidade produtiva da industria de equipamentos de telecomunicacdes. Com a crise de
investimento no setor, as estatais deixaram de fazer encomendas, e a producédo de
telequipamentos chegou a cair pela metade.

Nessa época apareciam as primeiras criticas ao gerenciamento estatal no setor de
telecomunicacdes, o0 que contribuiu para o questionamento da eficiéncia do Estado
enquanto administrador e regulador do STB. Esse problema reduzia, em termos de
opinido publica, o impacto positivo do Il PND, no tocante ao programa de ampliagcdo do
sistema Telebras e da integracdo nacional, que permitiu o indice de telefones por cem
habitantes saltar de 1,61, em 1970, para 7,0, em 1984. Além de ter promovido, no periodo
de 1974 a 1977, um crescimento acumulado de 76% na &rea de telefones em servico.

1 Essa situacdo da holding denuncia que a reforma empreendida no setor, em 1995, j4
repercute na formacdo acionaria da empresa, o que, de certa forma, favorece a
privatizacdo, que teve origem nas dificuldades gerenciais e financeiras, enfrentadas pelo o
sistema desde meados da década passada e nas brechas concedidas pelo executivo as

empresas estrangeiras da area, como vimos e ainda observamos mais adiante.



A extincdo do FNT comprometeu o desenvolvimento do setor no Brasil, fazendo
com que os problemas relativos a falta de diversificagcdo e qualificacdo dos servicos
crescessem e originassem a situacao preocupante do sistema no inicio da década de 90,
reforcando 0s argumentos contra 0 monopodlio estatal no setor. Diante da reducdo da
demanda por telequipamentos das operadoras, por outro lado, “as pequenas e pioneiras
industrias de capital nacional, (...) comecaram a fechar e as grandes empresas, de capital
multinacional, reduziram drasticamente seus quadros” (Vianna, 1993:85).

Induzida pelos empreséarios do ramo de telequipamentos, a Associacdo Brasileira
da Industria Elétrica e Eletrbnica-Abinee pressionou o presidente Figueiredo a realizar
uma revisdo da politica de investimentos. O documento encaminhado pela Abinee ao
governo federal reivindicando maiores niveis de investimento no setor apesar de
apresentar argumentos plausiveis, alegando que o Sistema Telebras ndo era inflacionario,
nao fazia muitos importagdes e assim nao comprometia a balanca de pagamentos e ainda
contribuia para sanar o déficit de outras estatais, ndo obteve a resposta pretendida. O
Brasil ingressava num periodo de grave crise econbmica que tornou-se mais critico
guando o governo recorreu ao FMI em finais de 1982. O resultado foi cortes mais drasticos
nos niveis de investimentos nas estatais, sobretudo no setor de telecomunicagcfes. Um
ano depois, as operadoras tiveram que reduzir os niveis salariais de seus empregados.

Absurdo maior foi, ainda no governo Figueiredo, em 1984, a isencdo dada as
empresas de radiodifusdo do imposto sobre servicos de comunicacdes, criado naquele
momento, aplicado essencialmente aos servicos publicos béasicos, o que vinha em
beneficio exclusivo dos grandes empresarios e dos politicos proprietarios de emissoras de
radio e TV no pais?, isentos de taxas de concessdo e de uso de servicos de transmissao,
gue formam um mercado oligopdlico extremamente concentrado e competitivo no Brasil.

“Assim sendo, o setor de telecomunicagdes, que dispunha de uma tarifa de

30% exclusivamente para investimento, perdeu-se e, mais tarde, passou a

22 para uma analise econémica do mercado brasileiro de televisdo comercial, vide Bolafio
(1988).



ser tributado (além do imposto de renda, do qual estdo isentos varios

servigos publicos), com uma oliquota de 25% (...)" (Idem:86).

Essa medida provocou a sobrecarga do setor, colaborando para a crise do
Sistema Telebras, interferindo na expanséo das redes de comunica¢do e dos servi¢cos. SO
em 1986 o confisco chegou a US$ 1,5 bilhdo, o que poderia ser revertido para a compra
de meio milhdo de terminais telefénicos convencionais. O valor correspondia, na época, a
2/3 (dois tercos) da divida externa do setor.

Sem investir na ampliagédo de atendimento da demanda por mais e melhores
servigos, 0s congestionamentos nas linhas telefénicas se agravaram. O Brasil passou, no
inicio da década de 80, a ter uma das maiores taxas de congestionamento do mundo, com
o indice de quase 7,0%, quando a taxa maxima permitida pelo padrao internacional é
6,0%.

Ao problema da isencdo soma-se o da sobrecarga de impostos, que afeta
sobremaneira a dinamica econdémica do STB. Quando as telecomunicacdes no Brasil
estavam sob exploracdo privada, as multinacionais gozavam de imunidade ou isencéo de
guase todos os impostos federais, estaduais e municipais. No entanto,

“quando estes servicos passaram a ser explorados pelo Estado,

encontravam-se em situacdo tdo cadtica que, para a sua recuperagao, 0

simples reajuste das tarifas ndo seria suficiente. Assim, a Lei n°® 4.117, de

1962 autorizou a cobranca de uma sobretarifa temporaria (por dez anos) de

trinta por cento, incidente sobre servigos publicos de telecomunicagdes” (

Vianna, 1993:105).

Passados os dez anos, essa sobretarifa continuou e altos impostos sobre
servigcos publicos essenciais passaram a ser cobrados. O Brasil comegou a praticar uma

politica tributaria que ameacava o Sistema Telebras?>.

%Nos termos de Vianna, o Brasil € um campe&o nas cobrancas tributarias sobre servicos
de telecomunicacdes (ldem, p. 107). O setor paga de ICMS cerca de 17 a 25% sobre os
servicos, a depender do Estado, e mais 2,65% de contribui¢cdes sociais federais. A Unido
ainda cobra o IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) sobre os equipamentos
utilizados nas telecomunicacdes. Ha paises desenvolvidos que ndo cobram impostos

sobre os servigos de telecomunicacdes, como Franca e Alemanha. Quando muito as taxas



A situacdo do setor® se agravou com a promulgacdo de um outro decreto-lei que
proibia a assinatura de contratos, por empresas publicas, que previssem, para atividades
futuras, o desembolso de mais de 20% do valor contratado.

Outra iniciativa que altera a forma de investimento e consequentemente o
crescimento do STB é a permuta compulséria de Acdes por cotas do Fundo Nacional de
Desenvolvimento. Com a queda do regime militar, em 1984, o FNT ressurge e o FND
ganha uma nova feicdo. Através da Unido, ele passa a realizar investimentos no setor,
conforme previa o Plano de Metas, criado no governo de Juscelino Kubitschek. Nessa
época, € criado o imposto sobre servicos e, assim, o Sistema Telebras deixa de contar
com recursos extraordinarios da sobretarifa de 30% do FNT para o seu auto-investimento
e passa a pagar 25% de imposto para prestar servico publico®. O recurso para atender as
propostas do Plano de Metas para o Sistema Telebrés, foi adquirido a partir de ac6es do

capital social de empresas lucrativas®.

de impostos chegam a 8%, como em Portugal e 3%, no Japao e Estados Unidos. O setor
recolhe Imposto de Renda, Imposto sobre Servicos de Comunicacdes (ISC), Imposto

sobre Servigos (ISS) e FinSocial.

** Em meio a queda de qualidade dos servicos e na densidade telefénica do STB, a Gnica empresa que se
mantinha saudavel era a Cia. Telefénica do Brasil Central, fundada em 1954. “A empresa cresceu com seus
proprios recursos, apoiou-se nas forcas das comunidades atendidas e em seus milhares de usudrios.”
(Gordinho, 1997: 79).

% Em 1990, o FNT era o segundo maior acionista da Telebras, com cerca de 30% das
acOes ordinarias e 30% das preferénciais. Assim, os dividendos que o setor proporcionou
ao FND, decorrentes das acdes da Telebrds nas empresas contratadas, foram utilizados
para dinamizar a iniciativa privada, através de aplicacoes em setores que nada tinham em

comum com as telecomunicac¢des publicas essenciais (Vianna, 1993:88).

%6 A partir das limitagdes impostas pelo governo, é valido ressaltar que a ordem de confiscos ndo se
restringiu a medida de permutacdo de agdes por cotas do FND. Houve, ainda, entre 1984 e 1988 a
subscrigdo compulsoria dos lucros do setor em Letras do Tesouro Nacional, exigéncia de antecipagdo do
pagamento de Imposto de Renda, sem vantagem ou beneficio ao funcionamento do sistema. Em
contrapartida, a Constituicdo de 1988 criou o imposto incidente sobre a prestacéo de servigos essenciais de

comunicacBes, beneficiando os Estados da Federacdo que ndo exploram servicos basicos de

telecomunicacdes.



O que podemos concluir, em suma, do processo referente ao FND que acabamos
de discutir € que a Unido, justificadamente ou ndo, retirou recursos do Sistema Telebras
para investi-los em outras areas, beneficiando a iniciativa privada®’.

Em 1984, inserido no debate mundial de questionamento da eficiéncia e
produtividade das telecomunicacdes sob controle do Estado, de acordo com Gordinho
(1997), realizou-se um seminario, com o apoio da Telebras, para discutir as problematicas
do Sistema Telebrds no Brasil e a tendéncia incentivada, j4, naquele ano, pelos EUA e
Inglaterra que encerravam o monopolio sob suas redes de comunicagéo.

Os usuarios naquele momento ndo percebiam os efeitos depreciativos das
medidas de ajuste de investimento no STB, empreendidas pelo governo, o Brasil sentia
alguns beneficios do periodo expansionista. Naquela época a telefonia comecou a se
popularizar, com a instalacdo de telefones semipublicos, comunitarios e das CPCTs nas
areas de baixa renda. Mas os servi¢cos de valor agregado também se expandiam através
da difusdo de redes de comunicacdo de dados:

“a rede Transdata (1980); o Airdata (1981), para comunicacdo de dados

aeroviarios dirigidos, exclusivamente as companhias associadas a Société

Internationale de Télécomunications Aéronautiques-SITA; o Interdata (1982),

gue permitia o acesso dos usuarios brasileiros a bancos de dados

estrangeiros; o Finadata (1982), dirigido para os segmentos bancérios e de

comércio exterior, dando acesso a informa¢des sobre o mercado financeiro
mundial; o Interbank (1984), para os bancos associados a Society for

Worldwide Interbank Financial Telecommunications-SWIFT” (Gordinho,

1997:80).

%’ Diante desse quadro, a administracdo do FND fez pressées para a transferéncia de
todas as acles da Telebrds em suas empresas controladas que excediam aos 51%,
necessarios ao controle acionario e que essas operadoras nao tivessem direito a voto.
Mas, a proposta foi recusada pelo Departamento Juridico da Telebras, pois a holding nao
pertence integralmente a Unido. Essa atitude se traduziu num verdadeiro bombardeio a
estrutura de monopdlio estatal da Telebras e o mais intrigante, medidas empreendidas
pelo préprio Estado, na figura representativa do governo, apoiado pelos interesses da

iniciativa privada.



O Brasil, no ano de 1980, também deu um salto importante na area de
comunicacdes via satélite com a utilizacao do satélite do consércio internacional Inmarsat,
do qual o pais fazia parte. Em 1981, comecou a operar, em carater nacional, a Televisdo
por Canal Permanente de Satélite-TV SAT e no ano seguinte foi criada o Videosat, para
difundir sinais de TV a comunidades isoladas.

No que se refere a questdo das tarifas, o Sistema Telebras sempre praticou uma
das mais baixas do mundo, nas chamadas locais e assinatura mensal, o que .diante da
inflacdo e sem reajustes, ajudava a descapitalizar o setor. Em contrapartida, as tarifas
internacionais estavam entre as mais altas do mundo.

No Brasil, a pratica dos subsidios cruzados foi implementada pelo Sistema
Telebras apos a estatizacdo do setor na década de 60. Procurava-se fazer com que os
servicos mais rentaveis e as regibes mais desenvolvidas contribuissem para o
atendimento as periferias, a interiorizacdo e aos servi¢cos de natureza social.

Na avaliacdo da administracdo da Telebras, hoje, o subsidio cruzado foi
desfigurado devido, por um lado, a limitacdo de sua aplicacdo ao servico telefénico e, por
outro, & sua restricdo as popula¢gdes das periferias; no entanto, as areas mais carentes
sdo exatamente aquelas desprovidas de atendimento telefonico.

Critica-se também o carater antinflacionario da politica tarifaria:

“Desde antes da constituicdo do Sistema Telebras, quando o poder de fixa-

las era fragmentado em nivel municipal, as tarifas eram estabelecidas

segundo critérios totalmente dissociados dos custos dos servigos

correspondentes-apesar das regras estabelecidas pelo CONTEL- o que
levou as concessionarias da época a ndo realizar os investimentos
necessarios a expansao da rede e a melhoria dos servigcos. Posteriormente,

ja com o Sistema Telebras constituido, as tarifas passaram a ser definidas

pelo Governo Federal, como autoridade econbmica, com o interesse

centrado na contencdo do processo inflacionario, e ndo como poder

concedente-condicdo em que deveria cuidar de sua compatibilidade com os
custos” (Minicom, 12-12-97:7).

A partir de 1978, foram criados alguns mecanismos de controle sobre as estatais

seguindo um modelo compativel com os programas de estabilizacdo econdmica propostos



pelo FMI. O Governo Federal cria 6rgdos com a tarefa de controlar o desempenho das
estatais (SEST, COMOR, CISE, CCE), o que impedia o setor de realizar auto-
investimentos e expandir o sistema. Segundo o FMI, esses investimentos das estatais
contribuiram para ampliar o déficit publico. Diante desse argumento, a Telebras deixa de
adquirir equipamentos através de recursos liberados (sob empréstimos) por financiadores,
0 que resultou na estagnacao da expansao da rede. Essa politica se traduziu em cortes
sistematicos dos planos de auto-investimento do Sistema Telebras. Na verdade, a partir
da atuacdo da Secretaria de Controle de Empresas Estatais (SEST), como controladora
de saléarios, investimentos e endividamentos das empresas, muitas estatais tiveram seu
desenvolvimento e expansdo empatados e contidos.

De acordo com o Minicom, as restricbes a gestdo empresarial impostas as
empresas estatais, notadamente a partir de 1988, com a revisdo da Constituicdo
Brasileira, e sobretudo, com a Lei de Licitagbes 8.666/93, acabaram por igualar essas
empresas a administracdo publica e burocratizaram os servicos de telecomunicacoes, o
que gerou entraves adicionais para o investimento no crescimento da planta do setor.
Assim:

“Ao invés de disciplinar as empresas estatais pela exigéncia de resultados

no cumprimento de sua missdo, as condicionantes constitucionais foram

implementadas através de mecanismos de controle de meios, que além de

ineficazes, limitam exageradamente a flexibilidade operacional indispenséavel

a atuacao empresarial, particularmente em ambiente competitivo” (Minicom,

12-12 97:9).

A exigéncia de processos licitatorios extremamente burocratizados e formalistas
para as contracOes de bens e servicos geram o aumento de custos e prazos, afetando a
gestdo de recursos humanos, com restricdes salariais e exigéncia de concurso publico
para contratacdo e progressao interna, passando pela impossibilidade de constituicdo de
subsidiarias ou participacdo acionaria em outras empresas sem prévia autorizacao
legislativa, além da exigéncia de seu orcamento de investimento ser submetido a
avaliacao e aprovacao do Congresso Nacional.

“Acresce-se a isso 0 aumento de custos operacionais decorrente da instituicdo de

miriades de controles necessarios ao atendimento do excessivo formalismo dos diferentes



orgaos internos e externos de fiscalizacdo” (Idem). Alguns setores do quadro de
funcionérios da Telebras, como técnicos, operadores de sistemas, gerentes de redes,
administradores de departamentos, responsabilizam, em geral, o governo pelas falhas na
administracdo do STB, em contrapartida o Minicom ndo se manifesta sobre as limitagdes
do setor tecendo criticas ao Executivo.
“Desde 1988, ndés funcionarios do Sistema Telebrds previamos a
privatizacdo do setor. As operadoras publicas comecaram a sofrer
bombardeio, sobretudo porque o governo é um péssimo administrador e
dispomos de uma regulamentacdo defasada e plena de falhas” (entrevista
realizada, em 06/01/98, com um funcionario do quadro administrativo da
Telebras, cujo nome pediu para manter em sigilo).
A acomodacdo do monopdlio, resultante da auséncia de competicdo, também é
freqientemente apontada como fonte de ineficiéncia das operadoras publicas. Seria mais

adequado?®®, no entanto, falar em ineficiéncia do préprio Estado brasileiro na matéria.?

8 «“A necessidade de conquistar e manter clientes, em ambiente de competicdo, funciona como poderoso
estimulante a busca de soluc¢des inovadoras para o melhor atendimento a demanda, para a reducao de
custos e para a melhoria da qualidade. Esse estimulo, as empresas estatais da area de telecomunicacdes
nao tiveram.” (Minicom/Internet, 12-12-97:6)

29 Um exemplo emblemaético que registra com muita propriedade a falta de incentivo do
governo federal para agucar a competitividade entre o Sistema Telebras e empresas
privadas no mercado internacional € o caso do consércio entre a Embratel e o monopdlio
portugués CPRM-Marconi para disputar licitacdo de privatizagcdo da Entel peruana. A
empresa brasileira, através da parceria pretendia expandir seus negdcios internacionais
mas as amarras legais que limitam a acdo das operadoras estatais impediram que o
empreendimento da empresa publica tivesse sucesso. A ConstituicAo exige que as
associacdes entre empresas estatais e empresas privadas sejam previamente aprovadas
pelo Congresso Nacional. Resultado: a licitacdo da Entel foi realizada, em 1994, sem a
participacdo do consércio luso-brasileiro, sendo a CNTE a vencedora da disputa. No
entanto, o fato mais absurdo nao foi o entrave legal para permitir a concorréncia daquela

parceria no mercado peruano de telecomunicacbes, mas o de que, até 1996, a



2.3- DE SARNEY A ITAMAR FRANCO

De acordo com Gaspar Vianna, o processo de reconquista do setor pelas grandes
corporacdes internacionais e de investimentos dos grandes blocos de capital no Brasil
iniciou-se em finais do governo Figueiredo, mas foi desencadeado a partir do governo
Sarney (1985-1990). Neste governo, comenta Vianna,

“articulam-se as primeiras providéncias ousadas e explicitas no sentido de

se desmantelar o modelo brasileiro de telecomunicagbes. Atuacdo neste

sentido foi desenvolvida pelo entdo Secretario-Geral do Ministério das

Comunicacbes, Romulo Vilar Furtado, a primeira voz a defender

abertamente dentro do proprio governo a ‘privatizacdo’ do setor” (1993:254).

Em linhas gerais, o que aconteceu com o STB durante o governo Sarney foi uma
“politizacdo” do sistema, pois, as teles estaduais passam a ser presididas por politicos
indicados pelos governadores de Estados e ndo mais por técnicos da area, como ocorria
anteriormente, o que provocou a perda de autonomia de gestao da Telebras sobre todo o

setor. Também no segmento da radiodifusdo®’, no tocante as concessdes, houve uma

autorizacdo para que a Embratel entrasse em condi¢cbes isondmicas na disputa ainda
tramitava pelas Comissdes da Camara.

%0 Grande parte das concessdes e permissdes distribuidas destinavam-se a barganha de
votos na Constituinte, sobretudo na disputa dos cinco anos de mandato pretendidos pelo
presidente Sarney. Mais da metade de outorgas concedidas nesse governo, 586
concessoes e permissoes, foram distribuidas no periodo critico de disputa da revisao
constitucional, a partir de novembro de 1987 e estenderam-se até a veéspera da
promulgacdo da Carta Magna, foram 257 em setembro de 1988, até o dia cinco de
outubro, data de sancdo da nova Constituicdo (Férum Nacional pela Democratizacdo das
Telecomunicacfes. Dossié das Comunicacdes, 1996:12). A trajetéria da radiodifusao
brasileira evidencia as falhas no rigor da regulamentacédo do STB, com relagcédo ao critério
de concessobes. As arbitrariedades cometidas nos governos Figueiredo, Sarney, Collor e

Itamar Franco, permitiram que esse segmento da area de telecomunicac¢des no Brasil se



hiper-politizacdo, especialmente no final do governo Sarney, amplamente divulgada pela
imprensa nacional.

A perda de autonomia de gestao, por parte da Telebras, evidentemente, provocou
um grande descontentamento entre os quadros do Sistema, provocando tensdes que
interferem no desenvolvimento do Sistema de Telecomunicac¢des no Brasil. .

Dois acontecimentos importantes marcam a gestdo do governo Sarney no que se
refere & politica de telecomunicacdes: a eclosdo do caso NEC, fato fundamental para
inaugurar o processo de pressoes internas, da iniciativa privada nacional, em detrimento
do monopdlio do Sistema Telebras e as alteracdes provocadas na regulamentacdo do
setor em favor do enfraguecimento do monopdlio publico praticado no STB. Esse
presidente sancionou o decreto-lei n°® 525, em 1986, que concede aos operadores
regionais o direito de explorar os servi¢cos de transmissao de dados, até entdo, monopdélio
da Embratel e o decreto-lei n°® 97.057, de novembro de 1988, que regulamentava a lei
4.117, sobre a nocédo de servico publico restrito, descriminado no Codigo Brasileiro de
Telecomunicacfes, em seu artigo 6°, alinea “b”, como “aquele facultado ao uso dos
passageiros dos navios, aeronaves, veiculos em movimento ou uso do publico em
localidades ainda ndo atendidas por servico publico de telecomunicacdes”. Essa definicdo
prevaleceu no ambito das telecomunicacdes no Brasil, até 10 de novembro de 1988,
qguando o conceito de servico publico restrito foi redefinido pelo governo Sarney, assim
como varias outras modalidades de servicos de telecomunicagbes. Esse novo
regulamento, a partir de uma “categorizacdo secundaria”, trata de definicdes, de
condicOes particulares para a exploracédo dos servicos, além de trazer novos conceitos de
servicos ndo remunerados no Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes.

Segundo o texto de 1988, em seu paragrafo 129°, entende-se por servigco restrito
qualquer “modalidade de servico de telecomunicac¢des destinado ao uso dos passageiros

de veiculos em movimento ou de publico em comunidade temporaria ou

transformasse em um balcdo de negdcios. Assim, alguns aspectos do sistema de
concessoes de radiodifusdo comprometeram a democratizacdo das comunicacdes devido
ao desrespeito as regras de regulamentacdo no STB e a pratica irregular de favoritismo
no processo de permisséo para o uso de radiofrequencia e sinais de TV em relacdo aos
politicos e empresérios fortes do pais.



permanentemente situada em localidade ainda ndo atendida por determinada classe de
servico publico de telecomunicacdes fixo local”. A alteracdo implementada pelo decreto
97.057, na verdade limita mais ainda o entendimento do publico sobre o que seja esse tipo
de servico de telecomunicacdes, na medida em que aquela lei dita que esse servico €
destinado a lugares que ndo tém acesso a servicos fixo local, estando essas localidades
submetidas ao atendimento por servicos de telecomunicacBes transmitidos por
modalidade movel de comunicagdes.

A medida do governo em baixar o decreto-lei 97.057 esta amplamente relacionada
com a privatizacdo setorial, assistida na area de telecomunicacdes no Brasil, apds
esfacelamento da base nacionalista que subsidiava o governo militar e identificava sua
atuacdo. Antes de haver uma nova revisdo constitucional, marcada, inicialmente, para
1993, houve mudancas significativas na categorizacdo de modalidades de servigcos de
telecomunicacdes que garantiram a iniciativa privada a abertura para explorar 0s servigcos
considerados nao-essenciais. As alterac6es nos regulamentos do CBT e os anexos a lei
permitiram a redefinicdo de servicos chamadas especiais, dentre os quais se inclui a
telefonia mével celular, excluidos da categoria de “servigos publicos” (Costa, 1997:62).

A descaracterizacdo daqueles servicos como restritivos a exploracao do Sistema
Telebras favoreceu a entrada de capital privado, em 1993, no mercado de telefonia
celular, em varios Estados, o que se traduziu em um “loteamento” da participacdo de
firmas privadas estrangeiras (NEC, Siemens, Alcatel e AT&T, instalada no Brasil em 1993)
da &rea de telequipamentos ja presentes no pais.

Pode-se dizer, entdo, que o0 governo Sarney promoveu altera¢cdes importantes na
legislacdo brasileira sobre telecomunica¢des quando redefiniu algumas das atribuicdes de
servigcos publicos para as proprias empresas do Sistema Telebras, além do seu governo
ter sido palco da desmedida politica de distribuicdo de concessdes de servicos de
radiodifusao, iniciada ja no governo Figueiredo.

Tarifas aviltadas, limitagcbes de investimentos, ingeréncia politica, sucateamento
dos recursos humanos, o excesso de tributacdo, congestionamento, demanda reprimida,

séo os elementos de uma crise que fragilizaram o modelo publico de monopélio no STB.



O Caso NEC

Em 1985, o famoso “caso NEC” foi o inicio de um processo que abalou o
monopolio da holding Telebrds no segmento das comunicag¢des via satélite, envolvendo
conflito judicial entre a iniciativa privada nacional e a Embratel, constituindo-se no primeiro
movimento empreendido pela iniciativa privada nacional e internacional para quebrar o
monopolio publico do Estado brasileiro no segmento das comunicacdes via satélite.

Em 1981, a NEC do Brasil S/A ingressou no mercado brasileiro de
telequipamentos como parte do plano do governo Geisel de criar uma empresa nacional
no setor, com capacidade, inclusive de competir com as multinacionais, ITT,
Siemens/Ericsson, ja estabelecidas no mercado brasileiro. Nessa perspectiva, o consércio
patrocinado pelo governo brasileiro, com 42% do controle do mercado de centrais
telefénicas do pais, era presidido por um sécio brasileiro. Em 1985, os s4cios japoneses,
donos do capital, moveram uma acao na Justica pedindo a destituicdo de Garnero da
direcdo da empresa. O motivo do conflito foi a politica nacionalista praticada pelo
empresario brasileiro, que segundo 0s acionistas niponicos, era “excessivamente
protecionista”, no que se refere a importacao de tecnologia do Japdao.

A disputa judicial durou até 1986 sem haver qualquer acordo, s6 eventuais
tréguas. Nao vamos aqui entrar nos pormenores desse processo. Do ponto de vista dos
objetivos deste trabalho, o que vale ressaltar € que, diante da relacdo problemética com
0s soécios japoneses, da crise financeira enfrentada pelo empresario e de uma incisiva
divulgacdo do caso feita pela Rede Globo de televisdo, Garnero acaba negociando suas
acOes, vendendo-as justamente ao empresario Roberto Marinho, presidente das
Organizagdes Globo.

O aspecto central dessa disputa pela presidéncia da NEC é que a partir do
controle da empresa, 0 novo presidente ganhava poder de negociacdo em relacdo a
Embratel, visando participar de empreendimentos lucrativos no setor de
telecomunicacdes, bem no momento em que se abria a concorréncia para a construcao da
segunda geracdo dos satélites Brasilsat. Alegando que, em paises da Europa e nos

Estados Unidos, os satélites domeésticos sdo encomendados e controlados por



condominios. Marinho associa-se ao banco privado Bradesco a Victory International,
empresa italiana, formando o consércio Vicom.

A parceria conseguiu assinar, em 1987, um contrato com a Embratel para garantir
o direito de explorar e comercializar uma nova tecnologia, ndo totalmente comprovada
chamada spread spectrum, que possibilita a transmissdo de dados de computador via
satélite com a utilizacdo de pequenas antenas. O consoércio contava com o apoio de
Antonio Carlos Magalhdes, entdo ministro das Comunicacdes, e de Romulo Furtado, que
tentaram impor a Embratel um contrato que era lesivo aos interesses dessa estatal e
ilegal, pois instituia uma empresa privada, a Victori Comunica¢des-Vicom, como
“atravessadora” entre aquela tradicional empresa prestadora de servicos e 0S Sseus
usuarios. Mas a tentativa malogrou. A assinatura do contrato provocou reacdes
contestatérias por parte dos funcionérios da Embratel que, ndo admitindo a soberania das
Organizacdes Globo naquele segmento, realizam a primeira e vitoriosa greve da historia
da Embratel, além de ingressarem em juizo com uma ac¢éo popular.

Em defesa dos termos do documento, o diretor superintendente da Vicom,
Benjamin Himelgryn, alegou que o contrato sé trazia riscos para sua empresa, ja que a
estatal ndo iria investir no servico, apenas recebia as tarifas pela utilizagdo de seus dois
satélites que formam o sistema Brasilsat. Mas a clausula problematica do documento
tratava da permissdo concedida pela Embratel ao Consércio de utilizar o Brasilsat 1 e 2
para a exploracao de servigcos de comunicagdes de dados.

O acordo permitia, ainda, a Rede Globo e associados a exploracdo de qualquer
tipo de servico entre as operadoras, na época, controlados pela estatal. A Vicom
embolsaria o0 pagamento dos servicos e a Embratel teria a responsabilidade de
manutenc¢ao de todos os equipamentos cedidos.

Diante do escandalo e das pressfes dos funcionarios da estatal, a diretoria da
empresa ofereceu a Vicom um novo contrato, reavaliado por uma comissdo de 25
empregados que elaboraram o aditivo ao documento original, no qual o consércio
renunciaria expressamente a funcdo de prestadora final de servicos. Mas esta ndo
aceitou ser apenas um usuario dos servicos da Embratel (Vianna, 1993:250), levando a

estatal a rescindir o contrato, sobretudo porque a Vicom deixou de cumprir alguns termos



de compromissos em relacdo a assinatura do aditivo pela empresa brasileira de
telecomunicacdes.

Esse episddio foi um acontecimento emblemético na histéria politica do Sistema
Telebréas. A reacdo dos operéarios da estatal contra a Vicom foi o embrido da luta politica
que se travou no Congresso Nacional em defesa do monopolio publico no setor, durante o

processo de elaboracdo da Constituicdo de 1988.

A Constituicdo de 1988: consolidacdo das divergéncias politicas sobre a

privatizacdo das Telecomunicag¢des no Brasil

A Constituinte de 1988, ao mesmo tempo em que consolidou o0 monopdélio publico
no Sistema de Telecomunicacbes no Brasil, promoveu uma concesséo constitucional
para a entrada da iniciativa privada, sobretudo estrangeira, quando fragmentou os
servicos de telecomunicacgfes, separando forcas politicas e econdmicas regulares e de
mercado. As pressdes pela flexibilizacdo na forma de regulacdo e no paradigma de
geréncia, realizada sobretudo pelos EUA e organismos financeiros internacionais, alargam
a brecha do monopdlio, ja bastante fragilizado pela crise estrutural.

A Constituinte de 1988 acontece num momento em que se perfila um quadro de
mudancas no setor de telecomunicacfes no Brasil. A regulamentacdo adaptada as
transformacdes tecnolégicas e econOmicas no setor, em escala mundial, se fazia
necessaria para nortear a pratica de politica industrial, gerencial, administrativa e o
mercado nacional, amplamente invadido por multinacionais, empresas de fabricacdo de
telequipamentos e prestacao de servicos. Na ocasidao, da Constituinte de 88, havia uma
indefinicdo partidaria que mostrava claramente as dissidéncias politicas, divididas
basicamente em dois blocos: os partidos que apoiavam a quebra do monopdlio publico no

setor de telecomunicacdes e os partidos que se contrapunham a essa medida*".

%1 Conforme pesquisa realizada pela Prof2. Dr. Maria Conceicdo da Costa sobre o processo de votacdo na
Constituinte de 1988 e das reformas constitucionais de 1994 e 1995, no tocante as regulagées e concessoes

de servicos de telecomunicacdes, é possivel apontar, na revisdo de 88 e nas discussdes sobre a reforma



Os movimentos pela defesa do monopdlio no STB, naquele momento, eram
orientados pelo PT e PDT, apoiados, segundo Conceicdo Costa, em um certo tipo de
nacionalismo. Esses partidos votaram pela manutencdo do setor de telecomunicacoes,
sob a alegacdo que esse setor é prioritario para o desenvolvimento nacional, sob controle
do Estado (regulacéo e exploracao).

Em defesa da desestatizacdo do setor estariam representantes do PFL e do
PMDB, que mais conservadores, apontavam como problemas no STB as limitagbes de
investimento do governo e a saturacdo da rede bésica, afirmando que a situacdo
emergencial no setor sO seria remediada, com a aprovacao constitucional da participacao
maior da iniciativa privada.

De marco a agosto de 1988, periodo em que esteve reunido o Congresso
Constituinte, podemos destacar algumas das propostas de alteracdbes do modelo
institucional votadas, naquele momento, para o setor de telecomunicagdes:

- Proibicéo de legisladores e seus suplentes, bem como familiares e/ou socios de
ambos, de receberem concessdes de radio ou TV durante seus mandatos (voto 0285/ de
18 marco de 1988, proposta aprovada);

- dar prioridade as municipalidades do direito das tarifas de comunica¢des (voto
0444/16 de abril de 1988, proposta rejeitada);

- que a lei ordinaria protegesse e beneficiasse as empresas nacionais (voto
0489/28 de abril de 1988, proposta rejeitada);

- rever 0 projeto da comissdo de sistematizacdo para garantir que o setor publico
desse tratamento preferencial as firmas brasileiras quando necessario controlar bens e
servicos (voto 0490/28 de abril de 1988, proposta aprovada);

- eliminar o protecionismo previsto nos projetos da Comissao de Sistematizacao e
do Centrdo, que determinam que as empresas publicas estatais ndo poderiam Ter
nenhuma diminuicéo de tarifa, 0 que ndo se estende ao setor privado (voto 0493/ 28 de
abril de 1988, proposta rejeitada);

- uma definicdo de empresa nacional menos restritiva (voto 0925/ 29 de agosto de
1988, proposta rejeitada);

constitucional de 1995, os blocos partidarios e de poder que contribuiram para 0os movimentos de

manutencéo ou mudancas radicais do modelo constitucional das telecomunicac¢des no Brasil.



- conceder a empresa nacional o direito constitucional de “protecdo” assim como
outros tipos de beneficios (voto 0926/ 29 de agosto de 1988, proposta rejeitada);

- protecéo as firmas nacionais (voto 0927 de agosto de 1988, proposta rejeitada);

- tratamento preferencial das firmas nacionais : que nas compras feitas pelas
agéncias do governo seja dada preferéncia as firmas brasileiras nas aquisicoes de bens e
servicos (voto 0946 de 30 de agosto de 1988, proposta rejeitada);

- suprimir a frase “capital nacional” apds “empresa brasileira” (voto 0947 de 30 de
agosto de 1988, essa proposta poderia incorrer na preferéncia por empresas
multinacionais, era somente necessario que essas firmas fossem nacionalizadas, no
entanto foi rejeitada) (Costa, 1997:66/67).

Houve na Assembléia Nacional Constituinte uma forte tendéncia de liberalizar os
servigos de telecomunicacgdes e fragilizar os rigores do controle publico nesse setor. Mas,
naquele momento, as pressdes privatizantes esbarraram com as inconsisténcias das
discussbes travadas entre os partidos politicos e a indefinicdo de conceitos basicos, como
o de “empresa nacional”.

Mas, sem duvidas, as forcas que atuaram na Constituicdo de 88 desencadearam o
processo de liberalizacdo e desregulamentacdo do setor de telecomunicagles, para
acompanhar as tendéncias de evolucao tecnoldgica e novas estratégias mercadoldgicas e
de competicao.

A Carta Magna, como foi dito anteriormente, definiu um modelo de gestdo em que
o Estado brasileiro é ratificado como controlador do Sistema de Telecomunicacdes no
Brasil, preservando trés papéis essenciais: protetor de direitos sociais tradicionais,
promotor de estratégias de desenvolvimento e provedor da infra-estrutura basica de
servigos essenciais. Ficam estabelecidos, por outro lado, dispositivos que impdem limites
a competéncia da Unido, separando os servicos de telecomunicacées em dois grupos
distintos:

- Servicos de radiodifusdo sonora, de televisdo, de cabodifuséo, de videodifusédo
(TV por assinatura), de musica funcional e de radiochamada. Estes servigos ficaram sob
custdédia da iniciativa privada. O papel do Estado € reduzido a concedente e ao

fiscalizador.



- Servigos essenciais para a populacdo e estratégias para o pais, servicos de
exploracéo integrada, como telefbnico, telegréaficos e de transmissdo de dados.

Além de excluir servigos estratégicos da categoria de “servigos publicos”, a Carta
Magna cria alguns problemas para o setor, somente solucionados na reforma de 1995, ao
definir como empresa brasileira toda a firma que tem sede no pais, e empresa brasileira
de capital nacional, aquela cujo controle e a maior parte do capital estdo nas maos de
brasileiros, o que gerou conflitos so6 resolvidos na revisao de 1995. O aspecto fundamental
dessas conceituacdes é que elas prevéem tratamento preferencial para as empresas de
capital nacional, dando, no entanto, margem para que quem se beneficie de fato seja a
iniciativa privada estrangeira, as empresas multinacionais, fabricantes de telequipamentos
e ofertantes de servigos de valor agregado. Foi esse recurso que permitiu, posteriormente,
a entrada de capital privado no mercado de telefonia celular em varios Estados, e um
conseguinte loteamento da participacdo das empresas multinacionais de telequipamentos
atuantes no pais, como Ericsson, NEC, AT&T e Alcatel (Costa, 1997:68).

Na verdade, as sancfes de propostas no processo Constituinte de 88, para
ratificar o monopodlio publico no setor de telecomunica¢des no Brasil, ndo impediram que
antes de uma revisdo constitucional, marcada para 1994, fossem implementadas
mudancas que abalavam o monopdlio no setor, principalmente porque as indeterminacdes
de carater politico e conceitual de servicos estabelecidos naquela ocasiao, dificultaram um
elemento fundamental para o bom desempenho do setor: a regulamentacéao.

As decisbGes tomadas na Constituinte de 88 contribuiram para alavancar o atual
processo de reforma que assistimos no setor de telecomunicacfes. Naquele momento,
nao foi possivel comprometer os servicos basicos em detrimento dos mais lucrativos,
como ja vem acontecendo, desde a promulgacdo da Lei n°® 8, em agosto de 1995, mas
sem duvida, naquela oportunidade se manifestaram tendéncias concretas de liberalizacao
das telecomunicacdes brasileiras, muito embora alguns membros de partidos que agiram
na revisao contra a privatizacdo do setor tenham mudado, posteriormente, de opinido.

A Carta Magna néo trouxe em leis os resultados das reflexfes feitas, naquele ano
sobre as condicbes e importancia de se manter servigos lucrativos e estratégicos de
telecomunicacdes para subsidiar investimentos na infra-estrutura do setor, entretanto,

deixou claro que, independentemente de aderir a retdrica neoliberal de privatizacao do



Sistema Telebras ou ratificar o monopolio publico, antes de tudo o setor precisava passar
por uma reforma e receber uma nova regulamentacédo. O problema das medidas tomadas
pelo Executivo sobre as telecomunicac¢des no Brasil reside no desvio do interesse publico
em favor de esforgos para modernizacdo de servicos ndo-essenciais, antes de ampliar a

rede basica.

O Governo Collor

A Constituinte de 88 encerra o periodo de alterac6es na regulamentacdo do setor
da década de 80. Os dois anos que se seguem a nova lei sdo marcados por acirrada
concorréncia entre as empresas multinacionais fabricantes de telequipamentos, ja
atuantes no Brasil, que pressionavam pela manutencdo do sistema de oligopdlio no
mercado de telecomunicac¢des no Brasil, além de embargarem a entrada de novas firmas.

A grande disputa entre as multinacionais (NEC, Ericsson, Equitel, representante
da Siemens, Alcatel, associada a Sid-Telecom, Motorola, Northen Telecom, ligada ao
grupo Promon) comegou em 1989, quando a AT&T decidiu expandir suas atividades fora
dos Estados Unidos. Apds o desmembramento da empresa norte-americana, em 1987, a
AT&T abriu um escritério no Brasil e iniciou um relacionamento de mdtuo interesse com a
Sid Telecom, do grupo Machline, a quem se associou para ganhar em Curitiba-PR e em
Bauru (SP) concorréncias de telefonia movel e mais tarde, tornou-se sua parceira para
integrar de vez o mercado brasileiro de telecomunicacgdes.

Na perspectiva de instalar sua filial no Brasil, a AT&T enfrentou um lobby formado
pelas multinacionais citadas acima, que procuraram impedir a sua entrada no mercado. O
secretario de comércio norte-americano, Ronald Brown, em defesa da AT&T, argumentou
que o governo brasileiro estimulava o protecionismo discriminatorio contra as empresas do
seu pais. De acordo com Brown, a multinacional de telequipamentos e servigos se sentia
inferiorizada diante do oligopdlio que, pela lei de reserva de mercado, havia formado um
bloco privilegiado nas licitagbes publicas para a compra de equipamentos pelo Sistema

Telebras.



Em meados de 1993, a AT&T instalou-se no pais, na Zona Franca de Manaus, o
que provocou uma desestabilizacdo no sistema de licitacbes para fornecimento de
equipamentos para o STB. A situacdo anterior apontava para uma divisdo centralizada
do mercado de telequipamentos. Entretanto, naquele ano iniciou-se uma verdadeira
guerra pelo fornecimento de 55 centrais telefénicas com capacidade para 720 mil novas
linhas para a Telebras. Um negocio que envolvia US$ 200 milhdes. Antes do prazo de
entrega das propostas das empresas interessadas, a AT&T foi habilitada a participar da
disputa, em parceria com a Sid-Telecom. Em resposta a decisdo do Minicom, Ericsson,
NEC e Equitel enviaram um recurso a Telebras pedindo a impugnacéo do edital publicado
invocando a lei da informatica para justificar que a estatal ndo poderia estabelecer, como
critério de julgamento, apenas o preco justo. A Telebrds negou o recurso. As trés
companhias utilizaram outras vias para barrar o avango da AT&T.

A medida da Alcatel foi baixar os seus precos. A NEC uniu-se a Equitel contra a
empresa norte-americana, recorrendo a Justica através de uma acdo judicial. A
companhia japonesa fez pressdo para que fosse assinada uma portaria exigindo que o
indice de nacionalizacao dos produtos montados em Manaus fosse pelo menos de 85%.

Diante das acusacdes, 0 presidente Itamar Franco sustou a concorréncia,
baixando a medida proviséria 388, de 16/12/93, as portarias 272 e 273, de 17 de
dezembro e decreto 1.070, assinado por ele em marco de 1994. Essa atitude do
presidente tinha o intuito de estabelecer regras mais claras para as licitagdes de compra
de telequipamentos, sobretudo ndo levar apenas em consideracao critérios técnicos, como
também determinar a submissdo das empresas concorrentes a lei de informatica.

Ficou determinado também que as centrais telefénicas com minimo de 85% de
nacionalizacdo ganhassem isen¢ao de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) por
cinco anos. As facilidades fiscais na Zona Franca de Manaus ficaram também
condicionadas a obtencéo de indices de nacionalizacao iguais aos dos outros Estados do
pais. Posteriormente, a lei de informatica foi regulamentada e os produtos de tecnologia
brasileira passaram a poder ganhar licitacdes com preco até 12% maiores do que aqueles
oferecidos pelas multinacionais (Bolafio, 1996:17).

A AT&T saiu do processo de licitacdo derrotada, mas ainda em 93, a empresa

firmou um contrato com a Embratel para fornecer a alguns dos usuarios latino-americanos



uma conexao frame to frame (transmisséo de imagens e dados sem uso de satélite) entre
os Estados Unidos e a América do Sul. E em 1995, a empresa norte-americana formou um
consorcio com a Globo e o Bradesco (empresas integrantes do consorcio Vicom), para
concorrer a licitacdes na area de telefonia celular, disputando a banda B. Esse servi¢o foi
0 primeiro a ser parcialmente privatizado no processo de desestatizacdo do Sistema
Telebras. A banda B foi reservada para exploracdo exclusiva de empresas privadas tanto
nacionais quanto estrangeiras, medida que atendeu as expectativas das multinacionais da
area de participarem mais ativamente do mercado brasileiro de telecomunicacdes, sob o
argumento da farta demanda reprimida apresentada nos segmentos do setor, sobretudo
nas areas de telefonia basica e telefonia movel, o que interessa mais de perto aquelas
empresas.

Seja como for, a partir de 1989, nota-se uma regressdo a situacdo do STB,
apresentada nos anos 50 e 60: a saturacdo do sistema telefénico, com
congestionamentos de linhas, em ligagdes interurbanas e internacionais, demanda
fortemente reprimida, enfim, descontentamento generalizado em relacdo ao sistema.

Entre 1980 e 1983, o Sistema Telebras foi considerado pela UIT (Unido
Internacional de Telecomunicac¢des) como padréo de exceléncia, pois de um total de 100
ligacdes, zero por cento ndo conseguia o tom de discar em trés segundos. Em 1984, a
partir de uma politica de supresséo do padrdao de manutencédo, esse indice se eleva para
6%, atingindo em 1989, a marca de 38%, no Rio de Janeiro, e 41%, em S&o Paulo. Diante
do quadro deficiente do Sistema Telebrds, o governo optou por liberar as empresas do
setor para investir em infra-estrutura. No inicio de 1990, a Telebras conseguiu aumentar o
indice de ligacbes de 68% para 75%.

“Segundo a Telebréas, a taxa de congestionamento que em 1989 apresentou

0 seu percentual mais elevado, com 31,1%, vem caindo para 25,9%, em

1990 e 21,1%, em 1991. Sera preciso, todavia, muito investimento para

voltar aos padrdes internacionais, em torno de 6%- tal qual aconteceu entre

nds nos primeiros anos da década de 80" (Vianna, 1993:103).

Enfim, no final da década de 80 o Sistema Telebras contabiliza um sério déficit
nos segmentos do setor, causado sobretudo pela caréncia de investimentos, muito

embora esse fosse 0 momento em que se dava a campanha para a presidéncia da



Republica e os candidatos baseavam seus discursos na necessidade de retomar o0s
investimentos em setores estratégicos e obras sociais.

Eleito em 1989, Fernando Collor de Mello, nos dois anos em que esteve no poder,
empreendeu medidas significativas no sentido da privatizacdo de setores importantes da
economia brasileira, prescritos no Plano Nacional de Desestatizacdo, criado pela Lei
8.031, de 12 de abril de 1990, que somente ndo incluiu o setor de telecomunicacdes, area
tratada em um plano especifico.

Durante a campanha, Collor assumiu o compromisso de defender as estatais
rentaveis, como a Telebras. Entretanto, quando eleito se comprometeu, no exterior, a dar
prioridade ao pagamento da divida externa e seguir o receituario do Fundo Monetério
Internacional para atacar o processo inflacionario que, como vimos, inclui explicitamente a
exigéncia de privatizacbes em setores estratégicos, inclusive nas telecomunicacoes.
Assim, foram tomadas medidas que representam, de fato, o inicio do atual processo de
privatizacdo, alterando a regulamentacao do setor e proporcionando condi¢des ideais para
a iniciativa privada estrangeira alargar sua participacdo no setor e no mercado de
telecomunicacdes.

O governo Collor realizou, por exemplo, a revisdo do decreto-lei 215/81,
suprimindo a aquisicdo de centrais telefénicas publicas temporais (CPA-T), a partir do
regime de divisdo geografica do mercado, matéria do referido decreto-lei. Mas a mudanca
fundamental do periodo foi a promulgacédo do decreto-lei n® 177/91, de cinco de outubro
de 1991, que regulamentava o Servico Limitado de Telecomunicacdes (SLT),
determinando o0 seguinte: “Aprova 0 ato que renova a concessao outorgada a
Radiodifusora de Caceres Ltda, para explorar servicos de radiodifusdo sonora em onda
média na Cidade de Caceres, Estado do Mato Grosso”. Esse decreto ndo é o Unico a
permitir a exploracédo de servicos de radiodifusdo sonora a grupos privados, radios, nessa
mesma data foram aprovadas varias outorgas de permissdo, para diferentes
radiodifusoras do Brasil.

A série de decretos-lei esta enquadrada na categoria dos chamados servigos
limitados de telecomunicacdes, que segundo o paragrafo 111°, da lei 97.057, de 1988,
encontra a seguinte definicdo: “modalidade de servico de telecomunicacdes destinado ao

uso fisico ou juridico nacionais, ndo aberto a correspondéncia publica por ser limitado a



grupos bem determinados de pessoas fisicas ou juridicas”. No entanto, essas concessfes
nao dizem respeito somente ao segmento da radiodifusdo, elas abrangem a area de
satélites e permitem que empresas privadas comercializem servigcos de comunicacdes via
satélite.

Nos termos do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacfes, em seu artigo 6°, alinea
“c”, servico limitado é todo aquele

“executado por estacbes ndo abertas a correspondéncia publica e destinado ao
uso de pessoas fisicas ou juridicas nacionais”, tais como, “0 de seguranca, regularidade,
orientacdo e administracdo dos transportes em geral, o de multiplos destinos, o servi¢co
rural, o servico privado”.

As alteragcOes desse decreto prevéem que a exploracdo do SLT pode ser feita
diretamente pela Federacdo ou por pessoas fisicas ou juridicas nacionais, dependendo de
autorizacdo do governo, sendo que a concessao pode ser dada para uso privado, ou
quando se tratar de pessoas juridicas nacionais, para a prestacdo de servicos de
terceiros, como 0s servicos ndo abertos a concorréncia publica. Além disso, a lei permite
qgue o SLT venha a ser explorado tanto em nivel nacional quanto em carater internacional.

Conforme observa Conceicdo Costa (1997), essa modificacdo nas regras de
regulamentacdo do STB, acaba com as restricdes a instalacdo de redes de servicos
limitados nas localidades ou com a rede de servicos publicos comuns. Assim, as
empresas privadas podem instalar as redes de comunicagdes por satélite para seu proprio
uso ou para a venda desses servicos a terceiros. Nessa perspectiva, as empresas
privadas podem vir a utilizar os meios de telecomunica¢cbes particular ou o0s que
pertencem a terceiros, para a formacéo de redes. Este é um dos aspectos centrais dos
movimentos privatistas, na medida em que grandes empresas multinacionais da area de
telecomunicacdes, ja estabelecidas no mercado brasileiro, disputam posicoes
hegemonicas no segmento das comunicacgdes a distancia, via satélite, e pressionam para
que a regulamentacdo desses servicos com a reestruturacdo do setor seja menos
exigente e mais permissiva.

No bojo das liberalizagcbes para edificacdo de redes privativas, no governo Collor,
destacamos outra importante medida, que chegou a provocar uma revolu¢cdo no mercado

de telecomunicacfes: a extincdo da reserva de mercado, o que significa a abertura do



mercado brasileiro as tecnologias estrangeiras de telecomunicacdes. A0 mesmo tempo,
Collor, colocou na pauta dos grandes debates nacionais a privatizacdo ndo s6 dos
servi¢os de valor-agregado como também dos essenciais, o que se traduz numa retomada
das discussdes travadas na Constituinte de 88 sobre a privatizagdo do STB.

O projeto de reestruturacdo administrativa do Estado empreendido pelo governo
Collor, que chegou a fundir os ministérios das Comunicacdes, Minas e Energia e
Transportes num Unico Ministério da Infra-Estrutura, ndo foi levado até as dUltimas
consequéncias, sob a sua gestdo. Os escandalos politicos com 0s quais estava envolvido
desencadearam um processo de investigacdo de seus atos desde a sua candidatura a
presidéncia do Brasil até sua gestdo como governante. Em dezembro de 1992, ele foi
deposto do cargo de chefe de nacdo. Entretanto, 0 momento politico-social conturbado
pelo qual o pais passava ndo impediu que fosse firmado o pacto de venda da Telebras,
fetichizado como um documento que previa a flexibilizagcdo no tratamento do capital
estrangeiro e privado no setor, em pleno processo de impeachment, mais precisamente
em 25 de setembro de 1992, quando todas as atenc¢des do pais estavam voltadas para os
momentos finais do processo de cassacdo do mandato de Collor. Naquele dia, o ministro
dos Transportes e das Comunicacdes, Affonson Camargo; e um chefe de departamento
do Banco Mundial, Armeane M. Choksi, assinaram, sem qualquer publicidade, um
memorando de entendimentos. O documento sumarizava, conforme as palavras
introdutérias do funcionario do Banco Mundial,

“os entendimentos entre o governo do Brasil e o Banco Mundial sobre uma

abordagem estratégica para a reestruturagcdo do setor brasileiro de

telecomunicacdes, acertada durante a missdo do Banco Mundial, em

setembro de 1992.” (Leia, 1993:12).

O periodo Itamar Franco

A privatizacdo da TELMEX, em 1992, no México fez com que se intensificassem



as polémicas e discussdes a respeito do STB, entre os defensores do monopdlio estatal e
os interessados em neutralizar a acéo estatal. Em finais de 1992, na gestéo ja de Itamar
Franco, foi possivel apontar os primeiros indicios de que o STB passaria por um processo
de desestatizacao.

Apoés o impeachment, Itamar Franco estimulou, com medidas menos ousadas, a
abertura de brechas no setor de telecomunica¢des a iniciativa privada. Itamar ficou no
poder de 1992 a 1995. Durante esse periodo podemos demarcar trés acontecimentos
importantes que se somam aos demais movimentos privatizantes tais como, a
promulgacdo da Lei de Licitagbes n° 8666/93, a formacdo do lobby de doze grandes
empresas nacionais para promover a desestatizacdo dos servicos de telecomunicacdes e
o decreto de regras de privatizacdo da Telebras.

Na verdade, as pressodes pela privatizacao da holding tornaram-se mais incisivas a
partir de 1989, apds a aprovacao da carta Magna, como salientamos antes. Sob alegacdo
de que o Sistema Telebrds precisava de recursos para programas de
descongestionamento das ligacfes nas concessionarias, houve, ainda no governo Collor,
duas significativas emissdes de debéntures conversiveis em a¢des; uma atitude lesiva
para o Sistema Telebras, na medida em que a avaliacdo das acdes foi feita
prematuramente.

O lancamento dessas acdes, posteriormente, acabou permitindo a venda de perto
de 75% do capital da empresa por US$ 5,5 bilhdes. Entdo, nesse momento, formou-se um
lobby de empresas brasileiras, Globopar, Odebrecht, Andrade Gutierrez, Constram, Banco
Safra, Unibanco, Grupo Estado (O Estado de Sao Paulo), Itamaraty, RBS, Splice do Brasil
e 0 Grupo Machline que se reuniram no Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento das
Telecomunicacdes, IBDT, para defender a reavaliacdo de ativo da Telebras com isencgéo
fiscal, como forma de preparar a empresa para o lancamento das ADRs (American
Depositary Recupts), acdes negociados nas Bolsas de Valores internacionais.

A maneira encontrada pelo governo para reaver parte do prejuizo sofrido pelo pais
com a emissdo de debéntures seria através da privatizacdo das concessionarias
estaduais, sem reavaliacdo dos ativos. Assim, a parte tributdvel aumentaria
substancialmente, permitido ao governo recuperar parte de um dos maiores prejuizos que

0 setor publico registrou em sua historia. As propostas do lobby foram avaliadas para



evitar que os cofres do governo perdessem mais capital. No entanto, o resultado mais
interessante desse episodio foi 0 anuncio de regras de privatizacao, no final de 1992, pelo
entdo presidente Itamar, sob o argumento de reforcar as medidas de protecdo ao
patrimonio nacional. De acordo com o decreto, quem Se pronunciasse para comprar a
empresa a ser privatizada teria que pagar o valor dos lucros acumulados que constava do
balanco do ultimo exercicio corrente, além de ser acrescido a quantia o valor de liquidagéo
dos bens e direitos ndo vinculados as atividades operacionais da empresa.

O decreto ainda determinava que os laudos de avaliagdo deveriam levar em
consolidacéo o valor econémico, o valor patrimonial, o valor para efeito de liquidagcéo, o
valor de aquisicdo e o valor de reposicao dos bens a serem alienados. Essa medida do
governo federal tinha como objetivo central registrar, em niveis reais, as tarifas das
telecomunicacdes que haviam tido boa repercussdo nos negdécios com os ADRs da
Telebras no exterior. O fato € que a alta das bolsas brasileiras fez com que os papéis
Telebras registrassem valorizacéao de 20,4% por lote de mil acdes, os ADRs foram, assim,
negociados no mercado de balcdo norte-americano em 23 de outubro de 1992. Os precos
se elevaram, mas logo cairam, facilitando a compra dos ADRs e por conseguinte, a
penetragdo do capital estrangeiro no mercado brasileiro de telecomunicac¢des (O Estado
de S&o Paulo, 24-12-92).

Em 1993, iniciou-se um debate, nos meios académicos e no Congresso, em torno
da questdo da privatizacao, que ganha impulso em 1994. O pais, nesse periodo, contava
com 12,8 milhdes de terminais telefénicos (12° lugar internacional contra a 37° posicao
no ranking da densidade telefonica, em 1990). De 1992 a 1993, o setor das
telecomunicacgdes brasileiras contabilizou um crescimento de 8,8% do nimero de linhas. A
densidade telefonica passou de 7,10 para 8,3 telefones por 100 habitantes. No inicio da
década de 90 a densidade de telefones publicos era de 1,6 por 1000 habitantes, trés anos
depois esse indice aumentou 0,1 pela mesma quantidade de pessoas. Mesmo assim, e
por isso mesmo, acirra-se o debate em torno das transformacdes pelas quais o STB
deveria passar com a Revisdo Constitucional. Nesse momento, no entanto, as pressdes
privatizantes se setorizavam e centravam-se em um segmento de telecomunicacdes

especial: o da telefonia mével celular.



A portaria 647 do Ministério das Comunicacbes de 1993 abre uma fenda
fundamental para flexibilizacdo do monopdélio da Telebras, inclusive no ramo de telefonia
celular, ao permitir que o governo se utilize de seu poder de compra para privilegiar as
indastrias nacionais que fornecem telequipamentos. Assim, as empresas nacionalizadas,
NEC, Alcatel, Ericsson e Equitel foram beneficiadas pelo documento, cuja maior
repercussao foi estimular a concorréncia pelo mercado de telefonia celular no Brasil, com
demanda prevista, na época, de 1,5 milhdo de assinantes.

Diante dessa perspectiva, o lobby de empresas brasileiras propée ao Minicom a
criacdo de companhias telefénicas privadas para competir com as concessionarias da
Telebras nos mercados de telefonia movel e de transmissdo de dados, formando assim,
um complexo de rede de telecomunicacdes. Naquele momento, a proposta era inviavel,
mas em 1996, o projeto de Lei Minima 9.925, a qual voltaremos no capitulo 3, que prevé a
privatizacdo de alguns servigos de telecomunicagfes, inclusive os de via satélite e de
telefonia movel; apresenta em seu texto a consolidacédo do objetivo do grupo, a abertura
da banda B, na area de telefonia celular, destinada a exploracdo da iniciativa privada.

Outro acontecimento importante na trajetéria da regulamentacdo do STB, no que
se refere aos movimentos privatizantes, é a san¢éo da Lei 8.666, que dispde, em linhas
gerais, sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive
de publicidade, compras, alienacfes e locacbes no que concerne aos Poderes da Unido,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (Cf. artigo 1°, Lei n°® 8666, de 21 de julho
de 1993, Legislacéo Federal).

A Lei de Licitacbes de 1993, na verdade, regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal de 1988, que instituiu normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica, e traz em seu texto, outras providéncias. Esse artigo determina
que

“ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,

compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitagéo

publica que assegure igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicOes efetivas de proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira

as exigéncias de qualificacéo técnica e econbmica indispensaveis a garantia



do cumprimento das obrigacdes” (Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil, 5 de outubro de 1988: 39).

As determinagfes previstas nessa lei eram validas para todos os niveis do setor
publico, do territério nacional, que realizassem processos de licitacdo por servicos ou
equipamentos, atingindo, assim, também a compra de telequipamentos por parte do
Sistema Telebras.

A lei de licitacdes prevé contratacdo de obras, servicos, compras, alienacoes,
concessdes, permissdes e locacdes da Administracdo Publica mediante a submissdo das
empresas concorrentes habilitadas para participar do processo de licitagdo, a critérios
mais rigorosos e restritivos do que os exigidos pela lei anterior.

De acordo com o gerente do Departamento de Comunica¢des Moveis Celulares
da Telergipe, operadora de telecomunica¢fes estatal em Sergipe, José Carlos de Souza,
essa lei impbe maiores restricdes ao processo de licitacdo de setores publicos sob o
argumento de controlar os gastos das estatais, no entanto, ela embarga o sistema para o
atendimento satisfatério ao usuéario, o que gera o inconveniente das filas de espera e as
criticas a eficiéncia do Sistema Telebrds, na medida em que as contratacdes séo
realizadas mediante o cumprimento de um processo lento e minucioso de avaliacdo das
propostas das concorrentes, retardando assim o cumprimento das fases de assinatura do
contrato e de fornecimento do produto licitado.

“A lei 8.666 foi criada para assegurar que as empresas publicas ndo viessem

a negociar a compra de telequipamentos sem um processo rigoroso, claro e

burocréatico, mas criou obstaculos para contratacdes porque da margens as

empresas que competem no processo de licitagdo contestarem as decisdes

e, assim, o Sistema passa a ter problemas de demanda reprimida” (Souza,

em entrevista concedida no dia 06/01/98, Telergipe).

Segundo Souza, a atual lei de licitacbes é um dos agentes privatizantes do STB,
na medida em que seus rigores e brechas no tocante a revogacdo de decisoes,
compromete a prestacdo de servicos publicos da Telebras para toda a populacéo,
contribuindo para agravar o quadro de demandas reprimidas, sobretudo na categoria dos
servigcos essenciais. O aspecto central dessa lei, com relacdo as telecomunicacdes, é que

ela impbe entraves ao crescimento rapido da rede de comunicacbes no pais,



representando uma das maiores amarras legais para o exercicio da autonomia do Sistema

Telebras.
“NGs teriamos condi¢cBes de atender ao mercado, se ndo houvessem tantas
restricbes na regulamentacéo brasileira, a respeito das telecomunicacdes,
como a lei 8.666 e tantas crises de investimento no setor. Foi cogitada a
proposta da assinatura de um contrato de gestdo entre as operadoras do
Sistema Telebras e o governo, em que as estatais se comprometeriam a
atingir lucros e receitas, tais como se espera de uma empresa, no entanto,
teriamos que nos saltar das amarras legais, precisariamos de liberdade de
acao” (Souza, Telergipe, 06/01/1998 ).



3- A REFORMA DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES NO

BRASIL NO GOVERNO FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
3.1- DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8 AO PASTE

Vimos no capitulo anterior, que a decisdo pela privatizacdo era reafirmada a cada
governo, desde o fim do regime militar, e encontrou forte aceitacdo e aprovagao no
governo FHC. No entanto, é importante destacar que existem fortes indicios de uma
acentuada divergéncia entre alguns setores do Sistema Telebras sobre os beneficios e
mudancas trazidas pela privatizacdo da holding. Chegamos a essa hipotese a partir da
observacdo em entrevistas realizadas durante nossa empreitada no trabalho de pesquisa
de campo, com funcionérios de diferentes setores da subsidiaria do Sistema Telebras em
Sergipe, Telergipe, além dos contatos mantidos com funcionérios de outra empresa do
Sistema Telebras, inclusive do CPgD. Pudemos perceber, claramente, a0 menos no caso
da Telergipe, que existem efetivamente duas faccdes ideoldgicas que expressam
avaliacdes diferenciadas sobre a opcéo pela desestatizacao do setor.

De um lado fica o setor administrativo, representando a defesa da quebra do
monopolio:

“As operadoras estatais ndo tém condicbes de concorrer em condi¢cdes

isonbmicas, do ponto de vista tecnologico, com as empresas privadas, que

dispdem de uma autonomia maior. Apesar do autofinanciamento proprio do

Sistema Telebras, e da criacdo de sua propria receita, ndo ha como

permanecer estatal se o governo nao desenvolve condi¢des para as estatais

se expandirem”, afirma o gerente da Assessoria de Planejamento e

Desenvolvimento da Telergipe, Jorge Roberto Argodllo.

Em contrapartida, técnicos e engenheiros da subsidiaria sergipana afirmam que a
Telebras desenvolve sistemas e servicos de telecomunicacfes com tecnologia de ponta
mas, para ampliar o setor, o governo deveria soltar as amarras legais que dificultam o
desempenho das operadoras nacionais. Segundo depoimentos colhidos no quadro técnico
da empresa, por exemplo, a Telergipe teria condicbes de competir no processo de

licitacdo da banda B, inclusive oferecendo a linha celular ao usuario até 50% mais barato



do que a Vicunha, ganhadora da licitacdo da area 9 (Bahia e Sergipe), que cobrara R$
100 pelo acesso. O governo, no entanto, hdo permitiu tal pratica sob a alegacéo de que as
operadoras estatais dispdem de uma infra-estrutura formada, o que Ihes permite reduzir o
preco do terminal, confirmando vantagens de precedéncia a favor das teles, de modo que
0S consorcios privados entrantes ndo teriam como fixar-se no mercado e assim nao
haveria quebra de monopolio. Mas, para o pessoal citado, as restricbes que o0 governo
impde, procurando incentivar a competitividade, inviabilizam qualquer possibilidade de se
evitar a desnacionalizacdo do Sistema de Telecomunicac¢des no Brasil, na medida em que
a reforma no STB, se da orientada por uma lei (Lei Geral das Telecomunica¢des) que trata
com pouca profundidade aspectos importantes para evitar a completa desnacionalizacao
do setor, tais como, a definicdo do papel do CPgD, o que quer dizer, da politica industrial
do setor, o regime de competitividade, que chega a apontar para uma situacdo de
monopolio privado, e outros.

E claro que ndo se pode, a partir dai, fazer generalizacdes para o conjunto do
sistema, mas fica, de qualquer forma, a hipdtese, que poderia eventualmente ser testada
para uma amostra mais representativa.

O aspecto fundamental da reforma no modelo institucional de telecomunicagdes
no Brasil, a partir da quebra constitucional do monopdlio estatal no setor durante o
governo FHC, é o desmembramento do Sistema Telebras em trés mini-holdings regionais,
mais a Embratel, que sera privatizada isoladamente, e a criacdo de oito operadoras de
celulares da banda A. Além da reestruturacdo administrativa, uma das primeiras medidas
da reforma é o enxugamento das operadoras estatais, com a reducdo de mais de uma
centena de cargos de direcdo e de seu taff associado. O processo total, desde a
contratacdo da empresa de consultoria que vai avaliar todo o patrimonio a ser privatizado
até a venda das teles devera ser efetivado até junho de 1998.

A decisdo constitucional pela abertura do STB, em maio de 1995, remetia a
flexibilizacdo do setor. Naquele momento, o presidente Fernando Henrique néo se referia
a privatizagdo. No seu discurso no ato da quebra do monopdlio publico, FHC enfatizava a
necessidade de flexibilizacdo diante das exigéncias de competitividade e expanséo de
redes e servicos de telecomunicacbes, o que sO seria possivel aderindo a “tendéncia

generalizada” a abertura do mercado mundial. Na perspectiva do governo federal, o Brasil



nao poderia deixar de se inserir na dinamica do mercado globalizado e ficar sem acesso a
“crescente economia da informacéao”.

O programa de governo, “Maos a Obra, Brasil’, criado em 1994, pelo entdo
candidato a Presidéncia da Republica, FHC, previa naquele momento, reformas de
setores estratégicos da economia brasileira. No capitulo referente as telecomunicacoes,
dizia:

“A tecnologia da informagdo tornou-se a peca fundamental do

desenvolvimento e da propria sociedade. Isto significa que o atraso relativo

do nosso pais devera ser necessariamente superado como condi¢cdo para

retomar o processo de desenvolvimento. Nao se trata apenas de alcancar

uma maior difusdo de um servico ja existente, por uma questao de equidade

e justica. Trata-se de investir pesadamente em comunicacdes para construir

uma infra-estrutura forte, essencial para gerar as riquezas de que o pais

necessita para investir nas areas sociais.”

O texto também argumentava sobre a necessidade do Brasil participar de um
mercado global, a partir de uma estrutura moderna de telecomunicagfes, da urgéncia de
se abrir o setor para receber maiores investimentos privados, como também, de uma
regulacéo setorial que garanta condi¢cdes basicas de competitividade e acesso universal.

“O setor de telecomunicacfes € hoje, sem duvida, um dos mais atraentes e

lucrativos para o investimento privado, em nivel internacional. (...) Pode-se

contar que nado faltardo investidores interessados em expandir essa
atividade no mundo, em geral, e num pais com as dimensfes e o potencial

do Brasil, em particular. O problema, que néo é sé do Brasil, é encontrar

uma férmula para a organizacao institucional do setor de telecomunicacdes

que, a0 mesmo tempo em que promova fortemente os investimentos

privados, reforce o papel regulador do Estado e reserve ao setor publico a

atuacdo em segmentos estratégicos do ponto de vista social ou do interesse

nacional”.

Entretanto, o “Maos a Obra, Brasil” assumia 0 compromisso de nao
desnacionalizar o setor, o que vai de encontro com o andamento atual do processo de

reforma do STB. O discurso prescrito no programa de governo de FHC, naquele momento,



mantido pelo presidente até a ocasiao da quebra do monopdlio publico no setor, afirmava:

“O governo Fernando Henrique Cardoso propord emenda constitucional

visando a flexibilizagdo do monopdlio estatal nas telecomunicacdes.

Entretanto, isso ndo esgota o problema da definicdo do modelo institucional

do setor. A grande atualidade do debate sobre a organizacdo desse setor na

maioria dos paises desenvolvidos torna a decisdo brasileira ainda mais

complexa e importante. Amplos segmentos da sociedade brasileira deverao

ser ouvidos para que o governo defina completamente sua proposta, atraves

de projeto de lei a ser encaminhado ao Congresso uma deciséao final” (“Maos

a Obra, Brasil”, citado pelo Ministério das Comunicacdes, 1997).

Mas ja em 16 de fevereiro de 1995, o governo, recém empossado, encaminha ao
Congresso Nacional, a Mensagem n° 191/95, com a proposta de Emenda Constitucional
n°® 03-A/95, que resultou na Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995. Essa
emenda alterou o inciso Xl e a alinea “a” do inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal,
dando-lhe a seguinte redacao:

“Art.21. Compete a Unido:

(...

XI- explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao, 0S
servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispord sobre a organizacdo dos
servicos, a criacao de um érgao regulador e outros aspectos institucionais;

Xll-explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
(...)” (Minicom, 1997).

A medida fundamental dessa emenda foi a flexibilizagdo do modelo brasileiro de
telecomunicacdes, eliminando a exclusividade da concessao para exploracdo dos servi¢cos
publicos a empresas sob controle acionario estatal e buscando introduzir o regime de
competicdo na prestacdo desses servicos. A emenda n° 8 € o ponto de partida do
processo de reforma em curso do STB. A ele segue-se a Lei Minima, n°® 9.295, de 1996,
que extingue o monopodlio publico em alguns segmentos da area de telecomunicacoes,
como o da telefonia celular e, finalmente, a da Lei Geral de Telecomunicacdes, de julho de

1997, que substitui o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, exceto no tocante a



radiodifusdo. Essa lei prevé, entre outras providéncias, a criacdo de uma agéncia nacional
fiscalizadora, com poderes ilimitados de regulacdo, a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes).

Ao todo, a Telebras sera reduzida a doze empresas (oito empresas da banda A,
trés de telefonia convencional e a Embratel) para fins de privatizacdo. As previsdes de
desestatizacdo e as metas para garantir a expansdo do setor mediante o processo de
privatizacdo ja haviam sido previamente anunciadas pelo governo no seu Programa de
Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes e Sistema Postal-PASTE.

O PASTE, cuja primeira edicao foi divulgada pelo Ministério das Comunicacdes no
final de setembro de 1995, sofrendo alteracdes em 1997, foi formulado com base nas
diretrizes do programa do governo de FHC, “Maos a Obra, Brasil’, para uma economia
competitiva, no sentido de “promover amplo programa de investimentos publicos e
privados, com a participacdo de agentes nacionais e estrangeiros, na melhoria e expansao
da infra estrutura de transportes, comunicacdes e energia”’ (Minicom, 1997).

O documento estabelece metas explicitas de expansdo do sistema de
telecomunicacdes, traduzidas na ampliagdo da oferta de acessos aos diferentes servigcos
através de projetos de investimentos no periodo 1995-1999, com uma extensdo prevista
para até 2003, totalizando R$ 91 bilhdes, superando a situacdo atual, em que o
atendimento no segmento de telefonia fixa se concentra nos bairros onde residem
familias de alta renda®.

Os objetivos do programa apresentam-se bastante claros: estabelecimento de
tarifas de uso compativeis com o mercado-alvo, uso de tecnologias apropriadas e adocéo
de solucgdes criativas, reducao dos custos de implantacdo dos sistemas. O projeto ainda
propde a participacdo do Sistema Telebras como parte integrante, ou melhor, agente da
ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes no Brasil.

De acordo com o Ministério das Comunicacdes, diante dos fatores restritivos ao
crescimento do setor, surgiu a necessidade de criacdo de um projeto para promover a
modernizacdo e competéncia no STB, diante da “revolucdo da informacdo podera

provocar sobre as nacdes um impacto igual ao da revolucdo industrial. Ela ainda pode

%2 Mais de 90% das familias com rendimento mensal superior a R$ 1000 estéo atendidas.



promover a desconcentragcdo e a democratizacdo do acesso a informacédo.” (PASTE,
1995).

No perfil de atendimento da populacdo por segmento de mercado tracado no
projeto fica patente que a universalizacdo dos servicos de comunicacfes € meta principal
do PASTE, embora ja esteja discriminado quais camadas sociais devem receber
determinados tipos de servicos. A renda das familias e o porte das empresas deverao
determinar modalidades de servico de comunica¢des. Prevé-se que cada segmento de
mercado tenha acesso a determinados servigos. Assim:

- Familias urbanas (renda mensal<R$ 300): terdo basicamente atendido coletivo,
através dos telefones de uso publico ou, talvez, tenham acesso a telefonia.

- Familias urbanas (renda mensal entre R$ 300 e 1000): serdo atendidas
basicamente pela telefonia fixa, eventualmente, terdo acesso aos servigos da telefonia
movel e de acesso a TV por assinatura, em média escala.

- Familias urbanas (renda mensal entre R$ 1000 e 3000): serdo integralmente
atendidas com telefonia celular. Essa faccao social tem grandes possibilidades de serem
atendidas pelos servi¢os de TV por assinatura, multimidia, multiservi¢os e Internet.

- Familias rurais: terdo acesso a pelo menos uma modalidade de servico de
telecomunicacoes.

- Médias empresas: serdo atendidas com telefonia fixa; muitas dessas empresas
utilizardo o servico de telefonia movel e outros servigos.

- Grandes empresas: serdo atendidas com telefonia fixa, muitas dessa empresas
utilizardo o servico de telefonia movel e outros servigos.

- As megaempresas: serdo atendidas com telefonia fixa, movel, servicos de
comunicacdo de video, texto e dados, redes corporativas e multiservigos, multimidia e
servicos de video.

Considerando, especificamente, o0 segmento da telefonia, o PASTE propde que no

periodo 1999-2003 sejam atingidos os objetivos de atendimento mostrados no Tabela |.

Tabela |
Projecdes do PASTE por segmento de mercado: telefonia fixa e movel

(milhdes de acessos)



1999 2003
Segm Telefo Telefo Telefo Telefo
entos de nia fixa nia movel nia fixa nia movel
mercado
Total 26,0 12,0 40,0 23,0
Famili 15,9 8,0 22,2 14,5
as urbanas*
Famili 1,8 0,9 3,2 1,2
as rurais**
Empre 8,3 3,1 14,6 7,3
sas e outras
entidades***

Fonte: Minicom, 1997

* Segundo o PASTE, em 2003, 55% das familias urbanas estardo sendo atendidas
por telefonia fixa e 35% por telefonia moével.

** O documento prevé que em 2003, 40% das familias rurais sejam atendidas por
telefonia fixa e 15% pelo servico movel celular.

*** Para as empresas e outras entidades, o PASTE projeta que 50% tenham
acesso a telefonia fixa e 25% a telefonia celular, em 2003.

Segundo previsdes do Minicom, com o cumprimento dessas metas, o Brasil tera
15,8 terminais instalados para cada 100 habitantes em 1999 e 23,2 para cada 100
habitantes em 2003. Quanto a telefonia movel, serdo 7,3 terminais em servi¢o para cada
100 habitantes em 1999 e 13,4 telefones para cada 100 habitantes em 2003. Comparados
com os 13,3 milhdes de terminais telefénicos instalados existentes ao final de 1994, esses
objetivos significam um crescimento médio de 11,4% no periodo 2000-2003. Com relacéo
a telefonia celular, os objetivos propostos representam incrementos médios anuais de
82% entre 1994 e 1999, e de 17,6% entre 2000 e 2003. Assim, pretende-se que 0 acesso

a esse tipo de servico passe dos atuais 1,9 milhdo para 17,2 milhdes de acessos.



Para telefonia fixa, ainda, prevé a evolucéao dos atuais 14,3 milhdes de linhas para
40 milhdes de terminais no ano de 2003. Isto significa que a densidade telefénica por 100
habitantes, tanto para telefonia convencional como para a mével também terd um salto
expressivo.

Em 1995, as previsbes do PASTE pretendiam que a telefonia fixa passasse dos
8,46 acessos por 100 habitantes, no seu primeiro ano de atuacdo, para 15 em 1997 e
23,22, no ano 2003. Quanto ao segmento de telefonia mével, as estimativas propunham
que se passasse de 0,52 acesso por 100 habitantes, para 5,83 em 1997 e 10,0 no ano
2003.

Uma das principais diretrizes do Programa é promover a digitalizacdo dos
sistemas. Esse avancgo permitird o transporte unificado da informacdo em suas diversas
formas: voz, dados, textos e imagens, a partir das RDIs (redes digitais de servi¢cos
integrados), que se caracterizam pelas suas superestruturas de comunicagao avancadas,
com capacidade de transmissdo de enormes quantidades de informacéao.

Essa evolucdo prevé a emergéncia de infovias ou super-redes de informacao, de
técnicas avangadas de comutacdo e transmissdo, duas das quais constituirdo seus
nacleos: ATM (Asynchronous Transfer Mode), atual padrdo de tecnologia em
telecomunicacdes admitido pela Unido Européia, na comutacdo e nas comunicacoes
Opticas, e SDH (Synchronous Digital Hieroerche), na transmisséo.

Outra tendéncia apontada para o setor € a progressiva introducdo dos sistemas de
acesso sem fio, o Wireless local loop. Com esse tipo de interligacdo as conexdes dos
acessos telefonicos, tradicionalmente realizadas com fios de cobre, poderao ser feitas via
enlaces de radio, baixando os custos de implantacdo e manutencdo e abreviando o0s
prazos de instalacao.

Entretanto, os grandes obstaculos para a efetivacdo das metas do PASTE sao a
capacidade da economia brasileira em absorvé-lo, a disponibilidade de recursos humanos
em quantidade e qualidade suficientes para planejar, implantar, operar e explorar os
servicos a serem colocados a disposicdo do publico (Revista Nacional de
Telecomunicagdes, ano 17, n° 197, jan/1997).

Dados preliminares revelam que, desde 1995, ano de implantacdo do plano de

reestruturacdo do sistema nacional de telecomunica¢des, houve importantes incrementos



no crescimento da receita da Telebras, como demonstram as Tabelas 2 a 4. O setor
passou a receber maiores indices de investimento na sua infra-estrutura se compararmos
as injecdes de capital que a holding recebia na década de 80. O setor torna-se, na
verdade, cada vez mais interessante do ponto de vista financeiro, econdmico e estrutural.

O resultado foi o aumento de seu valor de mercado como também de seu patrimonio.

Tabela 2

Investimentos totais no Sistema Telebras (1974- 1996)

ANO VALOR
1974 0,8
1980 0,9
1985 0,9
1990 2,1
1991 2,2
1992 3,1
1993 2,9
1994 4,3
1995 4,1
1996 6,7

Fonte: Telebras, 1996.

Tabela 3

Acessos telefonicos instalados no Brasil (1972- 1996)

ANO NUMEROS DE ACESSOS (MILHOES)

1972 1,4

1980 5,1




1985 7,0
1990 9,3
1991 9,8
1992 10,6
1993 11,5
1994 12,8
1995 15,0
1996 19,6

Fonte: Telebras, 1996.

Tabela 4

indice de digitalizac&o da rede: porcentagem sobre o total de centrais locais

(1989- 1996)

ANO %

1989 0,1
1990 13,7
1991 16,1
1992 22,3
1993 27,9
1994 35,7
1995 46,9
1996 56,0

Fonte: Telebras, 1996.

Atualmente, quase 12 de cada 100 habitantes do Brasil ttm uma linha telefonica
(dados de 1996). O servico residencial esta concentrado nas familias com rendimento
mensal superior a R$ 1.000,00, enquanto o grau de atendimento das familias que
recebem menos de R$ 300,00 mensais é desconsiderada.

Mesmo diante das criticas de estagnacdo do STB, o setor atingiu significativo
crescimento de sua planta nos ultimos sete anos . Em 1974, foi investido no Sistema
Telebras US$ 0,8 bilhdo. Havia até entdo 1,4 milhdes de acessos telefénicos instalados.



Na década de 80 foi investido 1,8 bilhdo na planta telefonica e chegou-se a 7 tel./100 hab.,
em 1985. Do inicio da década de 90 até 1996 foram empregados nesse segmento US$
25,4 bilhdes e nesse periodo instalou-se 19,6 milhdes de acessos. Para 1997 foi estimado
um total de US$ 8 bilhdes para atender com telefonia fixa, 15 de cada 100 brasileiros. De
1994 a 1996 foram instaladas 16,5 milhdes de linhas telefénicas fixas, para o ano de 1996
a previsao foi de 18,9 milhdes. Até 1996, tinhamos 0,46 milhdo de aparelhos publicos
implantados. A perspectiva € iniciar 1998 com 0,54 (Revista Nacional de
Telecomunicacgdes, Dez/1996).

Atualmente, existem 700 mil assinantes do servico de TV por assinatura. Nos
altimos dois anos ja foram atendidos 2,5 milhdes de usuérios no mercado de comunicacgao
de dados que devera atingir cerca de 3,8 milhdes de pessoas até o final deste ano. Outro
servi¢co de valor adicionado que tem crescido desde 1995 é o de paging, com 0,7 milhdo
de assinantes, devendo atingir 1 milhdo no final do ano. (Idem)

A telefonia celular, desde sua implantacdo no Brasil em 1990, sem duavida é o
mercado, na area das telecomunica¢cfes, que mais cresce, cerca de 100% ao ano. De
1990 a 1994 foram instalados 721 mil terminais de celulares. Em 1995, esse numero
quase dobrou, 1.285,5 mil e no ano seguinte a planta de fato triplicou, 2.764,2 mil.

Mas um dos grandes desafios do STB, no momento, € atingir os 100% de
digitalizacdo da rede telefénica do pais, como realizou a Franca e o Chile, até o final de
1996. Para essa empreitada, como para o processo de crescimento do setor, a Embratel e
a Telebras tém grande participacdo. Até o inicio de 1997, o pais contava com 56% de
suas centrais locais digitalizadas (Revista Nacional de Telecomunicacdes, Dez/1996 ).

A Embratel também alterou sua estratégia para o desenvolvimento de redes,
modificou a antiga estrutura de regides e distritos de operacdo e deu lugar a redes de
escritérios de servigcos e unidades de engenharia e administrativos.

A empresa teve um faturamento de R$ 1,7 bilhdes, até setembro de 1996, com
investimento de R$ 850 milhdes. Mas parte significativa da sua receita deve-se ao trafego
de dados, area dominada pelo Renpac, com crescimento de 138%. O servico de alta
velocidade de 64 kbps cresceu 90%, e o de 2 mbps, 74%. O trafego de telefonia nacional
aumentou 12% e da internacional cresceu 25% (no trafego que entra) e 30% (no que sai

do pais).



De acordo com o plano de expansédo da Embratel, as grandes perspectivas da
empresa no ano passado foram: o lancamento do satélite B3, a implantacdo de 8.545
quildmetros de rede para interligar a costa brasileira de Porto Alegre a Fortaleza, o que ira
otimizar a comunicag¢@o com os paises da América do Sul e do Norte.

Com relacdo a rede telefénica de longa distancia, em agosto do ano passado,
cerca de 15 centrais de transito digitais foram contratadas, com implantacao prevista para
1997. Em 1996, ja estavam ativadas 525 mil troncos, alcancando taxa de digitalizacéo de
80%. Entre os novos servigos da estatal, destaca-se o langamento da comunicacéo digital
com tecnologia frame relay, operando numa faixa de velocidade que pode chegar a 2
mbps.

A Embratel tem hoje, o maior backbone brasileiro que da acesso aos servigos
comerciais da Internet, atendendo a 80% dos provedores de acesso em atividade no pais.
O servico abrange 60 cidades, provendo conexao a cerca de 650 redes

Esse quadro de evolucdo tecnologica, de receita, de atendimento ao usuario,
empreendido pelo Sistema Telebras, a partir do aumento de investimento na infra-
estrutura do setor, com uma parcela de participacdo privada, € animador mas o governo
espera ainda vé-lo ampliado, mediante o estabelecimento do projeto de reforma. A
abertura a iniciativa privada para participar de negocios na area de telecomunicacoes e de
projetos de desenvolvimento de tecnologias, pode, segundo se pensa, dinamizar o
programa de reestruturacao do STB.

No entanto, 0 aspecto mais importante que se impde nesse processo de reforma
pelo qual passa o Sistema de Telecomunica¢des no Brasil, iniciado com o PASTE, que
também se traduz numa questdo polémica, trazida com a desestatizacdo das operadoras
publicas de telecomunica¢6es no Brasil, e sobretudo do segmento da telefonia celular é a
universalizacdo dos servicos basicos de comunicacdes, na medida em que 0O servico
movel de telefonia garante uma rica receita para o setor, podendo ser revertida em

investimentos na infra-estrutra das operadoras estatais™.

% A Telergipe, por exemplo, hoje atende a 315 localidades em todo Estado de Sergipe, com servicos de
telefonia fixa e mdvel, entre outros. No entanto, o celular, desde 1993, quando comecou a ser explorado pela
estatal, tem incentivado o crescimento, mais que qualquer outro servico de comunicacgfes, da receita total da

empresa, que comercializa a linha por R$ 334,00 (valor de agosto de 1997). Em 1995, a receita de



Por um lado, de acordo com o0 gerente da Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento da Telergipe, Jorge Roberto Argéllo (1997), existe uma fatia do mercado
brasileiro de telecomunicacdes que é atendida por servicos basicos e uma outra que a
Telebras ndo cobre, por essa faccdo ndo dispor das condicbes econbmicas que a
empresa exige,

“A privatizacdo vai permitir um atendimento muito maior, porque certamente

o preco do terminal de telefone fixo, por exemplo, vai diminuir e as pessoas

poderdo adquirir esse servico. Mas pensar em atender toda populacdo, aos

miseraveis, com acessos basicos de comunicacdo sera impossivel, isso é

utopico”, ratifica.

Do outro, é incontestavel que o setor de telecomunicagfes precisa passar por uma
transformacdo importante, sem necessariamente desnacionalizar, como afirma Bolafio
(1997),

“Universalizar e superar o atraso tecnolégico para melhor atender o usuario

sao elementos centrais para o desenvolvimento do setor. Mas, acredito, que

a privatizacdo ndo resolverd esses problemas e, menos ainda, garantira

servicos basicos para toda a sociedade”.

A universalizacdo dos servicos essenciais de comunicacbes nos Estados
brasileiros ainda ndo aconteceu, mas € um dos objetivos do Sistema Telebras. Em
nenhuma economia desenvolvida alcangou-se essa universalizacdo sem a participacéo do
Estado no setor de telecomunicagdes. A liberalizagdo para a iniciativa privada explorar
alguns servicos de telecomunicacfes, como a telefonia celular, nesses paises, somente
se deu apos o operador publico suprir a caréncia da populacédo pelos servicos essenciais.
No caso do Brasil, a Lei Geral de Telecomunica¢des, sob a forma juridica e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, como representante do Estado na regulacéo do setor de
telecomunicacdes, devera garantir as condi¢cdes para se atingir a universalizacdo, como

vemos no préximo item.

exploracéo da operadora foi de R$ 40,3 milhdes, dos quais o celular participou com R$ 6,9 milhdes e em
1996, aquele valor passou para R$ 68 milhdes, a telefonia movel contribuiu com R$ 18,6 milhdes. Isso
significa que houve um incremento na receita de exploragdo da estatal de 68,6%, num prazo de um ano,

com significativa participacao do celular (Relatério Administrativo da Telergipe, 1996).



3.2- A LEI ESPECIFICA E O CASO DA PRIVATIZACAO DA BANDA
B DE TELEFONIA MOVEL CELULAR

Em 1995, com a sang&o da Emenda Constitucional n® 8, de 15 de agosto de 1995,
que acaba a exclusividade até entdo reservada as empresas estatais para exploracao dos
servicos chamados essenciais, abre-se a possibilidade de quebra do monopdlio legal da
Telebras.

Em julho de 1996, através da instituicdo da lei n® 9.295, a chamada Lei Minima,
foi determinado o fim da exclusividade conferida a Unido para explorar todo e qualquer
servico de telecomunicacgfes, decretando a abertura da concorréncia privada na area de
telefonia mével em todo o territorio nacional. Mas somente um ano mais tarde acaba-se
de fato com o monopdlio, quando foi sancionada a Lei Geral de Telecomunica¢des que de
fato empreendeu mudancgas institucionais e estruturais no setor e substituiu o Cdadigo
Brasileiro de Telecomunicacdes. Essa distancia temporal entre a lei minima e a lei geral,
na vigéncia ainda do CBT, gerou muitos questionamentos judiciais que atrasaram a
aplicacao, de fato, da lei minima.

A lei 9.295 inicia uma etapa fundamental no processo de reforma do Sistema de
Telecomunicacdes no Brasil. Esse documento autoriza privatizacdes de servi¢os basicos e
nao-basicos de telecomunicacdes, como a banda A, banda B, as comunicacdes via
satélite. Em linhas gerais, a Lei Minima, também chamada de especifica, fragiliza o
monopolio do Estado na prestagdo de servicos limitados e de valor agregado, antes so
delegados a iniciativa privada mediante fortes restricdes impostas pelo Minicom.

A lei minima traz determinacbes em seu texto, resultado de propostas ja
amadurecidas desde a ocasido da Constituinte de 1988, fundamentais para deslanchar o
processo de reforma do Sistema de Telecomunica¢cdes no Brasil. A Carta Magna tornou
concreta a tendéncia a privatizacdo, que desde finais dos anos 80 vem se confirmando,

até consolidar-se na Camara dos Deputados e no Senado, em maio de 1995.



O projeto do governo FHC para o Sistema de Telecomunicacbes do Brasil pode
ser dividido em trés etapas. A primeira fase apresentada em linhas gerais no item 3.1
acima, inicia-se no momento da decisao pela desestatizacdo do setor, em maio de 1995 e
€ marcada pela elaboracdo do PASTE que prevé a ampliagdo do setor e incentiva a
participacdo de empresas privadas. A segunda etapa, que estudaremos agora, inicia-se
com a promulgacao da Lei Minima, que permite a abertura do setor a exploracéo privada
de servicos ndo-essenciais, inclusive o de telefonia mével celular. Nesse momento ocorre
também uma importante reestruturacdo tarifaria dos servigcos de telecomunicacgdes, cujo
aspecto central é a eliminacdo do subsidio cruzado®*.

A terceira fase (item 3.3 adiante) comeca com a aprovacdo da Lei Geral de
Telecomunicacgdes, que cria 0 6rgdo regulador e abre, de fato, para a iniciativa privada,
todos os servicos de telecomunicacdes, inclusive a telefonia convencional e devera
concluir-se com a efetiva privatizacdo total do sistema. Ao Ministério das Comunicacdes
cabe, daqui por diante, a administracdo das politicas e diretrizes gerais para nortear o
setor.

Os pontos mais criticos da flexibilizac&o trazida com a lei minima, no que se refere
a telefonia mével, estdo, inicialmente, na definicdo das areas de concessbes, forma e

prazos de licitacbes que levaram a outorga das licencas de operagcdo. (Gordinho,

% Ppara tanto, o Minicom elaborou um programa de implementacdo em trés fases. A primeira delas € iniciada
em 04/04/1997, quando h& o aumento do valor do pulso e da ficha de telefone publico, diminuicéo das tarifas
internacionais e das tarifas de comunicacdo de dados. Numa Segunda, que passa a vigorar a partir de
01/05/1997, é a instituida a tarifa de instalagdo como nova forma de acesso ao servico telefonico publico. Na
terceira, que entra em vigor em 19/05/1997, ocorre o aumento dos valores de assinaturas, reducéo nos
valores do servico interurbano nacional e reducao da cadéncia do telefone publico de trés para dois minutos.
De acordo com a Secretaria de Servicos de Comunicacdes e o Departamento de Tarifas e Pregcos do
Minicom, as consequUéncias dessa reestruturacdo tarifaria nas concessionarias de servicos de
telecomunicagdes proporcionardo um aumento liquido de 3,1% na receita total de exploracédo dos servigos.
Isso, na verdade, coincide com 0s interesses da iniciativa privada que j4 se organiza em blocos para
comprar as operadoras estatais, mas colide com os interesses dos pequenos usuarios, na medida em que o
valor do pulso dos servicos mais utilizados por essa clientela, as chamadas locais, tiveram aumento de 61%
e a assinatura residencial teve acréscimo de 270%, enquanto os pulsos interurbanos foram reduzidos em
32% e os internacionais em 17% e a assinatura nao-residencial aumentou 59%, até abril do ano passado
(Minicom, 1997c).



1997:115). Curiosamente, 0s primeiros servicos a serem desestatizados sdo aqueles
considerados por muitos como o filet mignon do mercado de telecomunicacdes: a telefonia
celular®™, por exemplo, sobretudo porque o Brasil apresenta regides onde ha indice
elevado de demanda reprimida para esse segmento.

Na abertura da banda B, o governo reagrupa as 31 areas de concessfes
existentes no pais, até entdo exploradas pelas 27 operadoras do Sistema Telebras e por
guatro empresas privadas, em dez areas geopoliticas e economicamente semelhantes de
concessao, leiloadas em pacotes segundo critérios macroecondmicos: PIB, populacéo,
renda per capita, afinidade com o Plano Nacional de Numeracdo e demanda potencial
estimada. Os blocos assim formados figuram-se no Quadro 4.

O processo para obtencdo das concessfes é antecedido por um ritual de selec¢éo,
que obedece as fases de habilitacdo juridico-fiscal (analise dos consorcios) e de
qualificacdo técnica (avaliacdo dos projetos). Essa € a primeira etapa da concorréncia, na
qual séo definidos os licitantes, ap0s entrarem em regime seletivo, de acordo com a
capacidade econdmica e a competéncia técnica e comercial, em cumprimento a Lei de
LicitacOes, 8666/93. Da segunda fase, participaram apenas as empresas qualificadas, que
se submeteram a critérios como, menor tarifa, menor prazo de implantacdo, maior area
coberta, maior numero de sedes de municipios atendidos e melhor atendimento ao
usuario (Revista Nacional de Telecomunicac¢des, n° 205, set/1996).

Numa terceira etapa, o Minicom passou a selecionar e pontuar 0s projetos
técnicos definindo as melhores propostas de acordo com os critérios fixados no Decreto-
lei 1.719, que trata da outorga de concessdo de servicos de telecomunicacbes para

exploracdo comercial. Da quarta e Ultima fase sé participaram o0s candidatos que

% Sergipe, como um dos Estados nordestinos com maior PIB/per capita, US$
2.243,81/habitante, é um desses mercados com significativa demanda em projecdo. “A
Telergipe € uma empresa economicamente sadia. A Telebras inclusive parabenizou a
operadora, no inicio do ano, pelo seu desempenho produtivo, econdémico e financeiro, que
se destacou das outras subsidiarias da holding. A empresa tem sempre saldo positivo em
caixa e, portanto, disponibilidade financeira para investir.”, explica Manuel Napoledo

Nunes, gerente de Divisdo da Telergipe.



ofereceram o melhor projeto. Desse processo seletivo sairam os quinze consorcios (vide
Quadro 4, abaixo) que disputam, em condi¢cdes exigidas, pelo ministério, as areas de
concessao. (Revista Nacional de Telecomunicagoes, n°® 205, set/1996). A composicao dos
consércios esta no Quadro 5. Como se pode observar, é expressiva a participacdo de

empresas multinacionais®.

Quadro 4

Os 15 candidatos a exploracdo das 10 areas de licitacdo de telefonia celular

no Brasil, em 1997

Areas de Lance minimo (R$) Consoércios que
concessao entregaram propostas
Area 1  (regido 600 milhdes Avantel,
metropolitana de Sao Bradescom, TT-2, Tess,
Paulo) BCP e GFTT
Area 2 (o restante 600 milhdes Avantel, Brascom,
do Estado de Sao Paulo) TT-2, Tess, Telet, BCP e
Consorcio Global Telecom
Area 3 (Rio de 500 milhdes Avantel, Brascom,
Janeiro e Espirito Santo) Mcom Wireless, TT-2, Tess,
Telet, BCP, GFIT e
Consorcio Algar
Area 4  (Minas 400 milhdes Avantel, Brascom,
Gerais) Hutchison-Cowan, Tess,
Telet, BCP, Vicunha
Telecom e Consorcio Global
Telecom
Area 5 (Parana e 330 milhdes Avantel, Brascom,
Santa Catarina) Hutchison-Cowan, Lightel,
Tess, Telet, BCP, GFTT,
Vicunha Telecom e
Consarcio Global Telecom
Area 6 (Rio Grande 330 milhdes Avantel, Brascom,
do Sul) Lightel, Tess, Telet, BCP,
GFTT, Vicunha Telecom e
Consorcio Global Telecom

% A lei minima convenciona a participacéo do capital estrangeiro em até 49% do capital
das empresas operadoras. Mas, esse limite diminuira a partir de 1999, assim como todas

as demais restri¢cdes a iniciativa das multinacionais no setor.



Area 7 (Distrito 270 milhdes Americel
Federal, Goiads, Tocantins,
Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Ronddnia e Acre)

Area 8 (Amazonas, 200 milhdes N&o houve proposta
Amap4, Pard e Roraima)

Area 9 (Bahia e 230 milhdes Avantel, Tess, BSE,
Sergipe) Americel e Vicunha

Telecom

Area 10 (Piaui, 230 milhdes Avantel, Lightel,
Ceara, Rio Grande do Tess, GFTT, BSE, Americel
Norte, Paraiba, e Vicunha Telecom
Pernambuco e Alagoas)

Fonte: Revista Nacional de Telecomunicacdes, n® 213, maio/1997

Quadro 5

Composicao dos consorcios que disputam a Banda B

CONSORCIOS

EMPRESAS

Americel

Fundos de pensao, Citibank,
Opportunity, Banco do Brasil
Investimentos, La Fonte, Bell Canada e
Telesystem, operadoras do Canada

Avantel

Stelar  Telecom, do  grupo
Odebrecht, Unibanco, Camargo Corréa,
Folha da Manha, que edita o jornal Folha
de Sao Paulo e Air Touch, operadora dos
EUA

BPC

O Estado de Sé&o Paulo, Banco
Safra, Splice do Brasil e Bell South
Internacional, operadora dos EUA

Brascom

AG Telecom, da  Andrade
Gutierrez, South Western Bell, dos EUA,
Grupo Monteiro Aranha e Mannesmann,
empresa alema

BSE

O Estado de S. Paulo, Banco
Safra, Splice, Bell South, Internacional

Consorcio Algar

Grupo ABC Algar, Construtora
Queiroz Galvao, Korea Mobile Telecom

Consorcio Global

Cia. Suzano de Papéis, Inepar,
Motorola, Nisho Iwait, trading Telecom
japonesa, e DDI, operadora do Japao




GFTT Banco Garantia, Teldin
Telecomunicagbes, do grupo Evadin,
France Telecom Mobiles Internacional,
operadora da Franca

Hutchison-Cowan Cowan, construtora e Hutchison,
operadora de Hong Kong
Light Lightel, subholding do Grupo Algar,

Korea Mobile Telecom, KMT, operadora da
Coréia e Construtora Queiroz Galvao

Mcom Wireless GP Investimentos, Grupo Garantia,
Macau, do empresario Antoénio Dias Leite,
também da Multicanal, operadora de TV a
cabo, Telmex e Comcast, operadora de TV
a cabo dos EUA

Telet Fundos de Pensao, Previ, Petros,
Aeros, Sistel, Telos, Fachesf e Funcef,
Citibank, Opportunity, La Fonte, Banco do
Brasil Investimentos, Bell Canada e
Telesystem, operadoras do Canada

Tess Eriline Celular, Telia, operadora da
Suécia, Primave, construtora CR Almeida
TT-2 UGB, empresa formada pela unido

entre Globo e Bradesco, AT&T e Stet,
operadora italiana

Vicunha Telecomunicacdes UGB, Unido Globo e Bradesco,
Grupo Vicunha e Stet

Fonte: Revista Nacional de Telecomunicacgdes, n° 211, mar/1997

O quadro de competicdo pelas areas de concessdes de telefonia mével celular da
banda B decorre do significativo potencial de demanda por esse segmento no Brasil, que
além de chegar a ordem de nove milhdes de assinantes até o ano 2000, tem um mercado
com indice de 30% de crescimento ao ano. Em 1997, estimava-se que existiam entre 1,5
e 2 milhdes de pessoas a espera de servico de telefonia mével. Essa perspectiva,

estimulou o interesse®” das empresas multinacionais que somaram-se a grupos

3" Entretanto, uma observacdo importante que explica o grande interesse dessas
empresas em investir no sistema celular € o valor de custo do servi¢co que € inferior ao da
telefonia convencional. O custo da telefonia celular é a metade da fixa, gera o dobro em
tarifas e demora um ter¢co do tempo para ser instalada. Ha, em todo o mundo hoje, cerca
de 56 milhdes de telefones celulares, produzindo uma receita anual de US$ 60 bilhdes de



financeiros e empresas privadas nacionais para participar desse negécio®® que devera
movimentar até o final desta década cerca de US$ 50 bilhdes (Gazeta Mercantil,
12/04/1997).

Com relacéo as regras de pagamento das permissfes para explorar as areas em
licitacdo, o Minicom convencionou que as concessdes de telefonia celular devem ser
vendidas para a iniciativa privada por um periodo de 15 anos. Entretanto, as receitas
obtidas pela Unido deveriam ser direcionadas, em regime de competéncia®®, mas estéo
sendo usadas no conceito de caixa (Gazeta Mercantil, 30/05/1997).

A forma de pagamento pelas concessoées, estabelecida pelo governo, € a divisao
em quatro parcelas para quitar a divida admitida pelos consdrcios a partir da compra das
areas licitadas. Segundo o edital de concessao da banda B, exige-se, no ato da aquisicédo
da permissao para explorar a regido, o pagamento imediato de 40% do valor da licitacao
da banda B e o restante em trés partes anuais de 20%, sendo proibido, para o pagamento
das ultimas prestacdes, 0 uso das chamadas “moedas podres”, que sdo titulos emitidos
pelo governo e entregues, como garantia, aqueles aos quais o governo deve dinheiro.
Fazendo uma comparacédo, a grosso modo, sdo como notas promissoérias assinadas por
quem pede empréstimo de dinheiro ou assina cheque-predatado (Revista Nacional de
Telecomunicacdes, n° 211, mar/1997).

Até o inicio de setembro de 1997, as licitacBes de telefonia celular j& envolviam

dolares. No Brasil, em 1994 a telefonia mével gerou uma receita de US$ 506 milhdes. Em
1995, o faturamento foi superior a US$ bilhdo, algo como 15% da receita total do Sistema
Telebras. (Gazeta Mercantil, 15/05/1996).

%0 ingresso de capital estrangeiro com a licitacdo das concessdes da banda B de telefonia celular levou o
governo federal a apurar superavit primario de R$ 1,4 bilhdo, em agosto de 1997, contra 355 milhdes, em
julho passado, as concessfes das areas 1, 9 e 10 da banda B contabilizou até outubro, US$ 1,3 bilhdo.
(Gazeta Mercantil, 02/11/1997)

% A apropriacdo da receita, no regime de competéncia, funciona da seguinte forma: é lancado na
contabilidade das contas publicas uma parcela dos recursos obtidos com as concessdes, assim a
distribuicdo do ingresso dos R$ 2 bilhdes com a venda das concessdes, no segundo semestre de 1997, por
exemplo, deveria ser contabilizada no conceito de competéncia como receitas anuais de R$ 133 milhdes. O
faturamento global do ano passado ficaria diluido em parcelas anuais, usando o mesmo critério. (Gazeta
Mercantil, 01/09/1997)



R$ 5,2 bilhdes, estando assegurado o ingresso de R$ 2 bilhbes, o que representa um
percentual de 40% desse total. O fluxo de ingresso futuro de recursos sera de R$ 1 bilhdo
ao ano, entre 1988 a 2001. De acordo com os técnicos do Ministério das Comunicacoes, o
conjunto das licitacBes da telefonia movel celular, devera render R$ 7,5 bilhes.

Segundo o secretario do Tesouro Nacional, Eduardo Guimarédes, 0s recursos da
concessao da telefonia celular da banda B j4 estdo sendo utilizados, num primeiro
momento, para cobrir despesas de gastos de custeio. Numa segunda fase, uma parte dos
recursos sera aplicada no Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunica¢fes (FISTEL). Em
1997, o governo tinha planos de cobrir as demais despesas de juros da divida externa e
interna, na tentativa de melhorar o superavit primario da economia brasileira. (Gazeta
Mercantil, 01/09/1997).

Para conduzir o processo de venda do Sistema Telebras, o Minicom firmou um
convénio com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Social). O banco, entre
outras providéncias, agira no sentido de garantir a permanéncia da participacdo da
iniciativa privada estrangeira no mercado brasileiro de telecomunicacdes, concedendo,
inclusive, empréstimos a empresas multinacionais. No caso das licitacdes pela banda B,

“uma vez entregues as propostas dos consércios que disputariam as

concessdes, 0 governo anuncia um crédito de US$ 8 bilhdes para o setor,

US$ 4 bilhdes apenas para as futuras concessionarias da Banda B, fornecido

pelo BNDES, com juros de 2% a 3% ao ano, prazo de dez anos, com trés de

caréncia. Do total a ser emprestado, 60% (4,8% bilhGes) serdo destinados as

empresas brasileiras e o restante (3,2 bilhdes) as suas socias multinacionais.

O objetivo estratégico é fazer com que estas Ultimas instalem suas plantas de

producdo (...) no pais e, para tanto, o governo ndo exita em prometer, na

mesma ocasiao, isen¢ao nas tarifas de importacao” (Bolafio, 1997:6)

Entretanto, no momento, diante da desestatizacdo da telefonia mével, da formacéo
de importantes parcerias, entre grupos nacionais e internacionais, a questao problematica
gue se impde é a falta de interesse dos consodrcios em explorar areas deficitarias, tais
como localidades no Norte, Centro-Oeste e Nordeste do pais. Durante o processo de

concessdo das dez &reas licitadas, iniciado em julho de 1997, a area 8, formada pelos

9 No Para, existem 65 mil telefones celulares instalados, dos quais 60 mil estdo na Grande Belém, onde



Estados do Amazonas, Para, Maranhdo, Roraima e Amap4, nao foi disputada, enquanto
as demais areas eram requisitadas, em média, por quatro consorcios.

Enquanto a regido Norte ndo atrai as propostas das parcerias, a area 2 € disputada
acirradamente por dois consércios, Tess e Avantel, que ingressaram com ac¢do no
Superior Tribunal de Justica (STJ) para comprovarem a legalidade de suas propostas
junto ao Minicom. O consoércio Tess, por exemplo, foi considerado, no inicio do processo
licitatério da banda B, inabilitado pelo referido STJ, apds serem identificadas supostas
irregularidades nos documentos apresentados, como a falta de traducéo juramentada em
papéis vindos da Suécia, sobre uma das empresas do consorcio, a Telia e de uma
procuracdo com poderes para receber citacéo judicial no Brasil.

No comeco de abril de 1997, foram entregues ao ministério, as propostas dos 15
consoércios para a exploracdo das dez microregifes de licitacdo da banda B. No total, 53
empresas participam da disputa. A distribuicdo dos lances seguiu o critério de
equivaléncia as desigualdades socio-econémicas do Brasil.

Ainda no primeiro semestre de 1997, foi definido o processo de selecdo das
propostas, que se inicia com a entrega de dois pacotes ao governo, nos quais devem
conter os documentos de habilitagdo das empresas, o valor das propostas e o lance da
regido requisitada. A abertura dos pacotes, de dois em dois, como manda o edital,
comecou em julho de 1997, quando os primeiros documentos de habilitacdo foram
estudados pela Comisséo Especial de Licitagdo (CEL). No entanto, em junho, o Minicom
anunciou a lista dos consoércios qualificados para explorar as areas requisitadas e aqueles
inabilitados pela CEL, entre eles, o Tess. Os consoércios que se sentiram prejudicados com
a decisdo da Comissao tentaram provar ao Minicom que os documentos apresentados
estavam de acordo com o edital. Foram contabilizados ao todo 26 recursos de ataque e
contra-ataque entre os consorcios com o objetivo de desclassificacdo para a licitagdo, ou

para manter a inabilidade dos desclassificados. (Folha de S&o Paulo, 26/06/97).

vivem 1,7 milhdo de habitantes. Segundo a Telepara, em 45 dias, novos assinantes podem ser atendidos.
Os 5 mil celulares restantes estéo espalhados pelo interior do Estado. Ha telefone para entrega imediata no
interior, mas a procura € inferior a oferta. O baixo indice de demanda por telefonia mével na Amazodnia,

Maranhao e Roraima também é concentrado. (Folha de Sao Paulo, 09/04/1997)



Mas a briga judicial de maior repercussao comecou haquele mesmo més, quando
foram anunciados os vencedores das areas 10 (parceria BSE/BCP) e 2 (consorcio Tess),
considerado inabilitado pelo STJ, mas que participou da licitagdo amparado por uma
liminar, ficando submetido a assinar um contrato mediante clausula resolutiva, tornando
nulo o documento caso perdesse a acdo na justica. Sete dias apds a abertura das
propostas para a regido do interior do Estado de S&o Paulo, o consorcio Avantel
apresentou recurso a Comissado de Licitagdo da banda B, pedindo a desclassificacdo do
conglomerado vencedor, o Tess.

O principal argumento da Avantel era que o Tess nao havia cumprido o edital de
licitacdo, pois ndo renovou o0 seguro-garantia de sua proposta e ofereceu ao governo, pela
concessao, conforme se lia na proposta, apenas R$ 1,326, 943, 944, 00, o que significa
um real e 32 centavos (Revista Nacional de Telecomunicagdes, n° 217, set/1997).

Em setembro, a Comissdo Especial de Licitacdo, sem aguardar decisdo do STJ,
desclassificou o Tess da concorréncia para a area 2. O processo de licitagdo ficou
paralisado até novembro. Nesse espaco de tempo, 0 consércio impetrou um mandato de
seguranca contra a decisdo da comissao, do Minicom, que o considerou inabilitado para a
disputa da area 2.

Diante das lacunas da Lei de Licitacdes*', da oferta generosa de taxa de habilitacéo

e pagamento pela concessao propostos pelo Tess, tem havido uma grande inclinacao

“1 Ao analisar o paragrafo 4°, do artigo 32 da Lei de Licitacbes, n°® 8666/93, demarcamos
indefinicbes e pouca clareza no tocante a exigéncia do cumprimento de requisitos legais
para a habilitacdo de empresas estrangeiras no mercado brasileiro de telecomunicacoes.
Segundo o artigo referido, da lei 8666, “As empresas estrangeiras que nao funcionam no
pais, tanto quanto possivel, atenderdo, nas licitacdes internacionais as exigéncias dos
paragrafos anteriores mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representagéo legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente”. A incoeréncia do trecho da lei de licitagcdes citado acima reside nos termos
“tanto quanto possivel” e “mediante documento equivalente”, que ddo margens a varias
interpretacdes e torna mais flexivel o rigor, pretendido pela lei, de controlar a participacéo

estrangeira no mercado brasileiro de telecomunicagdes.



entre os juristas da CEL em defenderem o consorcio e o considerarem vitorioso na area 2.
Outras, entretanto, apéiam-se no critério de isonomia no tratamento das concedentes e na
exigéncia do cumprimento de formalismo em um processo licitatorio determinado pelo STJ
e opinam pela cassacéao da liminar que permite a abertura da proposta do Tess.

Em novembro, esse consorcio ingressou com uma nova agao no STJ para tentar
impedir a assinatura do contrato entre o Minicom e o Avantel. De acordo com 0 novo
mandado de seguranca, o Avantel deveria ser inabilitado do processo licitatério, sob a
alegacdo de que existiria uma ligacéo acionaria entre os consorcios Avantel e Brascom, o
que seria proibitivo segundo o edital de licitacdo. De acordo com o Tess, a legislacao
sobre licitacBes proibe que empresas coligadas de alguma maneira participem de uma
mesma licitacdo. Na acdo, o consorcio Tess argumenta que 0 seu concorrente € ligado ao
Brascom por meio da empresa norte-americana Air Touch, que teria participacdo acionaria
do grupo Manneanann Mobilfunk Gmbh, integrante do Brascom (Gazeta Mercantil,
04/11/1997).

Os valores das tarifas cobradas pelos consércios foram o elemento principal que
levou o Minicom a desqualificar o Tess como vencedor, em favor da Avantel, mas, diante
do impedimento da assinatura do contrato entre o ministério e a Avantel, impetrado pelo
Tess, mais uma vez o processo de licitacdo da banda B é retardado.

Em janeiro de 1998, houve uma grande reviravolta nos processos de licitacdes da
banda B, a Avantel, sob a alegacao da excessiva demora na definicdo da disputa judicial,
desiste de participar da concorréncia, ndo s6 da area 2, como das éareas 3, 4 e 5. O
consorcio ndo renovou as propostas e garantias financeiras exigidas pelo edital do
Minicom. No entanto, a saida desse consorcio ndo define o Tess como vencedor da regido
do Estado de S&o Paulo, ao contrario, o ministro das Comunicagbes resolveu
desclassificar esse grupo. Em resposta ao Minicom, esse consércio impetrou trés
mandados de seguranca no STJ para garantir sua vitoria.

O fato € que, até o inicio de 1998, s6 foram licitadas quatro das dez areas de
concessao, a regido 7, que foi adquirida pelo grupo Americel, por R$ 135 milhdes, a 10,
arrematada pelo consércio BSE, por R$ 5555 milhGes, a 1, encampada pela
megaassociacao BCP, por R$ 2,64 bilhdes e a 9, concedida ao grupo Vicunha, por R$ 250




milhdes. Como vimos, a area 8 nao teve interessados e a 2 encontra-se na situacao que
acabamos de descrever. A solucdo desse caso, que se arrasta desde o inicio do primeiro
semestre de 1997, seria dada, conforme previsdo do Minicom, pelo tribunal, em fevereiro.
(Gazeta Mercantil, 27/01/1997). Sobre as outras quatro areas, ndo dispomos de maiores
informacoes.

Com relagcédo ao investimento previsto para todas as areas, s6 para 1998 deverao
ser aplicados na banda B R$ 10 bilhdes, para atender cerca de 5 milh6es de assinantes
dos servicos celulares que se encontram na fila, em todas as areas de concesséao, ainda
nao atendidos pela banda A. A competicdo no setor devera acirrar-se ainda com a entrada
dos consoércios privados para a exploracdo da banda A, conforme esta previsto na Lei
Geral de Telecomunicacdes®.

A operacdo das banda A e B num mesmo mercado de telefonia celular € matéria
bastante discutida entre os consorcios para exploracdo da banda B, que véem para suas
futuras concorrentes vantagens adquiridas no ato da licitacdo ao arrematar uma empresa
que conta com infra-estrutra técnica e operacional ja sedimentada®.

O problema da concorréncia entre as duas faixas de telefonia celular surgiu no
momento de avaliar as determinacdes das regras para concesséo da Banda B, quando os
consorcios, pré-formados, ja anunciavam a desvantagem com relacdo a competicdo com a

banda A, assim as operadoras estatais foram conduzidas a néo participacdo da

42 34, antes, em 1996, quando foi sancionada a lei minima, o governo havia anunciado a
privatizacdo da telefonia movel celular da banda A, operada pela Telebras, mas somente
em 16 de dezembro de 1997, o ministro das Comunicacdes autorizou a criacdo das 26
subsidiarias do STB que irdo operar, exclusivamente, o servi¢co de telefonia movel celular.
Essa companhias serdo reagrupadas em oito holdings, de acordo com critérios
geopoliticos e econdbmicos, para serem depois privatizadas. As 26 operadoras de servi¢o
movel celular serdo sociedades andnimas, devendo aportar um capital inicial de R$
1.200,00, repartidos entre 400 acbes ordinarias e 800 preferenciais. As demais
caracterizacbes societarias das empresas serdo ainda determinadas pela Telebras
(Gazeta Mercantil, 10/06/1996).

* Isso poderia inclusive explicar o atual desinteresse pela banda B (no caso da Avantel, por exemplo) no

momento em que a privatizacdo da banda A, mais interessante, se avizinha.



concorréncia, sob o argumento de que ja dispdem de uma infra-estrutra adequada para
explorar o servi¢co, enquanto as novas empresas que ingressam no mercado nédo tém essa
base. A privatizacdo da banda A, hoje, coloca novamente a discussdo em pauta, no
entanto agora ndo ha como as parcerias da banda B contestarem a participacdo de
empresas da banda A, a uUnica exigéncia que pode ser feita € a de que a concorréncia

aconteca em condi¢des isonbmicas, o que devera ser garantido pela agéncia reguladora.

3.3- A LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES

A aprovacao da Lei Geral de Telecomunicac¢des inaugura a terceira fase do projeto
de reestruturacdo do STB, cujas conseqiéncias ndo podem ser descritas aqui neste
trabalho, pois o processo de privatizacdo do sistema ainda ndo foi concluido, podemos
apontar, no entanto, essa lei como o ponto culminante da reforma do setor de
telecomunicacdes no Brasil, em decurso, por pautar uma nova regulamentacéo para o
setor. Em declaracdo a Revista Nacional de Telecomunicac¢@es, de fevereiro de 1997, o
ministro das Comunicacfes, Sérgio Motta, declara a intencdo de acelerar o processo de
aprovacao da lei,

“Por orientacdo expressa do presidente da Republica, pretendemos concluir

este processo de privatizacdo em 1998. Nao é facil. Alias, é extremamente

dificil, mas eu tenho coragem pessoal e tenho cobertura politica do presidente

da Republica para este projeto”.

A LGT diferencia-se do antigo Codigo Brasileiro de Telecomunica¢cdes em Varios
aspectos, principalmente quando prevé a criacdo de um 6rgao regulador independente,
uma medida inusitada, em termos de regulamentacdo no Sistema de Telecomunicacdes
no Brasil. A nova lei ainda diferencia, com clareza, servigos publicos e servi¢cos privados,
tarefa proposta na revisao constitucional de 1988, mas nao cumprida. De acordo com o
documento: “Servico publico é aquele que, por sua importancia social, obriga a prépria

Unido a presta-lo em todos os locais onde a iniciativa ndo for capaz de fazé-lo. Ja os



servicos privados constituem mero ato de autorizacdo” (Motta, Revista Nacional de
Telecomunicacdes, 1997:6).

A nova regulamentacdo brasileira para o setor de telecomunicagfes, sem duvida,
traz conceitos e determinacdes claros, mas d4 margens a muitos gquestionamentos.
Embora ela seja pautada na funcédo social do setor, Motta admite a impossibilidade da
reforma promover a universalizacdo a curto prazo, ou melhor, que 100% dos domicilios
brasileiros passem a contar com uma linha telefonica.

“(...) a Lei Geral é a criagcdo de uma pauta social que nenhuma lei ou

regulamentacdo havia criado, no Brasil. Com isto o0 pais compromete-se a

obedecer integralmente a uma pauta social. Além de comprometer-se com 0S

principios de competicao e universalizacao dos servi¢cos” (Idem, 1998:7).

Ha dois aspectos importantes, que podemos destacar nesse momento, dispostos
na LGT: a criagdo da agéncia reguladora para arbitrar a dindmica de um ambiente
competitivo e a fragmentacao do Sistema Telebras, seguida do agrupamento das holdings
regionais desmembradas do sistema, que pertencerdo a diferentes firmas propensas a
uma coluséo, o que remete ao problema de interconexao de redes.

O primeiro aspecto pode reverter-se em ameaca a universalizacdo dos meios
basicos de comunicacdes, mas com relacdo a essa possibilidade a LGT da uma
providéncia. O governo determina através da Lei o financiamento das chamadas
obrigacdes de servico publico universal. O documento propfe cinco possibilidades de
contornar a situacdo: subsidios governamentais diretos, subsidios implicitos no preco de
venda das empresas a serem privatizadas, subsidios cruzados entre empresas e a
formacdo de um fundo especifico formado pela contribuicdo de todas as operadoras, de
acordo com suas receitas (Bolafo, 1997b).

Segundo exposicdo de motivos do Minicom, sé ha perspectiva de sucesso na
primeira e ultima propostas, as trés restantes seriam inviaveis

“por causa da dificil operacionalizacdo, além de problemas com os

acionistas minoritarios; incompatibilidade com um ambiente competitivo e

inocuidade a longo prazo em funcao do eventual bypass da rede operadora

com obrigacdo de servi¢co publico podendo levar a ‘distorcées imprevistas no

mercado” (Ildem, 1997b:6).



A solucdo encontrada para amarrar as propostas e chegar ao consenso, uma
férmula que de alguma maneira repasse 0s ganhos excessivos de alguns servigos para
aqueles que sdo extremamente deficitarios, foi a instituicdo de um modo de subsidiar o
acesso a populacao, independente da classe social ou localizagdo, sem comprometer a
competitividade.

“As obrigacdes de universalizacdo sera objeto de metas perioddicas, conforme

o plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo,

referindo-se, entre outros, a disponibilidade de instalacfes de uso coletivo ou

individual, bem como ao atendimento de deficientes fisicos, de areas rurais,

de regifes remotas ou de instituicbes de carater publico ou social” (Art. 74, Lei

Geral de Telecomunicacdes, 1996: 18).

Com base nesse artigo, criam-se recursos complementares para cobrir parte dos
custos para efetivar as obrigacdes de universalizacdo. Essa contribuicdo devera vir do
Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, um fundo
especifico com essa finalidade. Mas, enquanto o fundo nédo é constituido, serdo adotadas
as seguintes fontes: “(...) subsidio entre modalidades de servicos de telecomunicacdes, ou
entre segmentos de usuarios, pagamento de adicional ao valor de interconexao” (Lei Geral
de Telecomunicacdes, 1996:19). Mas, como ja foi previsto pelo PASTE, o atendimento de
100% da populacdo é utépico, sendo a utilizacdo do recurso da telefonia virtual uma
medida adicional para chegar-se ao ideal de universalizagéo.

O que realmente nos desperta questionamentos é a fragmentacdo do Sistema
Telebras, com vistas a uma possivel focalizacdo dos investimentos, promovendo assim,
como no passado, desequilibrios regionais de acessos telefénicos, comprometendo o
acesso da populacdo de baixa renda aos servigos basicos.

A ANATEL é criada com base no Decreto n° 2.338, de sete de outubro de 1997 que
aprova o regulamento da Agéncia, conforme previa a Lei n°® 9472, a Lei Geral de
Telecomunicacoes.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes foi idealizada para ser um orgéo
independente de regulacdo, sem amarras com o Poder Executivo, ou qualquer outro

Poder do Estado, mas a Constituicdo brasileira ndo prevé um 6rgéo independente, entao



“nds e 0s nossos consultores entendemos que uma agéncia independente
caracterizaria um ente administrativo novo, ndo previsto na Constituicdo de
1988, que contempla os casos de autarquia, sociedade de economia mista,

etc., mas nenhum 6rgdo ou agéncia independente” (Motta, Revista Nacional

de Telecomunicagfes, 1997: 5).

A solucdo encontrada pelo governo foi transformar a ANATEL em autarquia

1*4, vinculada ao Minicom, mas n&o tdo independente do Executivo. O governo

especia
federal fica responsavel pelo Plano Geral de Outorgas, de organizacdo de mercado, além
de controlar os orcamentos do orgao para o seu funcionamento. Os atos de outorgas,
fiscalizacdo e cassacao serédo feitos pela Agéncia. “Mas nem a FCC (Comissao Federal de
Comunicacbes) dos Estados Unidos é totalmente independente porque € ligada ao
Congresso, e ndo ao Executivo”, argumenta Motta (Revista Nacional de
Telecomunicagdes, n° 211, 1997:5).

A ANATEL esta essencialmente ligada ao Executivo, a medida que a determinacao
de planos financeiros, organizacdo, definicdo de comissdo e funcdes comissionadas,
orcamento estdo submetidas aos rigores do governo federal. A agéncia tem o poder de
outorga e extingdo do direito de exploracdo do servico no regime publico. A atuacdo da
ANATEL estd centrada sobretudo no mecanismo de fiscalizacdo, arbitragem,
regulamentacdo de todos os aspectos e condi¢cdes de prestacdo de servicos de TV a
cabo, radiofrequencia, satélites e servicos basicos e ndo-basicos de comunicagbes em
territorio brasileiro.

Para gerir o 6rgéo foi criado o Conselho Diretor, com quatro membros, escolhidos
segundo critérios técnicos. Ainda foi prevista a criagdo do Conselho Consultivo, composto
por doze membros do Legislativo, do Minicom e alguns representantes da sociedade civil
e da iniciativa privada. Entretanto, o poder de decisdo do Conselho Diretor vai até onde
nao contraria as atribuicoes previstas na Lei Geral de Telecomunicacdes e no Regimento

Interno e principalmente, a soberania do Estado.

* Regime autarquico quer dizer que é conferida & Agéncia a independéncia administrativa, autonomia
financeira, auséncia de subordinacéo hierarquica, mandato e estabilidade de seus dirigentes. Outro aspecto
gue relega a ANATEL certa autonomia de gestado é que sua extingdo s6 ocorrerd mediante lei especifica

(Decreto, n° 2338, Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 1997).



Ao Conselho Consultivo cabe o gerenciamento do plano de universalizacdo dentro
da ANATEL, entre outras funcbes. Esse departamento da Agéncia tem uma das
atribuicdes mais fundamentais e desafiantes que as outras sec¢des: garantir o acesso dos
USuarios aos servicos basicos, tarefa que depende essencialmente da prética legal de
fiscalizacédo das atividades praticadas no setor.

A regulamentacdo de servicos prestados na area de telecomunicacfes no Brasil
deverd ser pautada, segundo determinacdo do Art. 63, do Decreto 2338, “nos principios
de legalidade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoabilidade,
imparciabilidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade “ (Revista
Nacional de Telecomunicacfes, n ° 211,1997:13).

As normas prescritas no Decreto inibem qualquer atitude por parte das novas
operadoras de discriminar usuarios ou prestadores de servico de telecomunicacoes,
devendo a Agéncia “ (... verificar o cumprimento das obrigacbes assumidas em
decorréncia de autorizacdo, permissdo ou concessdo, especialmente as relativas a
universalizacdo dos servicos” (Art. 64, inciso I, l[dem:13).

Os mais importantes desafios e compromissos da ANATEL estdo no cumprimento
do Art. 63, que pressupfe a atividade de regulacdo do regimento interno do érgdo e da
atuacao da iniciativa privada no mercado brasileiro de telecomunicacbes. Somando-se ao
cumprimento dessas funcbes, devemos enfocar a relevancia de incentivar o processo
democratico, previsto no Decreto que regulamenta a ANATEL, que permitiria a consulta
publica de minutas e atos normativos do 6rgao, dando oportunidade, assim, da populacéo
brasileira tecer criticas e sugestdes sobre a atuacédo da Agéncia. “Qualquer pessoa tera o
direito de peticionar ou de recorrer contra 0 ato da Agéncia no prazo maximo de trinta
dias, devendo sua decisdo ser conhecida em até 90 dias, nos termos do Regimento
Interno” ( Art. 69, Idem, p 13).

Como previsto na Lei Geral de TelecomunicacBes, o Sistema Telebras®™ sera

reagrupado em trés holdings regionais, mais a Embratel que sera privatizada

%> Nos ultimos dois anos, o Sistema Telebras cresceu 25%. Em 1996, a receita bruta da
holding aumentou 50%, além de seu grau de endividamento ser considerado baixo. O
faturamento de janeiro a setembro do ano passado ultrapassou US$ 12 bilhdes,
superando em 60% a receita do mesmo periodo de 1995. (Telebras, 1996). S6 em Séao



individualmente. Uma comissao especial de supervisdo, criada pelo Ministério das
Comunicac0fes se encarregara da conducéo de todo o processo de privatizacdo do setor.
O Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), como vimos, conduzird a
desestatizacdo das teles, até finais de 1998. Em julho de 1998, ap0s passar por um
processo de avaliacdo, a Telebras sera leiloada. O governo espera arrecadar com a venda
das operadoras cerca de US$ 120 bilhdes.

O modelo de privatizacdo prevé que as unidades criadas, apos um prazo de tempo
ainda ndo definido, irdo competir com um numero ilimitado de novos participantes,
oferecendo uma variedade de servicos, sem restricdes regionais, impostas inicialmente, e
sem as obrigacdes das operadoras atuais (universalizacao).

As trés empresas regionais serdo: Telesp (que cobrira todo Estado de Séao Paulo),
Tele Norte-Nordeste-Leste (abrange os Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas
Gerais, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio grande do Norte, Amapa,
Amazonia, Roraima, Ceara, Piaui e Maranhao), Tele Centro-Sul (inclui os Estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondbnia e Acre) e a
Embratel (Que continua a oferecer servicos em carater nacional e internacional).

Concluido o processo de privatizacdo, tanto a Embratel quanto as trés novas
empresas (T1, T2 e T3) enfrentardo concorrentes em suas respectivas areas. As firmas
gue concorrerem com a Embratel receberdo autorizaces ou licencas para exploracdo de
servigos de longa distancia. As concorrentes das novas operadoras (N1, N2 e N3) terdo
autorizacao para prestar servigos locais e regionais.

Num primeiro momento, as novas companhias de telefonia fixa prestardo todos os

servicos, desde o local até os de longa distancia intra-regional, ndo sendo autorizada a

Paulo, o plano de expanséo lancado pela Telesp, cadastrou 3,4 milhdes de candidatos,
pessoas fisicas e/ou empresas por mais de 5 milhdes de linhas convencionais. No Rio de
Janeiro para uma rede atual de 350 mil assinantes, inscreveram-se mais de 1,4 de

pretendentes ao servico celular.



participacdo do mercado inter-regional e internacional. A Embratel, ao contrario, no
momento da sua privatizacao podera oferecer servi¢os de longa distancia em todo o pais.

Apbs o cumprimento da universalizacdo e havendo efetiva competicdo em sua
area, cada uma das trés Baby Bras podera ser autorizada a atuar em ambito nacional. As
novas concorrentes poderdo impor suas tarifas livremente e revender a infra-estrutura da
empresa dominante (Revista Nacional de Telecomunicacfes, nov/1997: 18-20).

As 26 companhias de telefonia celular mével da banda A, que serdo reagrupadas
em oito holdings, com a privatizacdo, passardo por um processo de reestruturacéo legal,
empreendido por um grupo de quatro técnicos, indicados pelo Minicom, que irdo compor
um conselho de administracdo e uma diretoria administrativa. Dessa forma, o Sistema
Telebras sera reduzido a doze unidades, vendidas em pacotes, a partir de junho de 1998,
como prevé o ministro das Comunicacgoes.

No sentido de dinamizar o processo de privatizacdo do sistema, Sérgio Motta
anuncia, desde o inicio de 1997, na midia nacional, as vantagens, mais aparentes, da
iniciativa privada adquirir as Baby Bras,

“nds estamos vendendo trés coisas que o mundo ndo esta vendendo:

patrimoénio da empresa, controle estratégico e mercado. Nenhum pais tem a

oferecer mercados das dimensdes dos brasileiros. E vao juntos com a licenca

todos os servicos de telecomunicacdes (...)” (Revista Nacional de

Telecomunicag0des, fev/1997: 1).

Motta, ainda admite que apesar do monopélio privado ser proibido por lei, “Ao
privatizar uma regional, teremos, inevitavelmente, um curto periodo de monopdlio de fato,
mas pretendemos introduzir logo esses novos operadores nacionais (...)” (Ildem:18).

Dois aspectos intrigantes da privatizacdo do Sistema Telebras sdo: a credibilidade
que o governo tem de estabelecer um mercado competitivo, ja que as “(...) evidéncias
mostram uma tendéncia concentracionista fundamental em todos os mercados locais e em
nivel global” (Bolafio, 1997b: 2), e a fragmentacdo de uma empresa que tem o0s trés
componentes de venda saudaveis, o patrimbnio, o controle estratégico e a venda no
mercado. Essas particularidades revestem a decisdo do governo em privatizar a holding
de um carater exoético, se levarmos em consideracdo que essa medida foi tomada

pioneiramente, nos Estados Unidos, caso uUnico de fragmentacdo na historia das



telecomunicacdes no chamado primeiro mundo. Mas é importante lembrar que as Baby
Bells passam hoje por um processo de reunificacdo. Quatro delas, a Pacific Telesis e a
South Bell, a Nynex e a Bell Atlantic se fundem em duas empresas e sdo ponto de
presenca marcante no mercado de telecomunicacdes da América Latina. Bolafio,
ademais, ressalta que o caso norte-americano é muito especial e ndo pode ser comparado
ao Brasil, “(...) dada a sua situacdo Unica no mundo no setor, desde a constituicdo do
sistema mundial de telecomunica¢des que predominou até o inicio da onda de reformas,
iniciadas nos anos 80 (...)” (Bolafio, 1997b: 3).

Nos termos de Coutinho,

“E importante assinalar que nenhum pais desenvolvido esta
caminhando para a fragmentacédo de suas operadoras de telecomunicacoes.

Ao contrario, os paises europeus unificaram e vém fortalecendo as suas

empresas nacionais e nos Estados Unidos se assiste a uma quebra em 1984

do monopdlio da AT&T” (1997b:19).

A fragmentacdo da Telebras é defendida pelo governo sob o argumento de que,
assim, se maximizardo as receitas provenientes da privatizagdo e promover-se-a4 um
modelo concorrencial mais saudavel. Coutinho se contrapde a esse argumento:

“O Ministério das Comunicacdes e o Congresso Nacional deveriam considerar

seriamente a racionalidade de também caminharmos para uma grande

empresa integrada, sob controle nacional, capaz de 1) negociar parcerias
globais; 2) viabilizar o desenvolvimento de uma forte base domeéstica de
producdo de equipamentos e software; 3)acelerar os investimentos, com
metas e compromissos publicamente fixados, para a desejada

universalizacao dos servigos” (Coutinho, 1997:18).

De acordo com a avaliacdo do autor, as razées governamentais apresentadas séao
frageis e néo justificam a desnacionalizacdo da Telebras. Coutinho aponta os principais
agravantes da privatizacdo, nos moldes como esta sendo conduzida: a fragmentacdo dos
servicos em operadoras regionais dificultaria sobremodo o estimulo a fabricacdo de
equipamentos, desenvolvimento de produtos e a producao de software no pais, dado que
os diferentes controladores estrangeiros teriam preferéncias e interesses dispares, nao

coincidentes com o potencial de bens e servicos ofertados domesticamente; 2) a



fragmentacdo em empresas regionais ndo necessariamente assegurara maior grau de
concorréncia, pois os futuros concessionarios privados poderdo atuar como monopoélios
locais e utilizar as suas empresas como cash-cows, investindo aquém do potencial; 3) no
caso brasileiro, a marcante desigualdade regional significa que as empresas que operarao
nas regides menos desenvolvidas poderdo enfrentar sérias dificuldades para suprir 0s
servicos em areas de baixa renda/densidade populacional, afastando-nos, portanto, do

ideal de universalizacdo (Coutinho, 1997:19).



CONSIDERACOES FINAIS

As privatizacbes, na América Latina, e as liberalizagcbes nos paises centrais do
setor de telecomunicacdes decorrem de mdltiplos fatores interligados, como da chamada
mundializacdo das comunica¢fes; do avanco de politicas neoliberais, que impdem fortes
restricdes ao modelo de monopdlio de setores estratégicos; as transformacgbes tecno-
produtivas trazidas no bojo da terceira revolucdo industrial que, por sua vez, permite a
convergéncia técnica e econdmica entre informéatica, telecomunica¢des e audiovisual; as
mudancgas institucionais e sociais, por que passa 0 capitalismo com a crescente
internacionalizacdo da economia e a evolugéo tecnoldgica atual, entre outros.

Nos setores de audiovisual e no de telecomunicacdes, esse movimento tem-se
traduzido num processo generalizado de desregulamentacdo e de privatizacéo,
reposicionamento do Estado constituicdo de novas formas e instancias de regulagéo,
internacionalizagdo e incremento da concorréncia internacional. Os movimentos
privatizantes no setor de telecomunicacdes, por outro lado, decorrem da acdo de fatores
internos e externos, sendo que ha uma forte distingdo no significado e na forma do
processo entre paises centrais e periféricos.

A evolucédo das tecnologias da comunicacéo e da informacéo e sua utilizagdo, em
atividades econdmicas como fator de producédo, ao lado da mundializacdo permite o
desenvolvimento de estratégias globais por parte do grande capital multinacional a
superacdo de limites geogréficos. A relacdo de carater comercial entre agentes
econdmicos em escala mundial, viabilizada pelas redes teleméticas, tem dinamizado a
evolucéo do setor, na medida em que eles dependem fundamentalmente dos servi¢os de
telecomunicacdes para concretizarem seus negocios e garantirem a competitividade
dentro da chamada “sociedade da informagé&o”.

A microeletronica, a digitalizacdo das redes, a utilizacdo de novos meios e suportes
de transmissdo de dados e informacgdes contribuem para a criacdo de meios e servicos
cada vez mais sofisticados de telecomunicacfes, que neutralizam o predominio dos
servicos tradicionais. Essas inovacdes tecnoldgicas sédo responsaveis pela implantacdo do

paradigma da separacdo entre as redes e 0s servicos, que marca definitivamente a



tendéncia de reforma nos modelos politicos, tecnolégicos, administrativos, econémicos e
sobretudo de gestédo do setor de telecomunicacdes na economia mundial.

Vimos que a organizagdo do setor, até meados dos anos 80, seguia modelos
rigidos de monopdlio publico, na Europa e na América Latina e privado, nos Estados
Unidos, caracterizados sobretudo pela pouca flexibilidade dos mercados para a entrada de
produtos e servicos estrangeiros. Mesmo nos paises periféricos, mais suscetiveis a
flexibilizacdo de monopodlios publicos, havia fortes restricbes impostas pela
regulamentacdo do setor, para a penetracdo de empresas privadas multinacionais da area
em seus mercados domesticos.

Entretanto, as transformacdes radicais provocadas pelos fendmenos da evolugéo
tecnologica e pelo avanco da internacionalizagdo do capital, ocorridas no inicio dos anos
80, determinam uma reorganizacdo do setor num sentido liberalizante, inicialmente, em
mercados mais avancados, como o dos Estados Unidos e Inglaterra. Os demais paises
europeus optaram por um processo muito mais lento e controlado de liberalizacbes em
seus mercados de telecomunicacdes. A solucdo encontrada pela UE, para conduzir a
abertura desse mercado, foi a criagdo do Livro Verde, em 1987, que tratava do
“desenvolvimento do mercado comum dos servigos e equipamentos de telecomunicagdes
com a intencéo de abrir um debate entre todas as partes interessadas.” (Gaitan, 1994:84),
substituido, em 1993, pelo Livro Branco de Delors, cuja principal proposta € acelerar o
desenvolvimento de uma infra-estrutura trans-européia de informag&o. No entanto, mesmo
diante do lento processo de abertura do setor nesses paises, 0os acordos mundiais
pressionam pela privatizacdo do mercado mundial de telecomunicacdes. A liberalizacdo
total dos servicos, tanto essenciais quanto basicos, nas economias centrais,
provavelmente, ocorrera até 2003.

Os paises periféricos, por sua vez foram mais cedo ou mais tarde obrigados, pelos
motivos dos governantes expostos acima, a privatizar o setor, abrindo caminho para a
expansao dos capitais europeus, japoneses e norte-americanos.

Os Estados Unidos sdo um caso importante de quebra de monopdlio, talvez o mais
relevante, devido ao valor desse mercado e aos efeitos que o desmembramento do
monopolio privado da AT&T provocou no mercado mundial. E perigoso afirmar que os

Estados Unidos determinaram o avanco da “onda privatizante” na economia ocidental,



mas é inegavel a sua contribuicdo, sobretudo através de seu poder relacional com os
orgao financeiros transnacionais, para esse processo evoluir em direcdo aos mercados
pouco regulamentados. No caso da América Latina, “vimos que esse continente foi alvo de
um processo acelerado de privatizacbes, para o qual contribuiram de forma néo
desprezivel, os conselhos dos burocratas do Banco Mundial e do FMI” (Hills, 1997). Entre
1987 e 1994, pressionados, sobretudo, por seus credores internacionais, pela situacdo de
endividamento externo e pela crise de investimentos no setor de telecomunicagodes,
paises como o Chile, Argentina, México, Venezuela, Peru, venderam as suas estatais para
as operadoras publicas da Espanha, Franca e Italia, quase sempre associadas a alguma
Baby Bell e a algum grupo financeiro internacional. Dos paises importantes ficaram de fora
a Colombia (em processo), o Uruguai (cujo povo recusou a privatizagdo em plebiscito) e o
Brasil, que em 1995 inicia o processo de reforma.

Podemos observar que o grande problema do sistema de telecomunicacdes sob a
administracdo estatal na América Latina, visivelmente constatado na década de 80, é a
estagnacado da infra-estrutura em telecomunicacdes. O Brasil, por exemplo, no inicio dos
anos 90, apresentava indices altos de congestionamento nas ligacdes interurbanas e
internacionais, além de a demanda por servi¢os basicos crescer a um ritmo superior ao da
economia do setor. De 1990 a 1993, foram investidos na infra-estrutura de
telecomunicacgdes brasileiras US$ 10.029 bilhdes, havendo ai um decréscimo na relacao
investimento publico/PIB de 0,2%.

O caso brasileiro, no entanto, se diferencia dos demais na América Latina,
principalmente porque, além desse pais aportar fortes barreiras econdmicas, politicas e
legais para o0 ingresso da iniciativa privada estrangeira e nacional no setor de
telecomunicagbes até o ano de 1995, esse mercado € potencialmente o maior do
continente latino-americano, em todos 0s segmentos, sobretudo no de telefonia celular.

No Brasil, o sistema de telecomunicacfes, até meados da década de 60, estava
sob o controle de cerca de 900 concessionarias privadas estrangeiras. No entanto, era um
dos setores publicos mais ineficientes da economia nacional. Nado havia no setor uma
regulamentacgéo e politica sérias que conduzissem ao desenvolvimento da rede béasica de
telecomunicacdes e que fiscalizassem as atividades praticadas pela iniciativa privada.

Somente, a partir de 1962, com a criacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes,



foram estabelecidas regras de controle publico sobre todos os servigos dessa area e uma
reforma na legislacdo a respeito do setor. A criacdo da Embratel, em 1965 e do CPgD, em
1975, cujo principal objetivo era estimular o desenvolvimento de tecnologia nacional, a
partir da criagdo de fundos de investimento para o setor, como o Fundo Nacional de
Telecomunicacbes (FNT), além de outros recursos provenientes de agéncias
financiadoras como FINEP, BNDES e empresas estatais, fazem parte de uma politica
industrial ampla e bem definida para o setor, que conquistou inegavel sucesso no periodo
do Il PND, mas que jamais garantiu a universalizagdo, excluindo largamente os setores
mais pobres da populacéao.

Durante o ciclo militar, o Sistema de Telecomunicacées no Brasil experimentou um
ritmo de crescimento jamais visto na histéria das telecomunicacdes desse pais. Os
governos militares através de projetos nacionalistas promoveram o incentivo da ampliacédo
da rede de comunicacdes, integrando o pais de Norte a Sul. Esse resultado deve-se em
grande parte ao Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), criado em 1975. No que se
refere as telecomunicacbes a diferenca de outros setores, o |l PND obteve grande
sucesso, tirando o pais de uma crise histérica, somente retomada, e ndo na propor¢ao
anterior, a partir de cortes fundamentais no investimento e na autonomia do Sistema
Telebras durante o governo militar de Jodo Figueiredo e, sobretudo, no periodo de
transicdo democratica de José Sarney. A pratica de politicas restritivas, favoritismos nos
processos licitatorios alteracdes absurdas na legislagdo como no caso citado da extingédo
do FNT, etc, nesses governos, envolvidas com a administracdo da crise econdmica
decorrente da saturacdo do crescimento anterior e dos equivocos da politica econémica
dos governos militares conduzem o setor, novamente, a um quadro de estagnacéo, em
finais dos anos 80. Essa situacdo favorece sobremaneira 0s movimentos pela
privatizacdo, j& anunciada no periodo da Constituinte de 1988, mas efetivada antes de
uma nova revisdo constitucional. Nos governos Figueiredo e, sobretudo, Sarney, que o
setor € acometido por cortes fundamentais de investimentos, infracbes no sistema de
concessdes de radiodifusdo, perda de autonomia do Sistema Telebrds e estagnacdo do
seu crescimento, o que levou ao final da década de 80, a uma situacao critica, na qual os
movimentos privatistas se véem, obviamente, estimulados. No governo Sarney,

verificamos ja fortes movimentos privatizantes, como o caso NEC, que ameacou, naquele



momento, o monopodlio da Telebras no segmento das comunicacdes via satélite, aléem de
representar, até entdo, a mais importante iniciativa de empresas privadas para quebrar a
rigidez do monopodlio estatal no setor de telecomunicacdes.

E esse o quadro do setor no momento da promulgacéo da Constituicdo de 1988;
que ratificava o monopodlio publico sobre o setor mas, também permitia alteracbes
significativas na regulamentacdo do setor, em favor da iniciativa privada. Embora tenha
surgido de um vasto movimento popular e politico para moderniza¢cfes das instituicoes
brasileiras, a Carta Magna tratou com muito superficialismo e com pouca precisao alguns
aspectos de setores da economia brasileira, inclusive no tocante as telecomunicacdes, o
que a tornou retrégrada e pouco funcional.

O inicio dos anos 90 é marcado pelas politicas liberalizantes, pouco nacionalistas,
do governo Collor, que acabou com as substituicdes das importacdes, o que favoreceu a
crise no CPgD, na medida em que promoveu reducdo de investimentos, paralizacéo de
pesquisas, além de corte de pessoal. O 6rgado, desde aquela época, passa por um
processo de revisdo e hoje, diante do esfacelamento do Sistema Telebrés, prepara-se
para ser um centro prestador de servicos e homologacdo de equipamentos e softwares.
Dando prosseguimento as politicas neoliberais empreendidas por Collor, Itamar, de
maneira mais sutil, anuncia regras de privatizacdo do setor, além de aprovar leis que
interferem na eficiéncia do Sistema Telebras, como a famosa lei 8.666.

O atual governo, Fernando Henrique Cardoso, de maneira mais incisiva, retomou
as bases do projeto de privatizagdes de Collor e rearfirmou o projeto de desestatizacao de
setores estratégicos da economia brasileira, inclusive o de telecomunicac¢des. Apoiado no
projeto “Maos a obra, Brasil”, FHC aprova o PASTE, para promover o desenvolvimento do
setor, prevendo o acesso da populacdo aos servicos béasicos e ndo-basicos de
telecomunicacdes, conforme uma categorizacdo de classes, determinando aqueles que
serdo beneficiados pela universalizacao.

Mas, somente a partir da promulgacéo da lei minima, podemos verificar, de fato, o
inicio do processo legal de privatizagdo do STB, até chegar a data de promulgacédo da Lei
Geral de Telecomunicagbes, em 17 julho de 1997, documento que substitui o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes (com excecdo do setor de radiodifusdo, cuja reforma esta

prometida também para este ano), institui um Orgdo regulador, estabelece regras de



privatizacdo do Sistema Telebras e condicbes de atuacdo das empresas privadas
nacionais e estrangeiras no mercado brasileiro de telecomunicacfes, que passam a
contar, a partir de 1988, com poucas restrices, submetidas a algumas obrigacdes como
interconexao de redes e compromisso com a universalizagéo, por tempo determinado.

Na verdade, a reforma do Sistema de Telecomunica¢des no Brasil aponta para um
modelo ainda pouco claro, cujo sucesso esta amplamente determinado pelas condi¢cdes e
cumprimentos das regras de privatizacéo estabelecidas pelo Minicom, previstas na LGT. O
papel da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 6rgao fiscalizador, € fundamental para
conduzir o processo de desestatizacdo e garantir a regulamentacdo do setor sob os
auspicios da lei geral, sobretudo porque o érgdo substitui o ministério em muitas tarefas e
responsabilidades, como a de arbitrar as fungdes e atividades do atores que participam do
setor. O 6rgdo devera, inclusive, assegurar a competitividade no mercado de
telecomunicacdes, tao reivindicada pelos grandes usudrios.

Na ordem atual do capitalismo, o limiar entre concorréncia e monopolio chega a ser
transparente, ja que todas as pressdes pela quebra de monopdlios no setor de
telecomunicagfes, na verdade, conduzem a consolidacdo de mercados duopolizados,
controlados por parcerias, compostos por poderosas multinacionais, 0 que cria uma
situacao de monopodlio privado. O projeto de reforma do Sistema de Telecomunicacdes no
Brasil se atrela as proposi¢cdes neoliberais difundidas nos atuais modelos de privatizacéo
da América Latina, seguindo a forte tendéncia & desnacionalizacdo. A ressalva para a
situacao de perda total de controle publico sobre o STB podera ser dada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, a quem foi conferida a competéncia de aplicar a LGT e
regular e fiscalizar o mercado de telecomunicacdes no Brasil.

O papel fundamental da ANATEL é criacdo de um ambiente competitivo, sob
condicbes isondmicas, entre as firmas privadas que comprardo as empresas da holding
Telebras, estabelecendo a quebra total do monopdlio pudblico no setor de
telecomunicacdes, sem no entanto afastar o Estado de sua competéncia de regulador e
fiscalizador, visando a democratizagdo do acesso ao sistema e a integragcao nacional. A
dindmica de todos os atores envolvidos no mercado de telecomunicagées no Brasil, a
partir de 1998, devera contar com a atuacdo implicita do Estado, sob a égide das

atribuicbes da Agéncia, para evitar o abandono do setor as estratégias perversas de



monopolio de mercados das multinacionais que ja participam do STB.

Assim, ndo € apenas necessaria a participacdo do Estado no processo de
fiscalizagdo do Sistema de Telecomunicagdes no Brasil, sob controle da iniciativa privada,
mas a efetiva participacado popular, como forma de evitar a exclusédo das populacdes de
baixa renda do acesso aos servicos basicos de comunicacdes, recorrente no Brasil ha 30
anos. Tanto 0s pequenos como 0Ss grandes usudarios foram o0s responsaveis pela
expansdo da rede basica de comunicagfes, quando financiaram, através do sistema de
autofinanciamento, a construcdo e ampliacdo da infra-estrutura para a integracao
nacional.

O grande desafio da reforma das telecomunicacdes no Brasil € gerar condicdes de
maiores niveis de produtividade no setor para que as operadoras possam competir no
mercado global, além de evitar que as empresas multinacionais da area estagnem o
crescimento da indudstria nacional. Para isso, o papel do CPgD, enquanto importante
produtor de tecnologia, deve ser relevado. A questdo das concessdes de radiodifusao, de
telefonia celular e a venda das estatais € o fio de Ariadne que pode trazer para o setor
boas receitas, que deverdo garantir o projeto de universalizacdo. No entanto, esse
resultado esta condicionado a orientacdo dos processos de licitagbes por um 6Orgdo
competente, fora do raio de influéncias do Poder Executivo, que, pelo menos, desde finais
do governo Figueiredo, fez uso de seu poder de barganha para conceder beneficios a
interesses privados.

As licitacdes devem atrair verbas fundamentais para o desenvolvimento dos
servicos de base em todas as regides do pais. Dentro desse processo de modificacdes de
efeitos variado, o papel do Estado precisa ser redefinido, com o intuito de sua
participagdo, mesmo que em menor escala, como também deve ser rediscutida a funcéo
da infra-estrutura das telecomunicagdes, diante das novas exigéncias de mercado e da
sociedade.

No entanto, 0 mais importante a considerar € que o debate sobre a reforma do STB
e 0s movimentos privatizantes manifestados desde o governo Sarney até a atual gestao
de Fernando Henrique, ainda esta em aberto. O processo de privatizacao do setor néo foi
concluido, assim ndo temos uma definicdo concreta da redistribuicdo dos recursos

econdmicos nacionais entre as entidades publicas e privadas atuantes no mercado, e tdo



pouco dispomos de dados que comprovem o cumprimento dos papéis dessas entidades,
com relacdo aos seus direitos e deveres, diante da reforma do setor. S6 podemos adiantar
que temos um exemplo classico de atuacdo da iniciativa privada no STB, o que nos
desperta perspectivas pouco animadoras, por outro lado, numa visdao mais prospectiva,
existe a possibilidade de que no mercado brasileiro se estabelecam empresas com
estratégias atrativas e diversificadas que beneficiem o consumidor, a partir de condicdes
isonébmicas de competitividade e de que essas firmas mantenham alto grau de
investimentos na infra-estrura do setor e baixem 0s custos das operadoras e por
conseguinte dos servi¢os para 0s usuarios, permitindo assim o acesso do publico em geral

aos servicos basicos de telecomunicacoes.
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